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OUTSOURCING KAO POSLOVNIMODEL
OUTSOURCING AS A BUSINESS MODEL

SAZETAK: Od pocetka prelaska u virtualni svijet i proucavanja nove virtualne ekonomije
moze se reCi kako se komunikacija koja se odvijala , licem u lice” sve viSe zamjenjuje
virtualnom. U danasnjem svijetu rad na daljinu i virtualna komunikacija postaje na neki nacin
novi trend koji sve vise istiskuje rad u uredima. Poslovna okolina je ta koja utjece na uspjeh
poduzeca jer je dinamicna i neocekivana. Poduzeca koja nisu u stanju i mogucnosti prilagodbe
neocekivanim promjenama traze brz, efikasan i jeftin oblik poslovanja. Outsourcing je samo
jedan od nacina na koje se poduzece moze osloniti i postaviti svoje ciljeve potrebne za
rjesavanje problema. Cilj i svrha ovog rada je objasnjenje navedenog pojma te analiziranje
kolikojeisti zastupljen u Hrvatskoj. Opisano jeznacenje outsourcinga, razlika izmedu pojmova
outsourcinga i eksternalizacije, kao i razlika izmedu contracting, subcontracting i cosourcing.
Navedene su vrste i ciljevi te prednosti i nedostaci, zatim su navedena glavna podrucja
djelovanja outsourcinga te su detaljno objasnjene faze provodenja outsourcinga. U radu su
prikazani i primjeri outsourcinga javnih usluga, kao i stanje zastupljenosti Outsourcinga u
Republici Hrvatskoj. U radu, na primjeru iz prakse, prikazat ce se kako jedna IT tvrtka aktivno
primjenjuje outsourcing kao poslovni model, koji su izazovi s kojima se susrecu te na kojinacin

takav poslovni model stvara konkurentsku prednost.

Kljucne rijeci: Outsourcing, zastupljenost outsourcinga, outsourcing javnih usluga, izdvajanje

poslovnih aktivnosti, IT outsourcing



| YO J B SRRSO 1
2. POIMOVNO ODREBDIVANJE OUTSOURCINGA .....cccoiiiiiriinieieeie et 2
2.1. POVIJESt OULSOUICINZA ...eeeivieeiiieeriiieeriieeeiiteeeitteesteeesteeesseeessseeeesseeensseessneessseesnsseessnsses 2
2.2. Z1naCenje OULSOUICINZA ..eouverurerueeuueritinteeteniteeiteeteenteeetesttesteeaeesbeebeenaeestesbeentesanesseenaeeaneeane 4
2.3. Razlika izmedu pojma outsourcing ieksternalizacija.........ccceeeveerveeciiereeenieenieenieeeenenn 6
2.4. Contracting, subcoONtracting 1 COSOUICING ....eevvvrervrreerreerrieesrreeesereeesereeassreessneesseeesnsnes 7
2.5. VISTE OULSOUICINZA ..eouvveiiieniieeiiieiieeiieesteetteeiteesteesteeaeeesseensseeseesaseenseessseenseesnsesnseenseanns 9
2.6. Ciljevi 1SVIha OULSOUICINGA .....eeevevieeiiieiiieeieeeeieeeeteeesveeesree e eeesbeeesabeeesnseeenseeennns 11
2.7. Prednosti i nedoStaci OULSOUICINGA .....eeeuvieruireiieiieeiieiieeeiee et e siee et ee st e et seeeesaaeebeesnees 17
3. GLAVNA PODRUCJA DJELOVANJA OUTSOURCINGA ........ccocoovvererererrieerseneeenn. 20
3.1. FaZe OULSOUICINZA ..eeevvieeiiieeiieeeiieeeieeeeite e ettt e et e e e teeesaaeeeesaeeessaeesnsseeenseeesnsaeenssseeensns 21
3.2. Upravljanj€ OUtSOUICIIZO M. ... .eeruueetierireetieniieeiieeteesitesteesateenseesssesseesnseesseeenseesseesseens 23
3.3. Outsourcing jJavinih USTUZA .....c.cooiieiiiiiiiiiieeie ettt ettt et e e seessaesnnaens 25
3.4. Zastupljenost outsourcinga u Republici Hrvatsko] ........cccceeveiiieiiiinciiieiie e, 27
4. PRIMJER IZ PRAKSE — IT FACTORY ..ottt 29
5. ZAKLIUC AK ..ot 33
6. POPIS LITERATURE .......cciiiieeeeeee ettt e s eneas 34

7. POPIS ILUSTRACITA ..ottt s 37



1. UVOD

U novije se vrijleme sve vise paznje posvecuje konceptu izdvajanja poslovnih aktivnosti ili
poslovnih procesa vanjskom partneru. Takav nacin poslovanja nije nova pojava, ali je i danas
aktualna tema kojoj se pristupa u sve veCem broju organizacija. Pojavio se velik broj stru¢nih 1
istrazivaCkih radova vezanih uz Outsourcing kao poslovni model. Takav oblik poslovanja na
trziStu zahtijeva 1 kontinurano kontroliranje 1 pracenje poslovnih aktivnosti koje su izdvojene
vanjskom partneru jer obuhva¢a promjenu inovi na¢in poslovanja unutar poduzeca. Danas se
moze re¢i kako postoje uspjesna ineuspjeSna poduzeca, takoder ida postoji velika konkurencija
na trzistu koja utjeCe na poslovanje poduzeéa. Menadzment poduze¢a mora stvoriti pozitivho
okruzenje unutar poduzeca koja ¢e podrzavati kontnuirano educiranje irazvoj novih klju¢nih
sposobnosti ili kompetencija kako bi to rezultiralo postignuéem konkurentske prednosti
poduzeca. Zbog toga je konkurentska prednost danas nuzna za natjecanje izmedu organizacija
na brzo promjenjivim, neocekivanim i dinami¢nim trziStem.

Poduzeca danas znatno manje koriste outsourcing samo zbog snizavanja troSkova, odnosno
ustede, a sve visSe koriste zbog stjecanja novih tehnologija te bolje pripremljenosti i vece
konkurentske prednosti ukoliko bi doslo do neocCekivanih promjena na trziStu koje bi znatno
utjecale na poslovanje poduzeca. Cilj zavrSnog rada je prikazivanje temeljnih obijeza 1
karakteristika te objaSnjenje pojma Outsourcinga, zatim analiziranje koliko je isti zastupljen u
Hrvatskoj. Veéina ljudi ne zna zapravo S$to je navedeni pojam te kako se isti primjenjuje u
praksi, a na primjeru iz prakse prikazano je kako tvrtka aktivno primjenjuje outsourcing.

Rad je podijeljen u tri dijela. Prvi dio rada daje teorijski pregled o pojmovnom odredivanju
outsourcinga. Navedena je povijest outsourcinga, znacenje outsourcinga, razlka izmedu pojma
outsourcing 1 eksternalizacije, kao i razlka izmedu contracting, subcontracting i cosourcing.
Navedene su vrste i ciljevi istoga te su navedeni prednosti i nedostaci pri koriStenju
outsourcinga. Drugi dio rada takoder daje teorijski pregled te su navedena glavna podrucja
djelovanja outsourcinga, navedene su i prikazane faze procesa outsourcinga te je opisano
upravljanje outsourcingom, kada dolazi do uspjeha, a kada do rizika. Navedene su ioutsourcing
javnih usluga te je prikazana tablica primjera takvih usliga, a na kraju drugog dijela, uvidjet ce
se zastuplienost Outsourcinga u Hrvatskoj. U tre¢em dijelu rada, na primjeru iz prakse,
prikazana je IT tvrtka koja aktivno primjenjuje Outsourcing kao poslovni model i navedeni su

izazovi s kojima se susrecu te na koji nain stvara konkurentsku prednost.



2. POJMOVNO ODREDIVANJE OUTSOURCINGA

U danasnjem svijetu postoje uspjeSna i neuspjesna poduzeca, a poslovna okolina je ta koja
u znacajnoj mjeri utjeCe na uspjeh poduzeéa jer je upravo ona ta koja je neizvjesna i
promjenjiva. Brze promjene, ali najviSe one koje su neocekivane su te koje utjecu na poslovanje
nekog poduzeéa jer se poduzece mora prilagoditi promjenama. Poduzeca koja su u stanju sami
na¢i izZlaz iz problema te brzo i ucinkovito reagiraju na promjene su poduzeéa koja prati
kontinuirani napredak i uspjeh u poslovanju. Neka poduze¢a su u stanju da se sami prilagode
promjenama, dok neka nisu te traZe rjeSenja problematicnih situacija na najlaksi, jeftniji i
efikasniji na¢in. Outsourcing je samo jedan od nafina na koje se poduzee moze osloniti 1
postaviti svoje ciljeve potrebne za rjeSavanje problema. U nastavku ovog poglavlja navedena
je povijest Outsourcinga, kao 1 znacenje istog te su navedene vrste i ciljevi Outsourcinga, kao 1

prednosti i nedostaci navedenog pojma.

2.1. Povijest Outsourcinga

Moze se reci kako se u praksi outsourcingom koristi i primjenjuje dugo vremena, ali tada u
to vrijeme, potkraj osamdesetih godina prosSlog stolje¢a, ludima je pojam kao Sto je
Outsourcing bio nepoznat te u povijesti se prijenos dijela posla vanjskom partneru nije tako
nazivao. Ovakav pojam javlja se tek potkraj osamdesetih godina proslog stoljeca. ,Outsourcing
nije novi koncept, ve¢ je pod razli¢itim terminima prisutan jo$ od rane povijesti. Za outsourcing
se moze re¢i kako zapravo postoji od postanka same trgovine. U 14. stoljecu, trgovei iz cijele
Europe iznajmljuju skladista u Veneciji, a davne 1476. godine, redovnici iz San lacopo di
Ripoli-a, priikom obavljanja svoje tiskarske djelatnosti koriste usluge nekoliko razli¢itih
pisaca, odnosno tiskarskih strojeva*® (Liovic, 2016: 224). ,Trgovci iz ciele Europe su ta
skladiSta u Veneciji upotrebljavali kao tocke skuplianja 1 distribucije robe. U SAD-u
outsourcing usluga transporta i skladiStenja bio je uobicajen tjekom 1950-ih 1 1960-ih, iako ne
u obliku u kojem nam je to poznato danas, pa su tako ugovori za skladiStenje vrijedili svega 30-
ak dana“ (Nedovi¢ Cabarkapa i Sibali¢, 2010: 75). U 14. stolieéu pojam kao $to je Outsourcing,
tada je bio nepoznat, ali svaki od navedenih primjera podrazumijeva se kao pravi primjer
Outsourcinga 1 odgovara definiciji istog. Jer u sustini, outsourcing oznacava upravo to, prijenos
ili outsourciranje posla vanjskom partneru. Outsourcing je postao sve aktualniji, popularniji i

medijski popracen u posljednjih nekoliko godina te se za njega ne moze re¢i kako je moderan



koncept, ve¢ se za njega kaze kako je to strategija koja se koristi ve¢ tisu¢lje¢ima (Liovi¢, 2016).
sPovijesno gledano, najviSe zabiljezenih sluCajeva outsourcinga vezano je uz prikupljanje
poreza. Osmansko i Rimsko carstvo prikupljanje poreza outsourcingom povjeravali su
privatnim osobama kroz niz ugovora kao Sto su aukcije ili ugovori o fiksnim cijenama, bazirano
na broju poreznih obveznika nekog kraja* (Liovic, 2016: 224). ,Outsourcing se kao termin
poceo upotrebljavati u informatickim stru¢nim cCasopisima u kasnim 1980-im, opisujuci rastuci
trend velikih kompanija koje su prenosile svoje informacijske sustave vanjskim dobavlja¢ima
na trajnoj ugovornoj osnovi. Ovaj tip pruzanja usliga moze se pratiti sve do drugog svjetskog
rata, kada su za federalnu vladu SAD-a uslugu upravljanja i odrzavanja objekata obavljali
vanjski partneri (Letica, 2014: 17).,,0d devedesetih godina proslog stoljeca naglo se povecava
primjena outsourcinga, najvise u SAD-u, a zatim u zapadnoeuropskim zemljama. Predmet
outsourcinga su gotovo sve aktivnosti poduzeca, a izdvajaju se i prepuStaju outsourcerima i
¢itavi poslovni procesi (Pavi¢, 2009: 44). Kako su investirali u tadaSnju postojecu tehnologiju
iulagali u sposobnosti menadZera tako se i uvelko povecao broj zadovoljnih klijenata, kao i
produktivnost rada. Poduzeéa su prepoznala prednosti takvog pristupa jer su dugorocni
poslovni odnosi s dobavljadima postali uobiCajeni (Letica, 2014). ,Poviesno gledano,
outsourcing se primjenjivao kada poduzec¢e nje moglo ispunjavati svoje zadatke, bilo zbog
nesposobnosti, nedostatnih kapaciteta, financijskih pritisaka ili tehnoloSkih nedostataka.
Kooperacyjski ugovori, a posebno o outsourcingu, zbog povefanog obuyma trziSta 1
restrukturiranja  poduzeca zadnjih su godina razvili snaznu dmnamiku® (Pavié, 2009: 43). Na
temelju navedenog moze se re¢i kako su se u proslosti sluzili sa pojmom kao Sto je outsourcing.
Primjerice farmeri su unajmljivali sezonske radnike u ciju popunjavanja zaposlenika za to¢no
odredene poslove poput zetve ili primjerice kada su gradevinske kompanije angazirale
proizvodace radova elektroinstalacija, vodovodnih mstalacija idrugh (Vizintin Safti¢, 2020).
LOutsourcing je u pocecima ve¢mom razmatran kao takticko rjeSenje odredenih poslovnih
problema. Medutim, danas se outsourcing sve viSe primjenjuje kao strateski pristup
restrukturiranja  poduzeca radi poboljSanja ukupnog poslovanja. U svijetu se outsourcing sve
viSe primjenjuje u gotovo svim djelatnostima, a razlog tome je sve veéi pritisak na poduzeca
uzrokovan dinamikom trzista® (Pavic, 2009: 43). ,Outsourcing se sada primjenjuje za
restrukturiranje  prilicno uspjeSnih poduzeca. Takva poduzeca postala su svjesna da je
bezrezervna fokusiranost uprave na izgradnju klju¢nih kompetencija i zadovoljavanje potreba
kupaca od klju¢ne vaznosti“ (Pavi¢, 2009: 44). Pavi¢ istice kako bi trebalo povecati stopu rasta,
pogotovo na trziStu outsourcinga te dabi se trebalo to iskoristiti ubuduénosti (Pavi¢, 2009). Na

temelju do sada navedenog moze se uociti kako je outsourcing izrazito napredovao. Pocetak
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outsourcinga pokreée sama trgovina, a u danasnje vrijeme outsourcing shz za restrukturiranje

poduzec€a 1 rjeSavanje problematinih situacija u poslovanju.

2.2. 7nacenje Outsourcinga

Danas rad na daljinu postaje trend i sve visSe Ludi rade u virtvalnim uredima i timovima
kojima ne smeta udaljenost, vremenske zone i organizacijske granice. Zaposlenici unutar jedne
organizacije nesmetano komuniciraju sa svojim kolegama iz drugih udaljenih organizacijskih
jedinica kao i s drugim poduze¢ima, dobavljac¢ima, kupcima, pa ¢ak i konkurentima koji se
nalaze negdje drugdje u svijetu. Sve to dovodi do potrebe redefiniranja pojma poduzeca,
djelatnosti i organizacije poslovanja poduzeéa (Kolakovic, 2020).

Moze se re¢i kako je fizicki prostor zamjenjen virtualnim, a na sve to utjee dodana
vrijednost globalne umrezenosti medu poduze¢ima. Sve ¢esce se susreCemo s poduzeéima koji
dio poslova 1ili cieli poslovni proces ustupaju nekom vanjskom partneru kako bi $to bolje,
efikasnije, brze 1 jeftinije problem bio rijeSen te kako bi se zaposlenici u takvom poduzecu
usredotoCili na kljuéne 1 bitnje stavke u poslovanju poduze¢a. ,,Uzmemo li u obzr sastojke,
utroSeno vrijeme 1 stru¢nost, bolje je 1 jeftmje kupovati kruh kod pekara nego peci ga sami.
Isto se moze primijeniti i u poslovnom svijetu, pocevsi od racunovodstva, financija i pravnih
savjeta. Isto vrijedi 1 za transport, Spediciju 1 u konac¢nici 1 samu proizvodnju ili barem neki
njezin dio. Cijena, fleksibilnost 1 kvaliteta koju pruzaju vanjski suradnici samo su neke od
prednosti njhova angaziranja® (Kolakovi¢, 2020: 70).

Takvi vanjski partneri odraduju dio posla umjesto njih, a poduzeéa sa njthovim vanjskim
partnerima Zele odrzati dugorocne poslovne odnose na temelju ugovora koji se sklapa izmedu
istih. ,Outsourcing je izdvajanje sporednih aktivnosti poduzeca i njihov prijenos na vanjske
specijalizirane partnere, s kojima poduze¢e ostaje u kompleksnom, dugoro¢nom odnosu, dok
interne resurse usmjerava na obavljanje kljucnih aktivnosti (Pavi¢, 2009: 42). U outsourcingu
tvrtka narucitelj s tvrtkom outsourcerom, tj. izvrSiteljem ,outsourcirane aktivnosti sklapa
dugoroc¢niji ugovor, a obicno je to izmedu 5110 godina (Kolakovi¢, 2020).

Za outsourcing se moze reci kako ima doista puno definicija, autori brojnim definicijama
odreduju znacenje outsourcinga, a u nastavku ovog teksta navedene su samo neke definicije
koje se ucestalo koriste za pojasnjenje istoga. ,,RijeC outsourcing se sastoji od dvije rijeci: out i
source. Source se odnosi na aktivnost prijenosa rada, odgovornosti i prava odluCivanja na

nekoga drugog. Ovo je aktivnost koju menadZeri obavljaju na svakodnevnoj razini u svrhu



povecanja ucinkovitosti i djelotvornosti. Out znaci vani, pa kada se prijenos posla obavlja na
aktere van organizacije imamo outsourcing® (Letica, 2014: 18). ,Outsourcing omogucava
poduzecu da maksimalno koristi svoje resurse za izvodenje klju¢nih aktivnosti, dok se sporedne
aktivnosti izdvajaju 1 prenose na vanjske specijalizirane partnere koji th mogu obaviti jeftinije
1 kvalitetnije. Fokusiranje na kljuéne aktivnosti, uz nize troSkove i superiornu izvedbu
sporednih aktivnosti, omogu¢ava poduzecu da unaprijedi poslovanje i izgradi prepreke kojima
¢e se zastiti od sadaSnjih i budu¢ih konkurenata® (Pavi¢, 2009: 42). ,Organizacija bi morala
dati u outsourcing one dijelove poslovanja koje drugi mogu izviSiti uz manji troSak, bolju
izvedbu 1 veéu ucinkovitost ili ¢e potroSiti znacajne resurse u pokusaju da uradi nesto Sto se
lako moze dobaviti od drugih, a ne predstavlja kljuénu sposobnost samog poduzeca* (Letica,
2014: 18).

JOutsourcing se definra kao prijenos funkcije internih usliga vanjskom dobavhacu. U
svom najosnovnijem obliku, outsourcing predstavlja otmjeni izraz za to da netko radi posao
umjesto nas. Tipi€no se outsourcing izvodi izvan mjesta, ali postoje slu¢ajevi kada se obavlja
na istoj lokacyji (Bordeianu i Benaud, 1998: 2). ,Outsourcing se sve vise primjenjuje u gotovo
svim aktivnostima 1 poslovnim podru¢jima poduzeca. Takva strateSka suradnja omogucava
povecanje uCinkovitosti poduze¢a da bi se zadovoljili novi zahtjevi trziSta. Primjena treba
rezultirati poboljSanjem poslovanja, $to u konacCnici rezultira povecanjem dobiti poduzeca.
Poduze¢a danas neprestano nastoje unaprijediti konkurentnost, a pritom sve viSe primjenjuju
outsourcing® (Pavi¢, 2009: 42).

Poduze¢a moraju izvrSiti strateski odabir kljucnih aktivnosti u organizaciji, toCnije onih u
kojima ostvaruju najbolje rezultate u usporedbi s konkurencijom i na temelju toga potrebno je
usredotoCiti svoje potencijale samo na njihovo obavljanje, a sve ostale aktivnosti trebaju
prepustiti drugima kako bi th oni obavili bolje, brze i jeftinije (Kolakovi¢, 2020). ,,Outsourcing
ili eksternalizacija predstavlja zapravo orijjentaciju poduze¢a na napustanje ili izmjeStanje
aktivnosti u kojima je konkurencija bolja te s kojom je poduzece obi¢no povezano u mrezu.
Zbog toga se poduzea mogu orijentirati 1 bazirati na svoj glavni posao, a ostale poslove, u
kojima su slabiji od konkurencije, eksternaliziraju® (Bahtijarevi¢ — Siber i Sikavica, 2001: 102).

,»Sa Sireg aspekta, outsourcing se moze definirati kao uklju¢ivanje drugih tvrtki, odnosno
vanjskih suradnika, za obavljanje odredenih poslova u nekoj tvrtki. Za tu akciju, razlozi mogu
biti usmjereni smanjenju troskova, povecanju kvalitete 1 uCmkovitosti sa stajaliSta izvrSenja
rokova i drugi, s cijem efikasnosti u primarnom podru¢ju poslovanja tvrtke* (Mareti¢, 2019:
7). ,Outsourcing predstavlja ugovorni odnos za transferiranje nekog diela il ¢itavih poslovnih

aktivnosti vanjskim partnerima, tj. outsourcerima, koji na taj na¢in preuzimaju odgovornost za
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obavljanje jedne ili viSe poslovnih funkcijja i aktivnosti“ (Kolakovi€, 2020: 70). "Sama rijec
outsourcing je engleskog porijekla 1 u biti zna€i povjeravanje vanjskim izviSiteljima dijela
proizvodnje ili usluga ako se unutar nekoga gospodarskog subjekta ne obavljaju djelotvorno te
ako njihova uloga unutar postojeCe organizacijske strukture nije nuzna za osnovnu djelatnost
gospodarskog subjekta. U Sirem smislu uklju¢uje proces ugovaranja odredenih aktivnosti koje
¢e obaviti vanjski partneri“ (Lackovi¢, 2014: 12). Dakle, na taj naCin outsourcing se koristi kao
pomo¢ da neka organizacija obavlja svoju osnovnu djelatnost na najbolji moguéi nacin koristeci
pritom unutarnje kompetencije, ali i dana temelju outsourcinga ublazi svoje nedostatke vjeStina
iznanja u podrucjima u kojima se zeli iskoristiti znanje vanjskog partnera (Lackovi¢, 2014).
Prema Kolakovicu (2020) outsourcing je menadZerska strategja prema kojoj poduzece
outsourcira ve¢inu ne — temeljnih aktivnosti i funkcija specijaliziranim dobavljac¢ima, toc¢nije
malim poduze¢ima. Outsourcing je 1 strateSka upotreba vanjskih resursa za provodenje
aktivnosti tradicionalno obavljanih pomocu internih zaposlenika i resursa. ,Outsourcing
predstavlja postupak izmjeStanja pojedinth aktivnosti poslovanja, prava odluivanja 1
proizvodnih ¢initelja, u skladu sa sklopljenim dugoro¢nim ugovorom, na vanjskog partnera. A
proizvodni Cnitelji predstavljaju resurse koji uklju€uju ljude, postrojenja, opremu, tehnologiju

1drugu imovinu* (Greaver, 1999: 3).

2.3. Razlika izmedu pojma outsourcing i eksternalizacija

Prema Kolakovicu (2020) outsourcing nije nova stvar, u suStini se on temelji na ve¢ odavno
poznatom konceptu eksternalizacije aktivnosti. Poduzeca su oduvijek angazrala specijalne
vanjske partnere za obavljanje odredenih poslovnih aktivnosti i procesa, oduvijek su odrzavala
dugorocne poslovne odnose i sklapala partnerstva sa drugim komplementarnim poduze¢ima te
su ugovarala zajednicki pristup resursima koji su bili izvan mogucénosti za samostalno
dobavljanje istoga. Moze se reci kako svi ti poznati poslovni koncepti i aktivnosti predstavljaju
elemente ili ¢imbenike outsourcinga, ali svakako se podrazumijeva da outsourcing predstavlja
ipak nesto vise.

Prema Bahtijarevi¢ — Siber i Sikavici (2001) uglavnom se koristi izvorna rije¢ outsourcing
te se ista koristi u RH, ali u hrvatskom rje¢niku pronalazi se najéeS¢e prevedeni pojam
outsourcinga kao eksternalizacija. ,,Tradicionalna eksternalizacija predstavlja proces izdvajanja

pojedinih aktivnosti ili ¢itavih poslovnih procesa iz poduzeca radi ostvarivanja financijskih



usteda (engl. downsizing) i Cesto je popracena i transferom dijela imovine, osoblja, baze
podataka i mtelektualnog vlasniStva“ (Kolakovi¢, 2020: 71).

»Eksternalizacija poslovanja ili pojedinih poslovnih aktivnosti, Cesto puta se odvija uz
pomo¢ outsourcinga. Medutim, izmedu outsourcinga i eksternalizacije postoje odredene bitne
razlike* (Letica, 2014: 18). ,,Eksternalizacijom moze doc¢i do potpunog napustanja odredene
funkcije ili aktivnosti od strane poduzeca, dok je kod outsourcinga rije¢ o prepustanju funkcija
ili aktivnosti specijaliziranim poduze¢ima koja ¢e ih uspjeSnije izvrSavati. Veze izmedu
maticnog poduzeca 1 poduzeca novog izvrSitelja trajno se zadrzavaju“ (Kolakovi¢, 2020: 71).

LJOutsourcing je partnerski ugovor dugorocnog karaktera u kojem dvije strane ulazu
sredstva, vrijeme 1 ljude za uspjeSno realiziranje odredene usluge te se zadrzava veza izmedu
korisnika usluge i tvrtke koja uslugu pruza, eksternalizacija ne mora biti ugovor dugorocnog
karaktera 1 mogu¢nost raskida ugovora je mmnogo liberalnija kao i moguénost potpunog
napustanja odredenog podrucja ili funkcije od strane poduzeca korisnika usluge (Letica, 2014:
18).

Na slici 1. prikazana je razlika izmedu eksternalizacije i outsourcinga koja je opisana u

prethodnom tekstu.

Slika 1. Odnos eksternalizacije i outsourcinga

Eksternalizacija

- hapustanje pojedinih
aktivnosti i njihovo
prepustanje drugima,

- ne prati ju nastavak
poslovne suradnje i
postojanje veze,

- Cesto je popracena i
transferom dijela imovine,
osoblja, baze podataka

Izvor: Kolakovié, M. (2020): Virtualna ekonomija. Zagreb: Sinergija d.o.o.

2.4. Contracting, subcontracting i cosourcing

Problem se javlja u razlkovanju pojmova outsourcing i contracting, to¢nije prevedeno

na hrvatskom jeziku, ugovorni odnos s dobavlja¢ima. ,Jednako tako treba razlikovati



outsourcing od uobiCajenih ugovornih odnosa s dobavlja¢ima, engl. Contracting ili Contracting
Out* (Kolakovi¢, 2020: 71). Prema Kolakovicu (2020) contracting je proces u kojem poduzece
(kupac) narucuje robu ili usluge od drugog poduzeca (dobavljac¢a) te u takvom odnosu kupac
posjeduje potpunu kontrolu poslovnog procesa, tj. diktira dobavljacu to¢no Sto od njega zel 1
kako zeli da dobavlja¢ u potpunosti te usluge izvrSava. Zatim, dobavlja¢ ne moZze ni na koji
na¢in odstupati od kupcevih mstrukcija, a kupac je u moguénosti zamijeniti dobavljaca kada
god pozeli. Jedino §to je problem $to se kupac moze iznenaditi ako sazna da njegov contracting
partner uopce ne radi na ugovorenim aktivnostima, ve¢ ih umjesto njega obavlja netko drugi,
to je takozvano podugovaranje, engleski Subcontracting,

Prema Kolakovicu (2020) pojam kao Sto je Subcontracting je neophodna pojava u
ugovornim odnosima jer moze se reci kako ve¢ina poduzeéa, Cak ni ona najveca, ne posjeduje
sve resurse potrebne za obavljanje kompletne aktivnosti Razlka izmedu jednostavnog
ugovaranja 1 outsourcinga je u tome $to outsourcing podrazumijeva cjelovito restrukturiranje
poduzeca 1 orjjentaciju na kljucne sposobnosti i vanjske partnerske odnose te prema potrebi
takva reorganizacija zahvaca poduzeée u manjem ili veéem obuyjmu. Poduzeé¢a su obavezna
stalno izvrSavati redefiniranje svojih temeljnih aktivnosti i kljuénih sposobnosti $to odgovara
japanskoj Kaizen koncepcyi kontinurranog poboljSanja i stalnog unaprjedenja organizacije u
malim koracima te americkom TQM pristupu permanentnog, tj. stalnog i potpunog upravljanja
kvalitetom. Kao Sto je ve¢ spomenuto u outsourcingu se sklapa dugoro¢niji ugovor te je
potrebna visoka razina povjerenja. Prema Kolakovicu (2020) vjeruju¢i u specijaliziranost, kao
1 stru¢nost 1 kompetencijama outsourcera, narucitel] mu prepuSta izbor metoda obavljanja i
kontrolu na¢ina odvijanja poslovne aktivnosti te se narucitelj ne smije uplitati u samostalnost
outsourcera 1 nac¢ina na koji ¢e on izwviSiti outsourciranu aktivnost. Pogotovo, ne smije mu
diktirati kako poslovati, kao Sto je to slu¢aj u contractingu, jer bi se na taj nacin prednosti
outsourcinga mogle u potpunosti izgubiti. Odnose sa outsourcerom potrebno je razvijati na
osnovi povjerenja, savjetovanja te suradnje u poboljSanju kvalitete ili iznalazenju novih
poslovnih rjeSenja.

Prema Kolakoviéu (2020) kada poslovna suradnja izmedu narucitelja 1 outsourcera
dostigne visoku razinu poslovne suradnje, isti prerasta na viSu razinu, tj. Co-sourcing gdje
dobavlja¢ tu postaje ravnopravni partner s naruCiteljem u planiranju poslovanja organizacije.
Taj Co — sourcing predstavla zajednicki napor strana u rjeSenju problema te isto tako
zajednicko donosSenje odluka tijekom trajanja poslovne suradnje. Iz svega navedenog moze se
re¢i kako Outsourcing u poslovanju, osim usteda, moze donijjeti i znacajne prednosti. Zbog toga

Sto takve tvrtke koje se koriste outsourcingom mogu biti u¢inkovite te mogu razvijati inovativna
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rjeSenja, povecati fleksibilnost poslovanja, ubrzati redizajniranje citavog poslovnog procesa
kao 1 $to mogu povecati portfelj usluga i kontnuirano sudjelovati u unaprjedenju poslovanja

tvrtke.

2.5. Vrste outsourcinga

Prema Drljaci (2010) outsourcing se, s obzirom na zna¢enje, obuhvat, trajanje priprema
1 rizik, moze podieliti u tri glavne skupine, a to su strateski, taktiCki ili parcijalni te ciljani

outsourcing. Od kojih svaka znaci konkretne posljedice za organizaciju:

» Strateski outsourcing — on se pojavljuje kada se trziStu u potpunosti prepustaju
cijele procesne funkcije, uz zadrzavanje nadzora i kontrole

» Takticki ili parcijalni outsourcing — on se pojavljuyje kada se trziStu prepusta
jedan dio jednog poslovnog procesa

» Ciljani outsourcing — on se pojavljuje kada se kod projektnog posla na trziStu
unajmljuju i angaziraju strunjaci il specyalizirane organizacije koje moraju
odraditi odredeni dio posla. Za ovaj oblik outsourcinga moze se reci kako je

najcescéi oblik.

Naslici 2. prikazane su vrste outsourcinga prema prirodi rada koji se obavlja i pojasnjenje istih.



Slika 2. Vrste outsourcinga

POSLOVI U
ORGANIZAICI
I
PROCESNI PROJEKTNI

- ponavljaju se, - jednostavni su,
- obavljaju se u kradem - obavljaju se u duljem

vremenu, razdoblju,
- nisu kreativni, - kreativni su,
- standardizirani su, - nisu standardiziram,
- Neovisni su o promjeni - OVisnl su 0 promjeni

kadrova, kadrova 1 kreativnosti,
- e 70-80% poslova. - &ine 20-30% poslova.

. A “ -
~~ v
STRATESKI I TAKTICKI CILJANI
OUTSOURCING OUTSOURCING

Izvor: Driljaca, M. (2010.) Outsourcing kao poslovna strategija. Zbornik radova 11. Medunarodnog
simpozija o kvaliteti. Kvaliteta, konkurentnost i odrzivost. Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete i

Oskar. Zagreb, Sv. Martin na Muri, str. 58

Prema slici 2 moze se zakljuCiti kako su strateski i takticki outsourcing usmjereni na dio
procesnog outsourcinga, dok je ciljani dio projektnog outsourcinga. Procesni outsourcing
ukljuuje dobro strukturirane, standardizirane i1 dokumentirane funkcije kao Sto je obracun
placa. Dok projektni outsourcing obuhvac¢a specificne, ne rutinske, nestrukturirane 1
nestandardizirane poslove kao §to je razvoj software-a (Letica, 2014).

Prema (Power, Desouza, Bonifazi, 2006) pruzanje Outsourcing usluge prema lokaciji
moze biti on — site outsourcing 1 off —site outsourcing u koje ubrajamo 1 onshore, nearshore
1 offshore outsourcing. ,Onshore outsourcing predstavlja outsourcing unutar kojeg pruzatelj
usluga obavlja djelatnost u istoj drzavi kao i matiCna organizacija. Nearshore outsourcingom
pruzatelj usluga obavlja djelatnost u obliznjoj zemlji koja je geografski i kulturoloski sli¢na
drzavi u kojoj poslyje organizacija poput Kanada — SAD, Hrvatska — Njemacka. Offshore
outsourcingom pruzatelj usluga obavlja djelatnost u geografski udaljenoj regiji kao primjer
moze se uzeti SAD — Indjja, Filipini i sli¢éno® (Vizintin Safti¢, 2020: 14).
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2.6. Ciljevi i svrha outsourcinga

Postoje brojni ciljevi koje poduzeca Zzele ostvariti primjenom outsourcinga. Ciljevi
variraju od poduze¢a do poduzeca, ali ve¢ina poduzeca koristi outsourcing kako bi im to
omogucilo ostvarenje konkurentske prednosti na trziStu. Poduze¢a danas sve manje 1 manje
koriste outsourcing samo zbog smanjenja troskova, a sve viSe koriste zbog stjecanja novih
tehnologija te bolje pripremljenosti ukoliko bi doSlo do neocekivanih promjena na trziStu koje
bi znatno utjecale na poslovanje poduzeca.

»Brojni su razlozi zbog kojih se poduze¢a odluCuju na primjenu outsourcinga. Svako
poduzeCe mora preispitati svoje specificne potrebe i1 razloge zbog kojih se odluCuje za
outsourcing te odrediti minimalne ocekivane efekte njegove primjene. Ako se outsourcing
provodi bez prethodne evaluacije svih razloga njegove primjene is tim povezanih rizika, moze
rezultirati ozbiljnim posliedicama na poslovanje poduzeca* (Pavic, 2009: 44). Prema Pavi¢u
(2009) zbog toga se outsourcing ne smije shvatiti kao univerzalni model rjeSavanja problema
poduzeca u poslovanju. Bez prethodne evaluacije primjene outsourcinga nece biti dostizni ni
ciljevi koje poduzeée nastoji primijeniti provedbom istoga.

Moze se re¢i na temelju prethodno navedene teorije kako je klju¢ uspjeSnog
outsourcinga u tome da se treba pravilno identificirati na kojim se aktivnostima temelji kako
sadasnje, tako i budu¢e poslovanje poduzeca. Ciljevi za izdvajanje poslovnih aktivnosti i
procesa prema vanjskom partneru mogu biti dostizni samo ako poduzeée pravino donese
odluku te pravilo pristupi njegovoj provedbi. ,Menadzment poduzeca stoga mora veliku paznju
posvetiti donosenju odluka $to ¢e se raditi interno (proizvoditi), a Sto ¢e se dobiti iz eksternih
izvora (kupovati na trziStu). Takve odluke determiniraju koritenje organizacij skih
kompetencija 1 resursa te izravno utjecu na troSkove 1 kvalitetu proizvoda il usluga*
(Kolakovi¢, 2020: 73). Ve¢ina poduzeca koje se koriste outsourcingom posao mogu obaviti za
znatno manje novaca i zbog toga se odluuju za koriStenje outsourcingom jer ne moraju
nagradivati svoje zaposlenike naknadnim bonusima inagradama te imaju manje troskova i vece
uStede s primjenom outsourcinga.’

»Najvaznjim ciljevima smatraju se fokusiranje na klju¢no poslovanje, povecanje
uCinkovitosti, fleksibilnosti, brzine 1 transparentnosti, poboljSanje kvalitete te smanjenje
troskova. U cijelosti se na taj nacin tezi povecanju konkurentnosti poduzeca“ (Pavi¢, 2009: 44).

Prema (Bordeianu i1 Benaud, 1998) jedna od glavnih svrha outsourcinga je i da dobavljac

! Infobloom, What is Outsourcing? https://www.infobloom.com/what-is-outsourcing.htm (29.06.2021)
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preuzme odredene vrste ulaganja i rizike. Sirenje rizika na dvije tvrtke vidi se kao korist. Nove

tehnologije takoder su dio motivacije za prenoSenje vanjskih poslova jer se mnoge funkcije

mogu izvoditi na daljinu, uklanjaju¢i potrebu za dodatnim zaposlenicima.

,Glavni ciljevi outsourcinga su snizavanje troSkova, dostupnost resursa, redukcija

rizika, koriStenje prednosti novih tehnologija, koriStenje ekspertnog centra, poboljSana usluga

mformaticke tehnologije, pristup kapitalu, dodatna infuzija kapitala, racionalnije koristenje

postoje¢ih resursa te reinzenjering™ (Kolakovié, 2020: 74). U nastavku ovog teksta daje se

detaljnije objasnjenje svakog od navedenih ciljeva.

1.

Snizavanje troSkova kao cilj outsourcnga — Prema Dragunu (2016) snizavanje
troskova se provodi prepustanjem pojedinih aktivnosti za koje poduzeéa imaju vece
troskove izvrSenja od vanjskih specijaliziranih partnera. Usporedbom troskova koji
nastaju provodenjem neke aktivnosti poduzeéa sa troskovima prepustanja 1
obavljanja aktivnosti putem specijaliziranog vanjskog partnera dolazi se do jasnih
pokazatelja iz kojih se moze donijeti odluka za outsourcing neke poslovne aktivnosti
poduzeca. Prema (Kolakovicu, 2020) poduzeca koja obavljaju outsourcirane
aktivnosti (outsourceri) mogu naruciteljima outsourcinga omoguéiti uStede u
mnogim podru¢jima. Primarna osnovica za te uStede je njihova sposobnost
iskoriStenja svoje ekonomije velicine. Primjerice, poduzece koje pruza uslugu
obrade podataka za velki broj klijenata u moguénosti je konsoldirati centar za
obradu podataka, Sto automatski pruza niZe troskove po klijentu. Specyalizirana
poduzeca iz ovog podrucja mogu dobiti popuste za kupovinu hardvera i softvera
upravo na temelju koli¢ine ,Poduzeca koriStenjem outsourcinga nastoje umanjiti
troSkove zbog viSe razloga, kao primjerice, loSa financijska situacyja ili povecanje
profita. Ciljevi mogu biti snizavanje troskova na osnovnim podru¢jima te
troskovima rada i kapitala® (Pavi¢, 2016: 54). Iako outsourcingom ve¢ina poduzeca
ostvaryje znaCajnu redukciju troskova, to ne smije biti automatska pretpostavka.
Prema Williamsu (1998) ¢imbenici koji utjeCu na smanjenje troSkova i uStedu pri
outsourcingu su velicina poduzeca, postoje¢i budzet, strateSko usmjerenje poduzeca
kao 1 struktura 1 broj zaposlenih, postojeci partneri, leasing te ugovorni odnosi o
odrzavanju 1 sli¢no.

Dostupnost resursa kao cilj outsourcinga — Prema Kolakovicu (2020) od iznimne je
vaznosti imati pristup odredenim resursima, S$to u danom trenutku moze dati prevagu

izmedu uspjeha i neuspjeha. Poslovne potrebe se mijenjaju i isto tako zahtjevi
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potroSaca variraju, a paralelno se s time 1 mijenjaju zahtjevi za resursima. Prema
Williamsu (1998) kao rezultat, pruzatelj usluige (outsourcer) moze zajamCiti znanje
1 razinu profesionalnosti usluge koja ¢e biti dostupna kada bude potrebna i koliko
bude potrebna. Koriste¢i profesionalno osoblie u srediStu podrucja stru¢nosti 1
upotrebe koncepta sluzbe za pomoé, outsourcing tvrtka ¢esto moze pruziti potrebnu
pomo¢ s udalienog mjesta. Vece tvrtke za outsourcing imaju mogucnost privuci
tisuce zaposlenika Sirom svijeta, ali po potrebi. U slu¢aju da outsourcing tvrtka ne
posjeduje kvalificirano osoblje kad je to potrebno, tvrtka angazira drugu nezavisnu
tvrtku kako bi osigurali potrebne resurse.

Redukcija rizika kao cilj outsourcinga — moze se reci kako je smanjenje rizika jedan
od glavnih ciljeva koje svako poduzece Zeli ostvariti ,Kako bi se obavljale na
zadovoljavajucoj razni, sporedne, kao i1 kljuéne aktivnosti poduzeca zahtijevaju
kontinuirana ulaganja u njhov razvoj. Poduze¢a su izlozena brojnim rizicima
uzrokovanim ¢estim tehnoloSkim, financijskim 1 drugim promjenama, kao i novim
zahtjevima trzista® (Pavi¢, 2016: 56). Prema Kolakovicu (2020) svaki outsourcer
snosi 1 dio rizika prema svakom dobrom outsourcing ugovorom, a visina rizika koju
¢e outsourcer preuzeti ovisi o vrsti ugovora. No, bez obzira na to o kakvom je
ugovoru rije¢, bitno je to da ¢e menadzer zaduzen za podrucje koje se outsourcira
snositi dio odgovornosti za buduce kretanje outsourcirane aktivnosti zajedno sa
pruzateliem usluge. Duznost menadZera je kontnuirano pracenje 1 osiguranje
mtegracije outsourcirane aktivnosti s poslovnim procesom unutar poduzeca.
Pruzatelj usluge ¢e prema uvjetima specificiranim u ugovoru asistirati u uvodenju
novih tehnologija 1 osoblja s odgovaraju¢im vjeStmama 1 znanjima potrebnim za
ostvarivanje posla. Prema Willamsu (1998) pravino strukturiran ugovor o
prijenosu posla osigurava da rizik snose obje strane. NaruCitelj je odgovoran da
osigura kriterije pouzdanosti iizvedbe, da osigura kvalitetno i kvalificirano osoblje
te da zastiti tvrtku temeljem ugovora. ,Poduzeca koja se samostalno nastoje nositi
sa svin promjenama izlozena su veéim rizicima od poduzeca koja prijenosom
odredenih sporednih aktivnosti na specializirane dobavljaCe prenose 1 rizike
povezane s njihovim obavljanjem, odnosno s njima ih dijele” (Pavi¢, 2016: 56).
Koristenje prednosti novih tehnologija kao cilj outsourcinga — moze se re¢i kako
mnoga poduzeca nisu u stanju odmah iskoristiti pojavu novih tehnologija zbog
visokih troSkova, kao 1 nedostatka iskustva 1 znanja povezanih s takvim

tehnologijama. Prema Williamsu (1998) nakon $§to se utvrdi priika za
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implementaciju nove tehnologije, tvrtka za outsourcing najvjerojatnije ¢e imati
moguénost probne primjene tehnologije kako bi osigurala najbolie moguce rjesenje.
To isto smanjuje rizik da narucitelj usluge mvestira u novu tehnologiju koja mozda
ne vrijedi 1li ne ispunjava njegova ocekivanja za konacne rezultate. Prema
Kolakovicu (2020) prednost pruzatelja usluga jest u pracenju i odrzavanju visoke
razine upoznatosti u postoje¢im 1 novim tehnologijama. Bitno je da outsourcer
posjeduje osposobljene kadrove itreba znati procijeniti vrijednost novih tehnologija.
Sto je pruzatelj usluge bolje upoznat s novom tehnologijom, naruéitelj uslige ée
potroSiti manje vremena 1 ulozenog truda. IzZloziti ¢e se manjem riziku u
implementaciji novih tehnologija ukoliko to ne ¢ini sam.

Koristenje ekspertnog centra kao cilj outsourcinga — Prema Williamsu (1998)
primarna djelatnost outsourcinga je upravljanje tehnologijom za svoje klijente te je
prikladno za pretpostaviti da imaju iskustva s trenutnim, ali i novim tehnologijama.
Ucestalo vece tvrtke za outsourcing prihvacaju koncept ekspertnog centra u kojemu
se grupa inzenjera zaduzenih za istrazivanje irazvoj tehnologije bavi ocjenjivanjem
novih proizvoda na trziStu kao i moguénostima njihove primjene u industriji. Takav
koncept koriStenja ekspertnog centra naziva se i drugaCijim imenima poput centra
izvrsnosti, centra vjeStina 1 za primjenu, centra kompetencija, strucnosti i raznih
drugh imena, ali Sto se tiCe naslova, koncept je isti. Potrebno je imati visoko
specijalizirano osoblje za nove tehnologije kao i za odrzavanje postojecih sustava.
Ekspertni centar takoder moze pruziti savjetodavne usluge, kao i procjenu hardvera
1 softvera. Prema Kolakovicu (2020) primjerice, kada poduzeée korisnik odluci
procijeniti novu tehnologiju, tvrtka outsourcer moze mu ponuditi iskusno osoblje za
ocjenu postojece tehnologije injezinu usporedbu s navedenim zahtjevima. Ekspertni
centri isto tako mogu pruzati i usluge konzaltinga jer su sastavljeni od visoko
specjjaliziranih kadrova u specificnim podrucjima.

Poboljsana usluga informaticke tehnologije kao cij outsourcinga — Prema
Kolakovicu (2020) zbog brzog razvoja informacijske tehnologije kod osoblja koje
se unutar poduzeca bavi mnformatickim poslovima pojavljuje se i nedovoljno
iskustva iznanja tj. nedovoljna obucenost ili upoznatost s najnovijim dostignu¢ ima
na tom polju. Poduzeca sama nemaju dovoljno vremena niti novaca da bi se tome
ozbilino posvetila za educiranje u takvoj djelatnosti. Zbog toga se sve veéi broj
poduzeca odlucuje povjeriti i prepustiti vodenje svog informatickog odjela

vanjskom partneru te ¢e rezultati biti znatno bolji jer outsourcer tvrtke investiraju u
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obucavanje 1 edukaciju svojih zaposlenika kako bi usavrsili svoje znanje pristupu
poboljSane usluge mformaticke tehnologije. Prema Williamsu (1998) da bi
obrazovanje bilo konstantno, outsourcing tvrtka obiCno smanjuje troskove
reinzenjeringom  procesa mformatiCke tehnologije unutar organizacije za
mformaticku tehnologiju naruciteljeve tvrtke. To se postize novativnim tehnikama
1 upotrebnom najsuvremenijih alata.

Pristup kapitalu i dodatna nfuzija kapitala kao cilj outsourcinga —moze se rec¢i kako
je izrazito bitno odluCivanje u Sto Ce se kapital investirati jer je to jedan od najbitnijih
odluka menadzmenta. Prema Kolakoviéu (2020) je vrlo teSko opravdati investic ije
u podrucja koja su izvan osnovne djelatnosti 1 aktivnosti za poduzece, kada temeljne
aktivnosti zahtijeva taj isti kapital. Outsourcing je taj koji moze reducirati potrebu
mvestiranja kapitala u podrucja izvan djelatnosti poslovanja poduzeca. Umjesto da
poduzece stjeCe resurse kroz kapitalne investicije, resursi se steknu ugovorom kojim
se angaZiraju na osnovi trenutacne potrebe. ,Outsourcing cesto ukljuCuje transfer
imovine od narucitelja do outsourcera. Oprema, postrojenja, vozila i licencije koje
je narucitelj koristio u vlastitim operacjama prodaju se outsourceru. On ih potom
koristi da bi naru€itelju pruzao trazenu uslugu. Ovakva prodaja moZe rezultirati u
znacajnom prijevu novca, ovisno o vrijjednosti imovine koja je u pitanju‘
(Kolakovi¢, 2020: 76). ,Poduze¢a ovakvim poslovanjem mogu dobiti i priljev
gotovinskih sredstava i to tako da osim prepustanja izvrSenja odredene aktivnosti,
izviSttelju prodaju odredenu imovinu vezanu za izviSenje prepustene aktivnosti“
(Dragun, 2016: 22). Prodaja dostupnih resursa omogucuje poduzeéu stvaranje
gotovinskih sredstava koje i s obzirom na trenutacnu situaciju, u kojem se poduzece
nalazi, moze koristiti za rjeSavanje problema povezanih s likvidnosti ili za ulaganje
u poboljsanje kljucnih poslovnih aktivnosti (Dragun, 2016). ,,Ukoliko su predmet
outsourcinga aktivnosti koje imaju znacajnijje materjjalne resurse, poput nekretnina,
proizvodne opreme 1 transportnih sredstava, poduze¢e moze dobiti znacajna
gotovinska sredstva“ (Dragun, 2016: 22).

Remnzenjering 1 racionalnije koriStenje resursa kao cij outsourcinga —
»Restrukturiranje kroz outsourcing pozitivno je povezano s promjenama ukupne
organizacijske strukture kroz smanjenje broja razina menadzmenta iili promjenama
organizacije radnih mjesta (timski rad, rotacija poslova), Sto dovodi do viSe
operativne ucinkovitosti (Dragun, 2016: 22). ,U kontekstu velkih poduzeca,

podvrgavanjem sporednih aktivnosti outsourcingu 1 usmjeravanjem resursa na
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kljuéne poslovne aktivnosti stvara se mreza poduzeéa u kojoj je veliko poduzeée
lider (Dragun, 2016: 22). Prema Kolakovicu (2020) reinZenjering zahtijeva
dramaticna poboljSanja u vrijjednostima kao Sto su troskovi, kvaliteta, usluga 1
brzina. Ako se poduzece odluci posvetiti osnovnoj djelatnosti, sve ¢e se mterne
funkcije koje su izvan toga kontinuirano zanemarivati $to ¢e uzrokovati pad njihove
produktivnosti 1 u€inkovitosti. U ovom sluaju je cij nadvladati problem te
prepustiti vodenje vanjskom partneru. Novonastala ili redizajnirana poduzeca koja
Sire poslovanje na nova podrucja ili koriste nove tehnologije u obzr bi svakako
trebale uzeti outsourcing od samog pocetka. ,Reorganizaciju poslovanja nuzno je
provesti nad aktivnostima koje iziskuju posjedovanje odredenih licenci za
obavljanje djelatnosti. Prepustanje aktivnosti poduzec¢ima koja koriste najnoviju
tehnologiju 1 obrazovani ljudski kadar pridonose povecanju vrijednosti proizvoda ili

usluge Sto rezultira poveéanjem zadovoljstva potroSaca irastu vrijednosti poduzeca“
(Dragun, 2016: 21).

U literaturi se navode 1 brojni drugi razlozi za primjenu outsourcinga, a prema Greaveru (1999)

razlozi za primjenu outsourcinga obuhvacaju poboljSanje organizacijskih aspekata poslovanja

koje ukljucuju:

v

povecanje fleksibilnosti kako bi se zadovoljili neocCekivani promjenjivi uvjeti
poslovanja

povecanje vrijednosti proizvoda 1 usluga, zadovoljstva potrosaca i vrijednosti za
dioniCare,

poboljsanje operativnih performansi, poticanje inovativnosti, povecanje kredibiliteta i
imidZza povezivanjem s vrhunskim partnerima

dobivanje pristupa novim trziStima i poslovnim moguénostima posredstvom poslovne
mreze vanjskog partnera,

ubrzanje ekspanzije tj. Sirenja na trziStu koriStenjem razvijenih kapaciteta, procesa i
sustava vanjskog partnera,

povecanje obujma proizvodnje i prodaje u razdobljima kada poduze¢e ne moze
samostalno financirati takvo Sirenje, potrebno je komercijalno iskoristiti vjeStine koje
poduzece ve¢ posjeduje

pretvaranje fiksnih troSkova u vargjabilne, stvaranje gotovog novca prebacivanjem
imovine na izvrSitelja usluge (outsourcera),

moguénost napredovanja zaposlenika,
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v’ povecanje motiviranosti u aktivnostima koje nisu klju¢ne za poslovanje,
v povecanje moguénosti sankcioniranja kod nedostatne kvalitete i

v'  skracenje vremena razvoja.

Prema Pavicu (2016) se navode brojni ciljevi, odnosno razlozi za koriStenje outsourcinga,
a obuhvacaju takticke 1 strateSke ciljeve. U taktickim cijevima moguce je identificirati
snizavanje troskova, dotok gotovinskih sredstava, prebacivanje fiksnih troskova u varjjabilne
troskove, transparentnost 1 kontrolu troSkova, smanjivanje investicija, poboljSanje kvalitete 1
rjeSavanje problema aktivnosti kojom je teSko upravljati ili je izvan kontrole, upravljanje onim
aktivnostima koje nisu klju¢ne. Dok je u strateSkim ciljevima mogucée identificirati poboljSanje
usmjerenosti poduzeca, pristup vrhunskim kompetencijama, povecanje fleksibilnosti, poticanje
movativnosti, restrukturiranje ili reinZenjering poduzeca, redukcia ii podjelu rizika te

poboljsanje pristupa trziStima.

2.7. Prednosti i nedostaci outsourcinga

U danasnjem poslovnom svijetu gdje je velika konkurentnost u poslovnom okruzenju
postalo je neophodno, tj. nesto Sto je izrazito potrebno da svako poduzece bude bolje od svojih
konkurenata, odnosno da svoje konkurente nadmasi u poslovanju poduzeca. ,Jako outsourcing
predstavlja niz prednosti za svoju organizaciju, on takoder moze nositi niz nedostataka ukoliko
se izabere krivi vanjski suradnik. Glavni faktori koji su doveli do razvoja outsourcinga su
nedostatak stru¢nog radnog kadra u nekim dijjelovima poslovnog procesa, dostupnost jeftinije
radne snage (ukoliko ista neée utjecati na kvalitetu), mogucnost i fleksibilnost koncentriranja
na druge, vaznije poslove u organizaciji“ (Garac, 2015: 13).

Prema Galeticu (2011) prednosti koje on navodi su moguénost da se poduzece fokusira
na ono Sto radi najbolje, na njegove kljucne poslove te ono u ¢emu najbolje poslyje iu cemu je
konkurentno, ali uz prijenos ostalih ne temeljnih aktivnosti na vanjskog partnera. Jedna od
prednosti za koju svi smatraju da se primjenom outsourcinga dolazi i do smanjenja troskova
poslovanja poduze¢a. Jednostavnije je upravljati cjelokupnim poduze¢em jer dolazi do
redukcije 1 podjele rizika poslovanja s vanjskim partnerom, tj. outsourcerom. Jednostavnije je i
jeftinije pristupanje znanju i koriStenjem nove tehnologije prepuStanjem vanjskom partneru da
se odradi jer poduzece ne posjeduje niti znanje o pojavi novoj tehnologiji niti novce kako bi

educirali sve zaposlenike. Isto tako jednostavnije je i jeftinije pristupanje trziStima i novim
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poslovnim prilikama. ,Prednosti koriStenja usluga outsourcinga su fokus na glavnu (core)
djelatnost poduzeca, smanjeno ulaganje u naprednu opremu, smanjeno ulaganje kapitala u
stalna sredstva, bolji ROI rezultati i veca konkurentnost* (Martinovi¢, 2017: 7).

S druge strane, prema GaletiCu (2011) postoje 1 nedostaci, kao nedostatke izrazito istiCe
kvalitetu dobavljaca jer je upitna kakva je, a kvalitetu ¢emo tek moc¢i procijeniti kada pocnemo
poslovati sa dobavljacem, zatim potencijalno gubljenje kontrole i velika ovisnost o dobavljacu
jer time gubimo uvid u nekim poslovnim procesima poduze€a, postoji i problem pri
poniStavanju ugovora 1 promjeni vanjskog partnera, tj. outsourcera, navodi i korupciju u
siromasnim zemljama u kojima se najeS¢e outsourciraju aktivnosti zbog mogucnosti jeftine
radne snage, tezak je i1 nadzor ispunjavanja ugovora te je dugacak proces dogovaranja jer je
potrebno izabrati najboljeg vanjskog partnera koji posjeduje kvalitetu, dobru lokaciju i druge
bitne odrednice za primjenu outsourcinga. ,Eventualni nedostatci outsourcinga kojih treba biti
svjestan su gubitak ekspertize i povecanje ovisnosti o drugom poduzecu, zatim znacajne
promjene u procesima poslovanja te pad morala zaposlenka® (Martnovi¢, 2017: 8).

Prema Letici (2014) prednosti outsourcinga se mogu podijeliti na funkcijske i
financijske. Pod funkcijske prednosti navodi kako primjena outsourcinga utje€e na poboljSanje
operativne efikasnosti 1 moze olakSati prijelaz na bolje 1 efikasnije metode poslovanja, zatim
omoguCuje promjenu u organizacijskoj kulturi kao i procesima poslovanja, omogucuje
zaposlenima da se fokusiraju na strategijsko poslovanje 1 na nova podrucja razvoja klju¢nih
procesa, pruza pristup znanju da se eksperti pruzatelja usluge razumiju u stara inova tehnoloska
podrucja te mogu usporediti i ocjjeniti staru inovu tehnologiju, zatim utjeCe na brzmu odgovora
kompanije na promjene u zakonodavnim propisima i procedurama, novim tehnologijama i
novim potrebama u poslovanju poduze¢a. Dok za financijske prednosti navodi kako
outsourcing nudi uStedu na opremi i osoblju jer je lakSe prepustiti neki dio posla ii Citav
poslovni proces vanjskom partneru nego da se zaposli joS nekoliko osoba ili kupi neka nova
oprema. Zatim omogucuje lakSe upravljanje financijskim tokovima jer unaprijed buduci
utvrdeni iznosi idu opskrbljivaCu za nabavljanje opreme 1 materjala. Nudi pristup i1 pojavom
najnovije tehnologije bez investicije kapitala, Stedi novac i vrijeme menadzmenta jer nije
potrebno kontinuirano nadgledanje ikontrola svakodnevnih operativnih aktivnosti.

Prema Letici (2014) se i nedostaci mogu podijeliti na funkcijske i financijske. Pod
funkcijske nedostatke navodi gubitak kontrole nad donoSenjem odluka u podrucjima dnevnih
aktivnosti S§to su prepustene outsourcer partneru, pojavljuje se i rizik vezivanja uz jednog
vanjskog partnera i njegovu tehnologiju S§to moze otezati sposobnosti poduzeéa da reagira na

promjene, zatim outsourcing ugovorom mora upravljati stru¢no i obuceno osoblje kako bi se na
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vrijeme isporucila dogovorena usluga ili odredeni proizvod, dolazi do prijenosa znanja iz
poduzec¢a prema vanjskom partneru, tj. opskrbljivatu jer znanje i vjeStine zaposlenika unutar
poduzeca o dijelovima poslovanja prepustenim u outsourcing je minimalno te to moze stvoriti
probleme ako dode do naglih promjena u identifikaciji kljucnih procesa tijekom nekog
vremena, zatim kada je rije¢ o izlaznim barijerama, tj. izlaznim preprekama one su velke te
jednom kada je ugovor potpisan teSko ga je raskinuti ii se izvu¢i ako dode do problema u
poslovanju. Dok za financijske nedostatke navodi opasnost od vezivanja uz zastarjelu
tehnologiju kako bi dobavlja¢ mogao posti¢i u¢inke ekonomije obujma, vezivanje uz jednog
outsourcer partnera bez moguénosti da se prebaci na drugog ili vrati poslovna aktivnost u
poduzece, ukolko dode do toga da se ugovor mora obnoviti dolazi i do promjene ciene,
najvjerojatnije povecanja cijene. Ukupni troSak outsourcinga ovisi o tome kako je ugovor
skloplien, o njegovim dogovorenim uvjetima odrzavanja, promjena u dogovorenim uvjetima i
sliéno, a na temelju istoga moze dovesti do visokih troskova u koriStenju outsourcinga, zatim i
sami troSkovi za osoblje koje se bavi ugovornim odnosom sa dobavlja¢em mogu biti ve¢i od
oc¢ekivanog,

»Prema navedenim kljuénim prednostima inedostacima, moZze se re¢i kako uz pravilnu
pripremu 1 organizaciju outsourcing aktivnosti tvrtka moZe profitirati na viSe razna, a
istovremeno minimizirati moguce nedostatke outsourcinga® (Martinovi¢, 2017: 8). Moze se
reci na temelju do sada navedenoga kako svaki na¢in poslovanja ima svoje mane 1 vrline koje
utjecu na poslovanje poduzeca u cijelosti. Tako 1 primjena outsourcinga ima svoje prednosti i
nedostatke koje utjeCu na poslovne aktivnosti u poduze¢u. Neko poduzece ¢e imati viSe
prednosti u outsourcingu, dok ¢e neko imati viSe nedostataka. Zbog toga je izrazito bitno
procijeniti u poduzecu potrebu za primjenom outsourcinga te izabrati outsourcer partnera koji
pruza najbolje uslige i proizvode te koji pruza i najbolju kvalitetu koja je potrebna za

poslovanje poduzeca.
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3. GLAVNA PODRUCJA DJELOVANJA OUTSOURCINGA

»Detaljniji prikaz i razrada glavnih podrucja u kojima se outsourcing danas primjenjuje i
onih podru¢ja za koja se smatra da imaju potencijala, odnosno moguénosti da se i u njima
primjeni outsourcing obuhva¢a posebno nformaticku tehnologiju, operativu i logistiku*
(Kolakovi¢, 2020: 77). U nastavku su detaljnije pojasnjena navedena podrucja.

Prema Kolakovicu (2020) nformati¢ka tehnologija kao podrucje djelovanja outsourcinga
obuhvaca aktivnosti vezane uz odrzavanje, osposobljavanje za tu djelatnost, kao i1 razvoj
aplikacija, baza podataka te konzalting i reinZenjering. Operativa kao podrucje djelovanja
outsourcinga obuhva¢a znacajan dio funkcija u poslovanju poduzeca te se iste odnose na
administraciju, financije, potroSacke servise, imovinu, ludske resurse, prodaju i marketing.
Detaljnije objasnjenje tih funkcija je u nastavku teksta. Sto setiée administracije, ona obuhvaéa
izdvajanje aktivnosti posla, primjerice, poput tisak i graficke usluge, zatim obrada poste,
konzalting i osposobljavanje. PotroSacki servisi obuhvacaju izdvajanje aktivnosti posla kao Sto
je to primjerice telefonska pomo¢ kupcu i terenske usluge. Financije su te koje obuhvacaju
izdvajanje aktivnosti posla procesiranja placa, nabave, obrade transakcija, opce raCunovodstvo
kao 1 izrade poreznih prijava. Ljudski resursi obuhvaéaju izdvajanje posla aktivnosti za izbor i
zapoShavanje kadrova, konzalting i osposobljavanje. Dok imovina obuhvaca outsourcirane
aktivnosti opremanja, odrzavanja iosiguranja. Prodaja i marketing obuhvacaju izdvajanje posla
aktivnosti poput oglasavanja ipromocije usluga iproizvoda. Logistika kao podrucje djelovanja
outsourcinga obuhvaca funkcije vezane uz distribuciju i transport. Distribucija obuhvacéa
aktivnosti skladiStenja, logistike, kontrole i konzaltinga, dok transport obuhvaca aktivnosti
vezane uz upravljanje voznim parkom, odrzavanja voznog parka i druge operative.

,Outsourcing se moze provoditi u velikom broju poslovnih aktivnosti, a neke od njih su:
racunovodstvo, obrada 1 skladiStenje podataka, web-dizajn, odrzavanje, sigurnost, marketing i
PR, ¢&iS¢enje, prehrana, transport, konzalting, edukacije zaposlenika, pravni poslovi,
proizvodnja, istrazivanja irazvoj, odnosi sa kupcima 1 sli¢no* (Salatovic, 2020: 8). ,,Gotovo da
nema podru¢ja koje nije postalo predmetom outsourcinga. Tako se outsourcingu podvrgavaju
osnovne usluge, informacijska tehnologija, ludski resursi, telekomunikacijske usluge,
upravljanje postrojenjima, logistika, financijske wusluige, racunovodstvo, pozivni centri,
proizvodnja, nabava i drugo® (Pavié, 2016: 52). ,Cesto se primjenjuje u podru¢ju bankarstva,
energetskom sektoru, podru€ju istrazivanja i razvoja te za restrukturiranje brojnih poduzeca

koja danas moraju brzo i uCinkovito reagirati na promjene i1 zahtjeve trziSta. Mjere outsourcinga
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ulaze iu javnu upravu, koja je prihvatila nove oblike kooperacije s privatnim sektorom* (Pavic,

2009: 44).

3.1. Faze outsourcinga

Prema Kolakovicu (2020) kod faza outsourcinga bitno je da su zadovoljena sva tri uvjeta
kako bijedan dio tog lanca stvaranja vrijednosti mogao biti prepusten vanjskom partneru. Prvo,
nuzno je specificirati obiljezja narucenih proizvoda ili usluga od outsourcera. Zatim je vazno
posjedovanje metodologije za pracenje i mjerenje tih obiljezja. Bitno je znati predvidjeti ucinke
koji se mogu neocekivano pojavit. Ako se pojave varjacije od specificiranih naru¢enih
proizvoda ili usluga od vanjskog partnera bitno je predvidjeti njihov utjecaj na ostale elemente
sustava. Prema Kolakovicu (2020) outsourcing se kao poslovna aktivnost moze podijeliti na tri

faze, ato su:

» Interna faza i vrednovanje,
» Procjena potreba i izbor ponudaca

» Implementacija iupravljanje.

Sto se tie interne faze i vrednovanja Kolakovi¢ (2020) navodi kako u ovoj prvoj fazi
menadzment, tj. poduzeCe ispituyje potrebu za outsourcingom i razvija strategiju njegove
mplementacije, S$to znaCi, na koji nacin i kako ¢e izviSiti potrebu za vanjskim partnerom. Ta
faza je najcese interna, Sto oznaCava unutarnju analizu poslovnih procesa i potrebu za
outsourcingom. Provodi ju vrhovni menadzment koji mora biti sposoban definirati viziju inacin
implementacije promjena koje su izrazito potrebne i neophodne za uspjeh outsourcinga, tj. za
izdvajanje poslovne aktivnosti vanjskom partneru. ,Pri razvoju takve strategije menadzme nt
treba paZljivo razjasniti organizacijske ciljeve u odnosu na outsourcing, zatim identificirati
podru¢ja za izdvajanje posla, definirati kljucne ine kljuéne sposobnosti i funkcije poduzeca te
je potrebno razviti dugoro¢nu strategiju, pri izdvajanju postojeée poslovne aktivnosti ili
funkcije treba voditi brigu o moralu zaposlenih kao i njihovim radnim myjestima“ (Kolakovié,
2020: 78). Sto se tice faze procjena potreba i izbor ponudada Kolakovié (2020) navodi kako u
ovoj drugoj fazi menadZzment proucava potrebe poduzeca ipronalazi potencijalne odgovarajuce
partnere koje ¢e zadovoljiti takve potrebe. Navodi kako se ova faza dijeli na pod faze koje
ukljuuju:
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a) ProuCavanje potreba — pod faza koja obuhvaca proucavanje vlastitih potreba u
poduzecu, takoder i1 njegovu usporedbu s drugim poduzec¢ima koja su prepustile iste
vrste funkcija vanjskom partneru da ih odradi umjesto njih. Tu se prikupljaju iskustva
drugih poduzeca koja su outsourcirala poslovnu aktivnost.

b) Priprema zahtjeva za ponudom — nakon Sto je menadzment proucio vlastite potrebe, tu
su ve¢ definirane potrebe za outsourcingom, zatim se izdaje zahtjev za ponudom koji se
Salje potencijalnim ponudacima. Za takav zahtjev za ponudom je izrazito bitno da bude
jasan, precizan i usporediv kako bi se mogao izabrati za poduzece najbolji inajpovoljniji
potencijalni ponudac.

¢) Procjena ponuda i izbor ponudaca — u ovoj pod fazi dolazi do izbora najbolieg i
najpovolinijeg ponudaca te dolazi do ispitivanja njegovog boniteta i reputacije kako bi
se dobila Sto bolja slka o ponudacu. ,Odlucuyuéi faktori za izbor ponudaca su
povjerenje u kvalitetu, cijena, reference i reputacyja, fleksibilni uvjeti ugovaranja,
bogatstvo resursima, sposobnost stvaranja dodatne vrijednosti, odgovaraju¢a poslovna
kultura, postoje¢i odnosi i lokacija® (Kolakovi¢, 2020: 79).

d) Pregovaranje i ugovaranje — navodi kako ova pod faza obuhvac¢a defniranje razumne
cijene, performansi, kvalitete ili metrike te penala 1 posljedica u slu¢aju ako se ugovor

ne ispuni.

Sto se tide zadnje faze, implementacija i upravijanje, Kolakovi¢ (2020) navodi kako ova
faza obuhvaca aktivnosti kao S§to su definiranje menadZerskih stavova u pogledu nacina
provodenja 1 kontroliranja poslovne aktivnosti koja je outsourcirana vanjskom partneru, zatim
brzo i djelotvorno rjeSavanje problema te prilagodavanje ili adaptacija organizacije i ljudi na
takav novi na¢in poslovanja u poduzecu.

,Prilikom provodenja procesa outsourcinga, poduzeca moraju analizirati poslovne procese
te na temelju takve analize utvrditi trziSne moguénosti za outsourcing. Ukoliko uvidi moguénost
za izdvajanje poslovanja, potencijalnim suradnicima i partnerima Salje pismo namjere, odnosno
zahtjev za ponudom za izvodenje odredenih radova“ (Salatovi¢, 2020: 10).,Prilikom povratne
analize pisma, poduze¢e procjenjuje 1 odabire potencijalne suradnike ¢ije su ponude
najprihvatljivije za njegove potrebe. Cim poduzeée prihvati ponudu, moZe se sklopiti ugovor o
suradnji, odnosno outsourcingu‘ (Salatovi¢, 2020: 10). Na slici 3. prikazan je shematski prikaz

pojasnjenja svih do sada navedenih faza provodenja poslovnih procesa u outsourcingu.
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Slika 3. Faze provodenja poslovne aktivnosti u outsourcingu
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Zahtjev za ponudom
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~ .
Sklapanje ugovora o

outsourcingu

Izvor: Izrada autorice prema Salatovic, T. (2020): Rast outsourcinga usluznih djelatnosti. Zagreb:

Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, str. 10
https://repozitorij.efzg. unizg. hr/islandora/object/efzg%3 A5548/datastream/PDF/view (30.06.2021.)

3.2. Upravljanje outsourcingom

Za poduzeca koja su postala dio virtualne ekonomije izrazito je potrebna i nova
generacija menadzera koji sudovoljno vjesti 1 struéni za iskoriStavanje potencijala za poduzece,
ali i vanjskih partnera. Moze se re¢i kako ve¢ina poduzeca angazraju vanjske partnere kako bi
olaksali na neki na¢in poslovanje poduzeca.

»Uspjeh outsourcinga izravno ovisi o uspjeSnosti menadzmenta. Najvazniji ¢imbenici
ili elementi uspjeSnog outsourcinga su razumijevanje ciljeva poduzeca, strateska vizija 1 plan,
pravilan izbor ponudaca, kao i pravino strukturiran ugovor, zatim precizno definirana
financijska konstrukcija, njegovanje poslovnih odnosa, otvorena komunikacija 1 koriStenje
vanjskih savjetnika“ (Kolakovi¢, 2020: 80). ,,Za uspjeh outsourcinga vazno je pravino utvrditi
kljucne aktivnosti na kojima se temelji sadaSnje 1 buduce poslovanje poduzeca, kao 1 utvrditi
aktivnosti koje dodaju vrijednost, ali nisu od strateSke vaznosti Te manje vazne aktivnosti
poduzeca trebaju biti predmet outsourcinga* (Pavic, 2009: 55). ,Primjenom outsourcinga
izmedu poduzeca 1 outsourcera stvara se kompleksan, dugoro¢ni poslovni odnos o kojem
poduzeca znatno postaju ovisna. Poduzeca se trebaju usmjeriti na ostvarenje dugorocnog cilja,

a za uspjeh su potrebni zajednicki napori (Pavi¢, 2009: 49).
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Naravno, uz uspjeSnost organizacija postoje i rizici. Rizik predstavlja nezaobilazan dio
svakog poduzeca $to znaci da se svako poduzece susreCe sa rizikom. Outsourcing donosi i
brojne rizike koji utje€u na daljnje poslovanje. Prema Kolakovicu (2020) jedan od rizika je
moguénost smanjenja morala zaposlenih te njihovo napustanje poduzeca. Shedeci od rizika je
moguénost izbijanja nesporazuma s outsourcing partnerom. On navodi kako je zbog toga
potrebno dobro poznavati njegove sposobnosti te kako je potrebno voditi izravnu i iskrenu
komunikaciju s njim tijekom poslovne suradnje. Na takav nacin to bi trebalo smanjiti
moguénost nekvalitetnog 1 nepotpunog izvrSenja odredene poslovne aktivnosti. Na taj na¢in se
smanjuyju moguéi rizici, a klju¢ je u pravinom definiranju ciljeva i detajnom planiranju koji
moraju biti popraceni sa odgovaraju¢im ugovorima.

Prema Kolakovicu (2020) najces¢i Cimbenici ili elementi nesavrSenih outsourcing
odnosa su kada outsourcing partner ne vrsi permanentno povecanje razine kvalitete usluge ili
proizvoda jer su razine usluga i cijena utvrdeni na pocetku pomocu ugovora, ali ne sadrzavaju
mehanizme za kontinuirano unaprjedenje istih. Zatim razlke u kulturama izmedu naruitelja 1
vanjskog partnera su ¢este 1 izazovu nerazumijevanje inepovjerenje, ¢ak ikada su iste kulture,
dva poduze¢a mmaju razliCite cijeve 1 teSko th je uskladiti Zatim svi ugovori Sto se tiCe
izdvajanja poslova, temeljeni su na kljutnim pretpostavkama koje se odnose na tehnologiju,
poslovne odnose, zaposlenike 1 druge relevantne stavke. Odmah nakon dogovorenog i
potpisanog ugovora te se kljuCne pretpostavke po€inju 1 mijenjati Sto zna¢i da niti precizni
ugovori nisu u moguénosti anticipirati te promjene, a to dovodi do nezadovoljstva jednog ili
oba partnera. Kolakovi¢ jo§ navodi 1 kada se nakon potpisivanja ugovora kod oba partnera
pojavi tendencija povecanja vlastite koristi naustrb drugog partnera, a takvi nefleksibilni
ugovori tome joS$ i viSe doprinose. ,,Veliki broj ugovora za izdvajanje poslovnih aktivnosti ne
uspiju jer tvrtke same pokrenu rizke zbog toga Sto ne provode odgovarajuce analize koje bi
mogle pokazati kako ¢e unutarnje obavljanje posla biti produktivnije od vanjskog ugovaranja
ili obrnuto. Jednom kada poduzeée donese odluku o prebacivanju interne aktivnosti na vanjskog
dobavljaca potrebno je da svaki korak u tome procesu bude detaljno isplaniran* (Kordos, 2019:
22). ,Nepravilno 1 neadekvatno prepustanje dijela poslovanja prema vanjskom dobavljacu
moze dovesti do niza razlicitih problema u samom postupku stoga je potrebno predvidjeti Sto
je visSe moguce rizika ismjerova odvijanja procesa i ukoliko je to moguce spremiti rjeSenja za
takve nepovoljne utjecaje koji se mogu pojaviti. Proces prebacivanja poslovnih aktivnosti je

dugotrajan i slozen zadatak injegovi su uéinci dugoro¢ni“ (Kordos, 2019: 22).
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3.3. Outsourcing javnih usluga

LJOutsourcing se u javnom sektoru odnosi na izdvajanje odredenih usluga koje
tradicionalno #ili na temelju zakonske obveze pruza drzava“ (Grubiic Seba. 2014: 30). ,,U
nekim zemljama outsourcing podrazumijeva bilo kakvo ugovaranje isporuke proizvoda iusluga
namijenjenih daljnjoj potrosnji s vanjskim partnerima bez obzira na trajanje takvog ugovora,
dok se u drugim zemljama outsourcing odnosi na ugovor javnog partnera s neprofitnom ili
profinom organizacijom o pruzanju usliga krajnjim korisnicima za §to, u pravilu, takva
organizacija dobiva novac od javnog partnera® (Grubi§i¢ Seba, 2014: 30).

»lemeljni je motiv outsourcinga javnih usluga omogucavanje javnih usluga iste
kvalitete uz nizu cijenu ii omogucavanje javnih usluga vece kvalitete uz istu cijenu koju su
krajnji korisnici #ili drzava do tada placal. Nazalost, Cesto je slu¢aj da motiv smanjenja
troskova prevladava u odlu¢ivanju o outsourcingu, pogotovo u recesijskim uvjetima kada je
outsourcing vrlo popularna strategija® (Grubii¢ Seba, 2014: 31). Na temelju toga navodi
Grubisic Seba (2014) da je Europski parlament na tu praksu nedavno upozorio, opominjuéi
zemlje Clanice Europske unije da im proracunska ograniCenja ne smiju biti jedini pri uvodenju
trzisSnih mehanizama u javnom sektoru, ve¢ to mora biti izrazito kvaliteta javnih usliga. Drzava
je ta koja je na temelju zakona duzna te obvezna pruziti javne uslige, bilo to na nacionalnoj,
regionalnoj ili lokalnoj razini. Drzava moze te usluge nuditi samostalno ili angaziranjem jednog
ili viSe vanjskih partnera iz privatnog ili javnog sektora. Takve javne usluge koje krajnjim
korisnicima pruza jedna mstitucija u javnom vlasniStvu moze obavljati neka druga organizacija
u privatnom, javnom ili mjeSovitom vlasniStvu, ali na temelju ugovora. Isti se sklapaju na
razdoblje od tri do pet godina, ali nakon toga se trebaju revidirati zbog moguénosti rizika
neplacanja, aviSegodiSnjeg trajanja, ugovori o outsourcingu za vanjske partnere su nisko rizicni
jer postoji vrlo nizak rizik, pogotovo, ukoliko se kontinuirano produzuju. ,,Prilikom ugovaranja
outsourcing usluge moguce je ugovoriti, ali nje nuzno, fizicko radnika ili organizacijskog diela
u kojem se obavlja odredena usluga. Ukoliko organizacija ima ve¢ zaposlenike koji sudjeluyju u
provedbi odredene poslovne aktivnosti koju se namjerava izdvojiti (outsourcirati), onda dio
zaposlenika prelazi vanjskom partneru (Vizintin Safti¢, 2020: 56). ,,S obzirom na lokaciju
obavljanja outsourcinga, kada je tehnoloski mogule pruzati javne usluge bez obzra na
udaljenost pruzatelja usluga, moguce je da glavni centar bude u istoj zemlji (onshore
outsourcing), udrugoj zemlji, ali na istom kontinentu (nearshore outsourcing) ili udrugoj zemlji
na nekom drugom kontinentu, tj. offshore outsourcing” (Grubi§i¢ Seba, 2014: 31). Ipak,

Grubisic Seba (2014) navodi i kako se samo pet posto javnih usluiga pruza u susjednim
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zemljama te da su tu Danska i Svedska razvile zajednicko trZite. Dok se samo tri posto javnih
usluga pruza na nekom drugom kontinentu, tj. offSshore outsourcing. Medu ostalim i zato §to su
porezni obveznici vrlo osjetljivi na troSenje javnih sredstava za dobrobit ekonomskog stanja i
razvoja drugih zemalja.

Na tablici 1. prikazan je popis javnih usluga koje je moguce izdvojiti i dati u outsourcing.

Tablica 1. Popis usluga koje se mogu dati u outs ourcing

Pomocéne usluge

Pratece usluge

Usluge iz osnovne djelatnosti

= Fastitarske usluge

* Usluge ciscenja, pranja,
glacanja

* Usluge pripreme i
posluZivanja hrane

* Sitni popravci | odrzavanje
* Usluge dostave poste

+ Zbrinjavanje svakodnevnog
otpada

« Ciscenje snijega

# Prikupljanje | obrada

» Informaticka podrska

+ | ogisticke usluge (nabava,
transport, skladistenje/
arhiviranje)

* Zbrinjavanje specijalnog
otpada

+ Financije i racunovodstvo
(platni promet)

* Dbrada placa

+ Upravljanje korisnickim/
pozivnim centrima

= Marketing

# |straZivanje i razvoj
* Upravljanje zatvorima

* Organiziranje socijalne

skrbi
* Medicinska dijagnostika

* Usluge vatrogastva | sluZbe
spasavanja

* Obrazovne usluge
+ Ugovor o upravljanju
temeljnom infrastrukturom

(transport, opskrba vodom
i slicno)

podataka

* Upravljanje projektima
* Upravljanje nekretninama il ol s

* Prayne usluge

+ Upravljanje ljudskim
resursima

Izvor: Grubisié Seba, M. (2014): Sedmi forum za javnu upravu. Outsourcing javnih usluga.
Zagreb: Ekonomski institut. Friedrich Ebert Stiftung, Institut za javau upravu. GAEA STUDIO d.o.o.
str. 32. https://bib.irb.hr/datoteka/724291.7 FORUM _ZA-JAVNU-UPRAVU. pdf (01.07.2021.)

Sto se tice pojasnjenja navedene tablice, vidljivo je kako se popis usluga koje se mogu
dati u outsourcing dijeli na pomocne, prate¢e i usluge iz osnovne djelatnosti. ,,Pomoénim se
uslugama smatraju obi¢no usluge male vrijednosti, radno intenzivne usluge koje se ne smatraju
kritiénim za funkcioniranje odredenog poslovnog procesa. No, u grupu pomo¢nih usluga mogu
se ubrojiti 1 one usluge koje su radno mtenzivne i razmjerno skupe, poput prikupljanja iobrade
podataka ili upravljanja nekretninama® (Grubii¢é Seba, 2014: 31). ,,U grupu prate¢ih usluga

ubrajaju se javne usluge vece vrijednosti, koje zahtjevaju odredenu mfrastrukturu, koje su
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podlozne brzim tehnoloskim ili regulatornim promjenama te je njthovo organiziranje zahtjevno.
Tradicionalno gledano, najprije su se iz poslovnih procesa izdvajale jednostavne, pomocne
usluge, koje je bilo najlakSe odvojiti od osnovne djelatnosti, a trend je uz odredena odstupanja

u nekim zemljama zadrzan do danas“ (Grubii¢ Seba, 2014: 31).

3.4. Zastupljenost outsourcinga u Republici Hrvatskoj

Prema Saricu (2012) moZe se reé¢i kako Hrvatska nije bila sklona outsourcingu uopée, a
pogotovo ne u javnom sektoru, do lipnja 2010. godine, kada je Vlada izradila dokument
programa gospodarskog oporavka zemlje u lipnju 2010 u kojem se po prvi puta spominje
outsourcing u hrvatskom javnom sektoru. ,Razlog tome je visok stupanj ukljucenosti vlade i
relativno nizak stupanj ekonomske slobode koji ne podrzavaju outsourcing. Bankowni sektor
koji nijie u veéinskom hrvatskom vlasni§tvu pionir je outsourcinga u nasoj zemlji“ (Sari¢, 2012:
4).

»~Hrvatski bankarski sektor je vode¢i u outsourcingu iako manje nego u razvijenim
zemljama. Zagrebacka, privredna, Erste banka, Raiffeisen, Splitska 1 Hypo-Alpe Adria banka
outsourcirali su svoje informati¢ke usluge vanjskim dobavlja¢ima® (Sari¢, 2012: 8). ,Jo§ 2004.
godine u Republici Hrvatskoj provedeno je istrazivanje koje ukazuje na ¢njenicu kako 70 %
tvrtki smatra da je outsourcing dobar poslovni model“ (Martinovi¢, 2017: 10).

,U Hrvatskoj kao primjer outsourcinga u javnom sektoru moze se navesti opsluzivanje
hrvatskih bolnica u kontekstu racionalizacije 1 bolje poslovne ucinkovitosti hrvatskog
zdravstvenog sustava“ (Vizintin Safti¢, 2020: 60). Tako je ,,prva bolnicka ustanova u Hrvatskoj
koja koristi usluge Outsourcinga Sveti Duh, a slijede i ostale: Jankomir, KBC Rebro, KBC
Merkur itd” (Sari¢, 2012: 4). "Smisao Outsourcinga u hrvatskom zdravstvenom sustavu u
smislu servisiranja boliCkog tekstila (preuzimanje necistog rublja, dostave, pranja, njege i
odrzavanja, briga o kakvoc¢i tekstila) jest da se koriStenjem moderne tehnologije koju pruza
vanjski dobavlja¢ postigne visoka kakvoca usluga uz znatnu ustedu na energentima, odnosno
znatno smanjenje bomickih troskova” (Sari¢, 2012: 4).

»Kao poztivan primjer uvodenja outsourcinga u poslovanje u Republici Hrvatskoj je
poduzec¢e Lotos d.d.. Poduzece se bavi pranjem rublja za potrebe zdravstva, hotela 1 industrije
opcenito. Poduzece posluje s bohiCkim ustanovama Sveti Duh, Jankomir, KBC Rebro, KBC
Merkur® (Martinovi¢, 2017: 10). ,Promatraju¢i cjelokupno trziSte Republike Hrvatske moze se

re¢i kako je ono u porastu kada je rije¢ o broju specijaliziranih pruzatelja 1 ponudi dobavljaca
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za izvrSavanje izdvojenih aktivnosti, a i potraznja za vanjskim dobavlja¢ima zabiljeZzena je
najvise za podrucje IT usluga, racunovodstvenih usluga, ugostiteljskih usluga, usluga ¢iS¢enja
1 prostora za odrzavanje” (Kordos, 2019: 25).

,Prema rezultatima istrazivanja na temu outsourcinga u Republici Hrvatskoj, provedenog
od strane Cro nata d.o.o. i BNB Sklad d.o.o. u 2016., hrvatska poduzeca sve su sklonija
uvodenju outsourcinga u svoje poslovanje. Prema istrazivanjima, najviSe se Koriste vanjske
usluge cis¢enja i odrzavanja (61,7%) te usluga od 48,3% u informatici“ (Martinovié, 2017: 10).
Prema do sada navedenome moze se reci kako je outsourcing u Republici Hrvatskoj postao sve
popularniji oblik poslovanja u organizacijama. Postao je nezaobilazan oblk u kojemu
suvremena poduzeca mogu imati koristi. Negativni stavovi o primjeni outsourcinga polako se
mijenjaju, a broj koriStenja raste. UspjeSan menadzment bi trebao uvidjeti prednosti koje nudi
outsourcing te na temelju toga ne treba postavljati pitanje treba li ga koristiti, nego kako ga

najbolje iskoristiti i ukljuciti se u tzv. ,svijet outsourcinga“.
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4. PRIMJER IZ PRAKSE - IT FACTORY

IT factory, tocnije, Plava tvornica, osnovana je 2012. godine u Virovitici u Poduzetnic¢kom
inkubatoru. Tvrtka koja je orjentirana na razvoj inovativnih mobilnih aplikacija 1 web
aplikacija baziranih na LAMP sustavu. Od lokalnih klijenata do klijenata dijem svijeta, iz
Australije, UK-a, SAD-a, Kuvajta i Njemacke, njhove proizvode dnevno koristi preko 500 000
korisnika.? Tvrtka posluje u dva ureda, kao $to je ve¢ navedeno, jedan ured u kojemu je prvo
osnovana ova tvrtka je u Virovitici, dok je drugi otvoren u Osijeku 2016. godine zbog rasta i
razvoja tvrtke. Informati¢ka je tvrtka koja sa sjediStem u Virovitici 1 uredu u Osjjeku ima vise
od 45 zaposlenih osoba. Trenutno su prvi 1 jedini Primcore gold partneri u Hrvatskoj, a rade s
vise od 15 projekata na podru¢ju DACH-a (Njemacka, Austrija i Svicarska) i SAD-a. U suradnji
s kljentima tvrtka planira, dizajnira 1 izraduje web i1 mobilne aplikacije. Osim napretka u
Pimcore gold partner njihov cilj idalje je obrazovanje te su organizirali jo§ dvije IT akademije,
Frontend 110S razvojnu akademiju. Tvornicki tim vjeruje u donoSenje nove vrijednosti svakom
projektu s kojim su povezani, a njihov pro aktivan pristup najvrjedniji je specjalitet koji njihov
tim ima.> Clanovi tima vje$ti su u razli¢itim programskim jezicima itehnologijama. Njihovim
vjeStinama ¢e se ideje korisnika pretvoriti u uspjesno poslovanje. Njihov rad i trud veé je
nekolikko puta nagradivan 1 svi su izuzetno ponosni na dobivene nagrade i dosadasnja
postignuca, a pogotovo na neke od nagrada poput nagrade Zlatni indeks za najbolju studentsku
praksu u Hrvatskoj, nagrada Clutch Global Leader, nagrada MIXX-a za izradu nekih od
najliepSih web 1 mobilnih aplikacija. Kao tvrtka, sa dva ureda, pruzaju nadarenim hrvatskim
struénjacima  prilku za sudjelovanje u njihovom poztivhom 1 progresivnom poslovhom
okruzenju.*

Zadovolini klijenti najveéa su nagrada za jednu kompaniju, a u Factoryju naroCito isti¢u
¢ijenicu §to su, prema platformi Clutch.com, proglaseni jednom od vode¢ih IT kompanija u
Hrvatskoj te medu 500 najboljih development kompanija na svijetu. Posebno su ponosni na to
primanje jer Clutch pravi liste na kojima rangra sve kompanije na svijetu na temelju podataka
koje dobivaju od njthovih klijenata, Sto ukazuje na veliko zadovoljstvo klijenata Factory-ja.
Osim Clutcha, dobili su priznanje od Design Rush.com, Top Software Company.com ih je

odabrao kao najbolju software development tvrtku te su s projektom danasradim.hr izabrani u

2 Factory, Plava tvomica, https://softwarecity.hr/tvrtka/plava-tvornica/ (02.08.2021.)
3 LinkedIn, Factory https:/hr.linkedin.com/company/factoryhr (02.08.2021.)

4 Factory .hr, https://factory.hr/about (02.08.2021.)
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top 5 najboljih web stranica u Hrvatskoj (kategorija Best Website) na Danima komunikacije u
Rovinju.’

Twrtka je danas sa svojim IT rjeSenjima privukla veliki broj hrvatskih i medunarodnih
kljenata. Kao 1 za ostale IT kompanije, pronalazak nove 1 kvalitetne radne snage prilican
je izazov, no ova tvrtka dobiva sve viSe prijava za posao i to ne samo iz Slavonije, ve¢ iz svih
krajeva Hrvatske. Novim zaposlenicima koji se dosele u Viroviticu ili Osijek maksimalno izlaze
u susret pa im za preseljenje daju nov€anu naknadu i pomazu pri pronalasku stana za najam u
novoj sredini. Takoder, tijekom cijele godine Factory je otvoren za prakse studenata, a od
proslogodisnje 24 prakse, 7 studenata nastavilo je suradnju putem studentskih ugovora, dok je
3 dobilo ugovor o radu. Interes za praksu ne dolazi samo iz Hrvatske, ve¢ i diljem svijeta, pa su
tako lietne mjesece u Factory-ju provela i dva studenta iz SAD-a. ©

Glavna djelatnost tvrtke kao Sto je IT Factory je razvoj digitalnih proizvoda i digitalizacija
poslovnih procesa kroz mobilne i web aplikacije s naglaskom da zele biti partneri njihovim
kljentima 1 davati im ideje kako klijent aplikacju moze iz mjeseca u mjesec unaprjedivati. Od
osnutka do danas uspjesno su odradili preko 150 projekata, a osim suradnje s brojnim hrvatskim
tvrtkama, najviSe suraduju s kljentima iz Kuvajta, Njemacke, Velke Britanije 1 SAD-a.
Njihove aplikacije mjesecno koriste stotine tisu¢a ludi dijem svijeta, a narocito su ponosni na
suradnju s najveCom kuvajtskom e-trgovinom Taw9eel za koju konstantno razvijaju nove
opcije zahvaljujuéi kojima su postali ,Jideri koji postavljaju trendove* na trzistu.’

Kompanija je podijeljena na timove —u mobilnom timu nalaze se developeri za Android i
10S, zatim 3 tima za web development koji su zaduzeni za razvoj custom rjeSenja, Magento tim
koji razvija projekte za eCommerce te Pimcore tim. Pimcore je nova platforma koju su uveli
pocetkom 2019. godine, a ve¢ sada imaju tim koji radi na 10 aktivnih projekta za klijente iz
Njemacke. Rije¢ je o platformi koja je zamiSljena kao rjeSenje za sve potrebe jedne organizacije
1 slhizi za povezivanje velkke kolicine podataka u jedno, centralizirano myjesto te njihovo
jednostavno pronalazenje. Sastoji se od 6 glavnih komponenti koje se razvijaju ovisno o
potrebama organizacije, moze se Koristiti sve, kombinirati njih viSe, amogu razviti isamo jednu
koja je prilagodena pojedinacnom poduzeéu. Idealno je rjeSenje za tvrtke koje koriste odredene

CRM, ERP ili SAP sustave te Zele povecati web prisutnost, digitalizaciju 1 objediniti podatke.

3 Zimo hr, https://zimo.dnevnik.hr/clanak/it-rjesenja-iz-virovitice-i-osijeka-os vajaju-svijet---582439.ht m1
(02.08.2021.)
6 Zimo hr, https://zimo.dnevnik.hr/clanak/it-rjesenja-iz-virovitice-i-osijeka-os vajaju-svijet---582439.ht m1
(02.08.2021.)
7 Zimo hr, https://zimo.dnevnik.hr/clanak/it-rjesenja-iz-virovitice-i-osijeka-os vajaju-s vijet---582439.ht m1

(02.08.2021.)
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Pimcore nudi digitalizaciju u pravom smislu te rije¢i: Pronadi informaciju u par klikova,
promijeni ju na svom web sjediStu 1 omoguéi korisnicima sve najnovije informacije bez da
ovisiS§ o IT tvrtki koja ti je razvila web sjediSte. Musa, voditeljica marketinga u Factory, kao
uspjeSan primjer koriStenja te platforme navela je Intersport koji je uz pomo¢ Pimcorove
komponente Customer Data Platform povezao 3 milijuna profila kupaca gdje prodavac u svakoj
trgovini ima sve potrebne mnformacije o kupcu kroz par klikova $to mu pomaze kod same
prodaje. Ukolko je kompanjama potrebna i eCommerce komponenta, Pimcore nudi
svoj eCommerce framework koji moze kombinirati sa svakom od spomenutih komponenti koje
Pimcore nudi i povezati sve odjele organizacije, od tima za online marketing do tima za
eCommerce. Kolkko Pimcore moze olakSati poslovanje i upravlanje podacima, voditeljica
marketinga Musa, objasnila je joS na jednom primjeru centra za strane jezike i1
edukacije Berlitz koji je prisutan u viSe od 70 drzava dillem svijeta, a svoj rad prezentiraju na
16 razli¢itih internetskih stranica. Za lakSe upravljanje velikom koli¢inom podataka iz razli¢itih
izvora, Pimcorova komponenta Master Data Management je uvelike pomogla organizaciji i
strukturiranju istih. Uz pomo¢ Web Content Managementa i Digital Asset Managementa,
Berlitz uspijeva odrzavati 16 razlicitih web stranica te u par klikova izmijeniti cijeli izgled
stranice i prilagoditi stranicu za nadolaze¢e promocije i akcije koje nude.?

Prema informacijama koje su dobivene izravno od zaposlenika Plave tvornice moze se re¢i
da na¢in na koji zaposlenici obavljaju posao je takav da rade web rjeSenja 1 mobilne aplikacije
za njihove kljente dijem svijeta. Najve¢i fokus im je na SAD, DACH te na hrvatskom trziStu
kao $to je ve¢ spomenuto. Od micijalnog upita klijenta za softverskim rjeSenjem, zaposlenici
istrazuju potrebe i1 probleme kod klijenta, a zatim sukladno tome predlazu softversko rjeSenje 1
ponudu svojim kljentima. Nakon prihva¢anja ponude, krecu u izradu dizajna 1 dokumentacije.
Zatim, kad klijent prihvati predloZzeni dizajn, kree proces ,developmenta®, tocnie, izrade
rjeSenja. Pri tome kontinuirano informiraju klijenta o tijeku razvoja i na sastanku prezentiraju
napravljeno. Kao tvrtka, oni su obi¢ni vanjski partneri, tj. njima se outsourcira posao. Oni ne
outsourciraju svoje ljude drugima, ve¢ se njih moze angazirati samo kao agenciju, ali kao i
ve¢ina drugih tvrtki koriste uslige drugih koje su im potrebne za njihovo poslovanje.

Plava tvornica kada im je to pravovremeno potrebno angazira vanjske partnere za SEO.
Prednost toga je Sto se dobije kvalitetnija usluga i rjeSenje budu¢i da im to nije temeljni dio
poslovanja te se angazira osoba specijalizirana za jedno podrucje. Uz to, budu¢i da postoji

povremena potreba za takvim uslugama to je joS jedna prednost za tvrtku. Osim toga, na taj

8 Zimo hr, https://zimo.dnevnik hr/clanak/it-rjesenja-iz-virovitice-i-osijeka-os vajaju-svijet---582439.ht m1
(02.08.2021.)
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nacin se olakSava upravljanje budZetom. Nedostatak je Sto ponekad vanjski partneri mogu biti
zauzeti drugim klijentima 1 fokusirani na druge projekte.

Kao $to je do sada ve¢ spomenuto, Plava tvornica nalazi se u Poduzetnickom mkubatoru u
Virovitici. Poduzetnicki mkubator ustanova je koja pomaze poduzetnicima pocetnicima oko
pokretanja posla te im pomazu oko organizacije posla i nude razne druge usluge. Plava tvornica
je samo jedna od tvrtki koja se nalazi kod njih i kojoj je Poduzetnicki inkubator pomogao pri
osnivanju posla. Plava tvornica za pocetak nema svoj prostor, ve¢ im Poduzetnicki inkubator
pruza uslige subvencioniranja najma i namjeStaja. Poslovni prostor stanarima u zakup se daje
do 5 godina ukoliko je rije¢ o proizvodnoj djelatnosti, a ako se radi o ushiznoj djelatnosti,
poslovni prostor se u zakup daje do 3 godine. U prvoj godini koriStenja poslovnog prostora
najam istog je besplatan, no kasnije se najam pla¢a 35 kn/m?*/mjese¢no. Zanimljivo je za znati
kako Plava tvornica u Poduzetnickom inkubatoru ima dva ureda te da su oni jedini koji su
zauzeli dva ureda, jedan od ureda veli¢ine je 55,77 n?, dok je drugi ured 42,55 m?. Takoder,
Poduzetnicki inkubator pruza im usluge knjigovodstva, jer Plava tvornica nema knjigovodu,
zatim im organizira stru¢ne seminare po subvencioniranoj cijeni, savjetuyje ih oko poslovanja,
pomaZze im oko organizacije posla te ih marketinSki predstavlja. Poduzetnicki inkubator prati
natjeCaje za subvencioniranje umjesto njih iredovito analizira njihovo poslovanje kako bi uo¢ili
odredene greske koje mozda rade. Poduzetnicki inkubator za svoje stanare obracunava
zajednicke rezije u MS Excelu za pojedinu tvrtku koja je stanar inkubatora, pa tako i za Plavu
tvornicu, zatim izdaju racune i specifikacije raCuna za zajednicke rezje (rezije koje se dijele
prema tvrtkama 1 njihovim veli¢inama wureda), a tu spadaju plin, struja, voda, CiS¢enje 1
komunalne usluge. Takoder, stanari Poduzetnickog inkubatora imaju mogucnost koriStenja
usluga mterneta bez naknade, koriStenje konferencijske dvorane do 3 puta mjeseCno bez
naknade, koriStenje parkiraliSta i sli¢no.

Na takav na¢in, Poduzetnicki inkubator olakSava poslovanje Plavoj tvornici jer su sigurni
da ¢e posao biti na vrijjeme odraden te se ne moraju brinuti o raznim uslugama koje su bitne za
njihovo poslovanje jer sve te usluge im nudi Poduzetnicki inkubator i njihovo poslovanje cini
jeftinijim 1 uCinkovitijim za daljnji rad. Natemelju navedenog moze se reci kako tvrtka kao $to
je Plava tvornica koja pruza usluge Outsourcinga, nema ni sama sve resurse koje su potrebne
za obavljanje posla, a zbog toga je primorana koristiti uslige drugih, kao $to je ve¢ spomenuto,

usluge koje pruza Poduzetnicki inkubator.
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5. ZAKLJUCAK

Na temelju navedenog do sada moZe se re¢i kako je Outsourcing, odnosno izdvajanje
poslovne aktivnosti ili poslovnog procesa vanjskom partneru dugotrajan i slozen zadatak koji
zahtijeva kontinuiranu kontrolu ipracenje aktivnosti koje su izdvojene vanjskom partneru. Da
bi primjena outsourcinga bila zadovoljena u poslovanju poduzeca bitno je da menadzment prati
1 aktivnosti vezane unutar poduze¢a kao i aktivnosti koje su prepustene vanjskom partneru.
Izrazito je bitno pravino i adekvatno postupiti ukolko se posao prepusta vanjskom partneru,
kako ne bi doSlo do niza razli¢itih problema u samom postupku, stoga je potrebno predvidjeti
Sto je viSe moguce rizika 1 smjerova njihova odvijanja 1 za takve ukolkko je to moguce,
pripremiti rjeSenja ukoliko se pojave neoCekivane promjene na trziStu. Outsourcing je samo
jedan od oblika poslovanja poduzec¢a te kao i brojni drugi oblici poslovanja ima svoje prednosti
i nedostatke, a isti su navedeni u ovom radu. Postao je nezaobilazan oblik poslovanja u kojemu
suvremena poduze¢a mogu imati koristi. Negativni stavovi o primjeni outsourcinga polako se
mijenjaju, a broj koriStenja raste.

Na temelju istrazivanja teme 1 opCenito ovog rada moze se zakljuCiti kako Outsourcing ne
koriste samo poduzeca, ve¢ se navedeni pojam pojavljuje 1 u javnom sektoru te se odnosi na
izdvajanje odredenih usluga koje tradicionalno vili na temelju zakonske obveze pruza drzava.
Glavni motiv takvih usluga je omogucavanje javnih usluga iste kvalitete uz nizu cijenu ili
omogucavanje istih usliga vece kvalitete uz istu cijenu koju su krajnji korisnici ili drzava do
tada plac¢ali. Nazalost, moze se re¢i kako je Cesto slucaj da je motiv snizavanja troskova taj koji
prevladava u odlu¢ivanju o koristenju outsourcinga.

Sto se tie zastuplienosti outsourcinga u Hrvatskoj, bankovni sektor je vodeéi u
outsourcingu iako manje nego u razvijenim zemljama, jer su neke hrvatske banke izdvojile
svoje informaticke usluge vanjskim partnerima. U Hrvatskoj se, jo$ kao primjer outsourcinga u
javnom sektoru, navodi opsluzivanje hrvatskih bolica u kontekstu racionalizacije 1 bolje
poslovne ucinkovitosti hrvatskog zdravstvenog sustava. U radu je naveden samo jedan od
primjera IT tvrtke koji prikazuje kako i1 na koji na¢in tvrtka za svoje klijente aktivno koristi
outsourcing, tj. kako tvrtka obavlja posao za svoje kljente te se na temelju ovog rada moze
zakljuCiti kako je koriStenje outsourcinga nezaobilazna pojava dijem svijeta, paiu Republici
Hrvatskoj.
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