Znanja i vjestine potrebne menadzeru

Brdar, Ivan

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Virovitica
University of Applied Sciences / Veleuciliste u Virovitici

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:165:167637

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-09-08

Repository / Repozitorij:

Veleuciliste u Virovitici Virovitica University of Applied Sciences Repository -
Virovitica University of Applied Sciences Academic

Repository

AN §epér

rd i r.ns k . h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:165:167637
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.vuv.hr
https://repozitorij.vuv.hr
https://repozitorij.vuv.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/vsmti:674
https://dabar.srce.hr/islandora/object/vsmti:674

VELEUCILISTE U VIROVITICI

Preddiplomski stru¢ni studij Informaticki menadzment

IVAN BRDAR

ZNANIJE I VJESTINE POTREBNE MENADZERU
ZAVRSNI RAD

VIROVITICA, 2021.



VELEUCILISTE U VIROVITICI

Preddiplomski stru¢ni studij Informaticki menadzment

ZNANIJE I VJESTINE POTREBNE MENADZERU
ZAVRSNI RAD

Predmet: MenadZzment

Mentor: Student:

mr. sc. Neven Garaca, v. pred. Ivan Brdar

VIROVITICA, 2021.



L O 4 ) b LRSS 1
2. MENADZMENT ...ttt sttt 2
B B\ ()T T /<) SRS 2
2.2. Funkcije menadZmenta..........ccc.eeeeieeeiieeeiiiieeiieeeieeesieeeete e e saeeeae e st eeeaaeesnnaeeenreeennnees 3
2.3. Obavljanje menadzerskih fUnKCija ..........coocuiiiiiieeiiieciiicceeee e 7
2.4. Razine MENAAZMENTA ........cooiiiiiiiiieiie ittt ettt ettt et e st e st e st e e sbee e bt e sseesnbeesaeeens 9
3. VIESTINE MENADZERA .......ooouuiiimiiirriiesiiesesesssessssesssse s ssses s ssessssssssssssesnns 10
3.1. Osnovne MenadZerske VJESHINE.......cceeviiriieiiieeiieitieeie ettt et e sreeeteesaeereeseeeeseeenaeens 11
3.2. Posebne menadzZerske VIESTINE. ......cccuveruieiiieriieeii ettt ae s e ens 14

4. ODNOS IZMEDU RAZINA MENADZMENTA 1 POTREBNIH ZNANJA NA
POJEDINOJ RAZINI. ..ottt ettt st e s 16

5. ZNANJE MENADZERA ........oooooieeieeeeeeeeeeee e s 17

6. PRIMJER IZ PRAKSE - USTANOVA ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU I

ZAPOSLIJAVANJIE SUVENIR ARBOR.........oooiouiieieieieeeeeeeeeeee s s 19
6.1. Djelatnosti ustanove SUVENIT ATDOT .....cc.covuiiiiriiiiierienitiieeiere et 19
6.2. Menadzerske vjeStine U pOAUZECU ........cceviiieiiieeiiie et 20

7. ZAKLIUCAK ...osiviiieiiietie st 22

8. POPIS LITERATURE .....ooitiiiieee ettt 23

9. POPIS ILUSTRACIJA ..ottt sttt 25



Veleuciliste u Virovitici

Preddiplomski struémi studif MenadZmenta - Smjer Informaticki menadZment

OBRAZAC 1b

ZADATAK ZAVRSNOG RADA

Student/ica: IVAN BRDAR JMBAG: 0307013843

Imenovani mentor: mr.sc. Neven Garaéa, v. pred.

Imenovani komentor: -

Naslov rada:

Znanja i vieStine potrebne menadieru

Puni tekst zadatka zavr$nog rada:

Prikupiti i prougiti relevantnu struénu literaturu (knjige, tasopise, zbornike i www izvore).
Prilikom pisanja pridr#avati se uputa za pisanje zavrénog/diplomskog rada dostupnih na
stranicama Veleutilista, kao i metodolo¥kih pravila za pisanje stru¢nih i znanstvenih radova.

Definirati pojam menadZmenta i njegove odrednice. Ukratko opisati proces
menadZmenta, funkcije i zadatke menad¥menta. Opisati razine menad’menta i njihove
karakteristike. Dodano i posebno opisati znanja i vjestine potrebne menadzmentu, tehnicka
znanja, znanja o ljudima i konceptualna znanja. Povezati prethodno i opisati odnos izmedu
razina menadZmenta i potrebnih znanja i vje§tina na pojedinim razinama. Sve prethodno
prikazati na praktiénom primjeru iz neposrednog poslovnog okruzenja.

Datum urudenja zadatka studentu/ici: 28.07.2021.
Rok za predaju gotovog rada:  06.09.2021.

Mentor:

mr.sc. NeM red.
Dostaviti: 5 ‘
1. Studentu/ici \k

2. Povjerenstvu za zavr$ni rad - tajniku




ZNANJE I VJESTINE POTREBNE MENADZERU
KNOWLEDGE AND SKILLS NEEDED FOR A MANAGER

SAZETAK: Menadiment se definira kao jedna od najvaznijih ljudskih aktivnosti koja je iz temelja
promijenila svijet. Menadzment je uvelike vazan za sve organizacije, kako one u poslovnom svijetu tako
i one izvan njega. Kao takav dijeli se na tri razine, a to su vrhovni menadzment, menadzment srednje
razine i prva razina menadzmenta. Vrhovni menadzment najvisa je razina menadzmenta u svakoj
organizaciji gdje su menadzeri odgovorni su za cjelokupno upravijanje organizacije, a zbog velike
odgovornosti, oni su i najbolje placeni menadzeri. Nadalje, menadzment srednje razine predstavlja
razinu menadzmenta koja se nalazi izmedu vrhovnog menadzmenta i najnize razine menadzmenta, nije
homogena kao druge dvije kategorije menadzmenta. Posljednja razina menadzmenta pod nazivom prva
razina menadzmenta je najniza razina menadzmenta i ima specificne poslove, obaveze i odgovornosti,
medu kojima najvise dominiraju operativni zadaci. U najnizoj razini menadzmenta menadzeri mogu
najpreciznije odrediti sa kojim problemima se suocava organizacija. Najvazniju ulogu u menadzmentu
ima menadzer koji upravijanja ljudskim resursima, organizira i planira poslovanje. Kako bi on
uspjesno provodio navedene funkcije i vodio poslovanje potrebna su mu odredena znanja i vjestine.
Uspjeh menadzera ovisi o njegovim znanjima i vjestinama koje on moze pokazati. Menadzerske vjestine
dijele se u dvije kategorije: osnovne i posebne vjestine. Osnovne vjestine sadrzavaju tehnicka ili strucna
znanja i vjestine, socijalna znanja ili znanja u ophodenju s ljudima te konceptualna znanja i vjestine
odnosno znanja oblikovanja ili strategijska znanja. Tehnicka znanja odnose na znanja struke, metode,

tehnike i izvrsavanja posla.

Kljuéne rijeci: menadzment, razine menadzmenta, znanje i vjestina menadzera



1. UVOD

Menadzment se moze prikazati kao proces rada s ljudima pri ostvarivanju cilja, gdje
menadzer posjeduje vjesStine 1 znanja kojim ¢e izvrsSiti istoimeni cilj. Osim planiranja 1
donoSenja vaznih odluka za poslovnu organizaciju, takoder ima brojne zadatke vezane
za organizaciju i kontroliranje financijskih, ljudskih i informacijskih resursa, te vodenje
1 motiviranje zaposlenika.

Vjestine menadzera mozemo podijeliti u dvije kategorije; osnovne menadzerske
vjestine 1 posebne menadzerske vjestine. Osnovne menadzerske vjestine dijele se na
tehnicka ili stru¢na znanja i vjestine, socijalna znanja ili vjestine u ophodenju s ljudima i
konceptualna znanja i vjeStine, dok kod posebnih menadZerskih vjestina razlikujemo
vjeStine planiranja, organiziranja, upravljanja ljudskim potencijalima, kontroliranja i
vodenja.

Rad je strukturiran kroz pet poglavlja. Nakon uvoda u prvom poglavlju rada iznesene
su definicije menadZmenta i menadZera. Zatim se navode razine menadZzmenta, te slijedi
drugo poglavlje vjestine menadzera. U tre¢em poglavlju rada obraduje se odnos razine
menadzmenta i potrebnih vjestina na pojedinoj razini. Nakon toga, ¢etvrto poglavlje rada
objasnjava potrebna znanja menadzera.

Na samom kraju rada prikazan je prakticni primjer ustanove za profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje Suvenir Arbor, uspjesne poslovne organizacije koja je dobar

primjer primjene usvojenih menadZerskih znanja 1 vjestina.



2. MENADZMENT

Za menadzment mozemo smatrati kao jednu od najvaznijih ljudskih aktivnosti koja je iz
temelja promijenila svijet. Menadzment je uvelike vazan za sve organizacije, kako one u
poslovnom svijetu tako i one izvan njega (Sikavica, Bahtijarevi¢ — Siber, Poloski Voki¢, 2008).

U Sirem smislu menadZzment odnosimo na: proces, vjestinu, profesiju i funkciju poduzeca.
Za menadzment mozemo reci da je sastavni dio poslovne organizacije i da se odnosi na sustav
znanja 1 prakse za uspostavljanje uspjeSne poslovne organizacije (Kovacevi¢, 2003).
»Menadzment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojem pojedinci, radeéi zajedno
u skupinama, efikasno ostvaruju odabrane ciljeve” (Weihrich i Koontz: 1998:4).

2.1. Menadzer

MenadZer oznaCava profesionalnog rukovoditelja u poduzecu. Rukovoditelj, tj.
menadZer poduzeée vodi u vlastito ime ili u ime vlasnika prema postavljenim ciljevima.
Svakom menadZeru potrebni su odredene osobine da bi uspjeSno ispunjavao ciljeve svog
poduzeéa, a to podrazumijeva: jasno postavljanje ciljeva, razvijanje radne strategije, podjela
rada, motiviranje zaposlenika, uspostava i odrzavanje komunikacijskih kanala, prenoSenje
znanja 1 iskustva na clanove tima, odrzavanje dobrih meduljudskih odnosa, rjeSavanje
konfliktnih situacija, predstavljanje skupine i nagradivanje za postignute rezultate. Sama
funkcija jednog menadzera proizlazi procesa menadZzmenta, da planira i donosi odluke,
organizira rad 1 poslovanje, zapoSljava i vodi ljude te kontrolira resurse, te je osoba koja
ostvaruje ciljeve tako §to dodjeljuje poslovne zadatke drugima (Weihirich 1 Koonzt, 1998).

,»Kao §to nema menadZzmenta bez menadZera, tako nema ni uspjeSnog menadzmenta bez
kreativnih, sposobnih i talentiranith menadzera. Samo oni menadZeri koji imaju izraZenu
individualnost 1 inovatorskih sposobnosti mogu zadovoljiti izazove okoline koji ih ¢ekaju, ne
samo danas, ve¢ u jo§ vecoj mjeri u buduénosti* (Sikavica i Bahtijarevi¢-Siber, 2004:22).

Menadzer kao zaposlenik izvrSava funkcije planiranje, organiziranje, upravljanje
ljudskim resursima te vodi i kontrolira cjelokupnu poslovnu organizaciju. Svaki zadatak
menadzera proizlazi iz funkcija menadZzmenta. Menadzer mora pronaci nacin kako motivirati 1
usmyjeriti podredene da Sto bolje izvrSe zadane poslove. To podrazumijeva kreiranje, odnos sa
zaposlenicima te na samom kraju odgovornost za buduce tokove poslovanja pri tome voditi
racuna o etickim vrijednostima i normi (Buble, 2006). Slika broj 1. prikazuje kako biti efektivan

menadzer.



Slika 1. — Prikaz funkcija efektivnog menadZera

| Aktivan voda |

Osigurava poticaj

Kreira pozitivin EFEKTIVAN 4 pon
radnu okolinu => MENADZER <= Za ostvarenje

visokih rezultata

Osigurava mogucnost
ostvarenja visokih
rezultata

Izvor: Buble, M. (2006): Management maloga poduzeca, Ekonomski fakultet,Split, str. 7
2.2. Funkcije menadZmenta

»H.Fayol je poredao elemente menadzmenta logi¢nim redoslijedom po funkcijama
menadZmenta, kao §to su: planiranje, organiziranje, naredivanje, koordiniranje i kontroliranje.
On smatra da su sve te funkcije potrebne, ne samo za uspjes$no vodenje posla, ve¢ i u politici,
religiji, vojsci i drugdje, Sto znaci da su funkcije menadZmenta univerzalno primjenjive*
(Sikavica i Bahtijarevié-Siber, 2004:69). Slika broj 2. prikazuje od ¢ega se sastoji uspjesni
menadZment.

Slika 2. — Uspje$ni menadZment
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Izvor: Komunikacija u procesima menadzmenta, https.//hrcak.srce.hr/76463

(27.06.2021)




Najosnovnija menadzerska funkcija je planiranje. Planiranje ukljucuje izbor misije i
ciljeva za ostvarivanje funkcija, samo planiranje je usmjereno prema buduénosti. Planovi su
dobar putokaz za menadzere i1 njihove zaposlenike u poduzecu, te im pomazu §to poduzece
mora uraditi i kako najbolje provesti odredene pothvate (Sikavica i Bahtijarevi¢ — Siber, 2004).

Vazan i slozen proces u vrijeme globalizacije 1 hiperkonkurencije je planiranje.
Konstantne inovacije, trzi$ni izazovi traze dugoro¢ni postupak predvidanja trziSne pozicije
prema konkurenciji. Predvidanje buduénosti omogucuje prilagodbu posla tj. prikupljanje
organizacijskih resursa nuzni za opstanak na trzistu (Horvat i Tintor, 2006). Zivimo u vremenu
gdje se poslovanje jako brzo razvija, sama svrha planiranja je da poduzeéu osigura da odradi
svoje glavno djelovanje. Planiranje pronalazi tj. primje¢uje loSe i dobre strane, procjenjuje
prilike i prijetnje eksternih okolina, te naposlijetku lakSe odreduje pravila i poslovnu politiku
po kojoj ¢e zaposlenici slijediti. Ostvariti ciljeve je najvaznija svrha planiranja. Ostvarivanje
ciljeva i svrha samog poduze¢a nam omogucéava planiranje. Stoga je i vazno i logi¢no da
planiranje prethodi sve ostale funkcije menadzmenta. Sve funkcije je najbitnije isplanirati, kako
bi znali koje su osobne kvalifikacije potrebne, kojim putem treba voditi podredene i koju vrstu
kontrole treba primijetiti. MenadZmentu je bitno planiranje zbog upotreba resursa, kako ne bi
doslo do iscrpljenja, te kako bi se izbjegla takva posljedica, iz tog razloga ne bi trebali izostaviti
planiranje. Nedovoljno kvalitetno planiranje dovodi do losih koraka (Sikavica, Bahtijarevi¢ —
Siber, Poloski Voki¢, 2008).

»Organiziranje je druga znacajna funkcija menadZmenta, koja slijedi nakon planiranja.
Da bi se planirani ciljevi ostvarili, potrebno je odraditi uloge koje ¢e pojedini ¢lanovi
organizacije obavljati, a to je zadatak funkcije organiziranja“ (Sikavica i Bahtijarevi¢-Siber,
2004:75). Definirati organiziranje moZzemo kao ,,proces formiranja redovnog koriStenja svih
organizacijskih resursa u sustavu upravljanja (Certo 1 Certo, 2008).

Organiziranje ima vaZan zadatak u uspostavi i klasificiranju potrebitih aktivnosti koje
su bitne za poduzece. Spojiti aktivnosti prema organizacijskoj strukturi: aktivnosti pojedinih
organizacijskih jedinica, menadzmenta i zaposlenika. Odrediti uloge ljudi koji rade u poduzecu
1 osigurati koordinacijsku strukturu poduzeca. Najvazniji zadatak funkcije organiziranja je
odredivanje uloga ljudima koji rade zajedno (Sikavica i Bahtijarevi¢-Siber, 2004).

Danas se moZe zakljuciti koliko je zapravo vazna organizacija za svakog pojedinca 1
cijelo drustvo. Na§ Zivot 1 ovo sve §to se deSava oko nas, vezano je za organizaciju. Svaki
dogadaj koji se dogodio ili svaku aktivnost koju je osoba ili pojedinac napravio, nije moguce
napraviti bez organizacije. Organizacija i njena okolina u kojoj se provodi organizacija su u

stalnoj interakciji. Najvise organizaciju dominira u drustveno-ekonomskim krajolicima. Utjecaj
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organizacije na svakodnevni Zivot je velik. Mozemo re¢i da je organizacija vrsni gradevinski
blokovi od kojih se sastoji nase drustvo. Sama organizacija je sastavni dio modernog drustva,
a 1 temelj svake buduénosti (Sikavica, 2011).

Vodenje predstavlja jednu od vazecih funkcija menadzmenta. U menadzmentu sve
funkcije imaju podjednaku tezinu. Kvalitetno upravljanje nekom organizacijom potrebno je
uspjesno koordinirati sa svim funkcijama menadZmenta. Danas mozemo re¢i da jedna od
vodecih funkcija je menadzment, zbog toga procesa koji se odvijaju kroz prizmu danasnje
vaznosti ljudskih resursa u svim organizacijama. Treba naglasiti razliku izmedu menadzmenta
i vodenja. Prema Robbinsu, za menadzment mozemo re¢i da je kao proces usmjeravanja drugih
prema izvrSenju odredenog zadatka, dok se kod vodenja vise naglasava sposobnost utjecaja na
druge koji izvrSavaju neki zadatak. Katzenback 1 Smith ukazuju na pokazuju na uzajamnost
vodenja i sljedbenisStva, pokazuje nam da bez ljudi koji su spremni slijediti svog vodu, nema
kvalitetnog vodenja. Utvrdivanjem razlike izmedu menadzera i voda jedan od aktualnih tema,
jer se ta dva pojma stalno poistovjecuju. Kao primjer razlike menadzera i vode, menadzer se
bavi stvarima, dok se voda bavi ljudima, odnosno ustaljen je i stav menadZera je ,,radi stvari na
pravi na¢in“, a dok voda ,,rade prave stvari.*!

Funkciju vodenje mozemo definirati kao skupinu procesa koji su usmjereni prema
¢lanovima organizacije da rade zajedno i to na promicanju i ostvarivanju ciljeva same
organizacije. Vodenje je funkcija koja radi na utjecanje ljudi kako bi oni pridonijeli
organizacijskim 1 grupnim ciljevima (Buble, 2006). ,,Najvaznije kod vodenja je sposobnost
vode da utjece na ljude kako bi oni svojim radom pridonijeli organizaciji 1 zajednickim
ciljevima. Bit vodenja je u tome da se ono bavi meduljudskim aspektom menadZementa, pa
vodenje ukljujuje 1 motiviranje, stilove vodenja i komuniciranje* (Sikavica 1 Bahtijarevic-
Siber, 2004:77).

Faktori koji odreduju pojam upravljanja ljudskim potencijalima starijeg su datuma,
1z prve polovine 20. stoljeca. Pojam ,,upravljanje ljudskim potencijalima* se sve vise
spominje u raznim znanstvenim i drugim publikacijama proteklih 10 do 15 godina. Danas taj
pojam susre¢emo ju Cetiri znacenja:

1. Znanstvena disciplina

2. Menadzerska funkcija

3. Posebna poslovna funkcija u organizaciji
4

Specifi¢na filozofija menadzmenta(upravljanja).

! https://hrcak.srce.hr/file/220751 (27.06.2021)
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Upravljanje danas objasnjava se u brojnim knjigama, studijima, ¢lancima i publikacijama,
koje zadiru sve viSe u problematiku i isticu kao vazan Cimbenik uspjeSnosti poslovanja
poduzeéa.’

,,Temeljni zadatak funkcije upravljanja ljudskim potencijalima svodi se na:

a) popunjavanje radnih mjesta u organizaciji,

b) zadrzavanje i motiviranje kvalitetnih djelatnika i

¢) stalnu izobrazbu, usavr$avanje i razvoj zaposlenika® (Sikavica i Bahtijarevi¢-Siber,
2004:76).

Potraga za ljudskim potencijalima je zapravo prvi korak pri pronalasku odgovarajucih
ljudskih potencijala. Potraga kre¢e od privlacenje i analiza ljudskih potencijala za slobodno
radno mjesto, potrebno je i velikog izbora pronaci potencijalne zaposlenike koji ¢e dobiti posao.
Potrebno je potom odraditi selekciju, selekcija se odnosi na zaposlenike koje smo nasli traze¢i
ljudske potencijale. Kako bi kandidat dobio posao potrebno je proci selekciju, koja je
sastavljena od niz faza. Svaka bi faza, smanjivala po zaposlenika dok ne bi ostao jedan kandidat,
koji bi dobio priliku zaposliti na radno mjesto. Potrebno je provesti i samo edukaciju kandidata.
Edukacija je proces pri kojoj se razvijaju kvaliteta ljudskih potencijala, koji ¢e im pomoci
razviti da budu kvalitetniji radnici i da daju bolji doprinos postizanju ciljeva. Cetvrti korak u
procesu osiguravanja odgovarajué¢ih ljudskih potencijala je ocjenjivanje radnog ucinka.
Ocjenjivanje radnog ucinka je proces analize proslih proizvodnih aktivnosti pojedinca da bi se
ocijenio njego doprinos postizanja ciljeva sustava upravljanja (Certo i Certo, 2008).

Posljednji proces u menadzmentu, ali ne i manje bitan od ostalih funkcija u menadzmentu.
Kontrola kao funkcija u samom menadZmentu ima nadzor nad djelovanjem organizacije sa
svrhom da organizacija ostane na svom putu prema ostvarivanju odredenog i zacrtanog cilja.
Pocetak procesa kontrole zapocinje samom usporedbom standarda i zadataka koje sama
organizacija zeli posti¢i u odredenom periodu (Sikavica, 2011). Bez kontrole, pracenja i
usporedivanja ostvarenog sa onim $to je zacrtano, menadzZeri ne mogu znati koliko njegovi
radnici, radne grupe i cjelokupna organizacija uspjeSna. Kontrola menadzerima sluzi kako bi
bili sigurni da se u samoj organizaciji odvijaju zacrtani ciljevi ili ako se ne ostvaruju da se moze
pronaéi razlog nestvaranja (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Voki¢, 2008). Kontroliranje je
zapravo planiranje, organiziranje, kadrovsko popunjavanje i samo vodenje jedene od srediSnjih
funkcija menadzmenta. Samo shvacanje i osnovni zadaci kontroliranje su utvrdivanje

pokazatelja, mjerenje same ucinkovitosti rada te time se moze vidjeti otklanjanje i odstupanje

2 https://hrcak.srce.hr/file/63808 (27.06.2021)
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pokazatelja 1 planova. Kontroliranje mozemo definirati kao upravljacku funkciju mjerenja i
ispravljanja individualne i organizacijske performanse, kako bi se osiguralo da se sve odvija po
planu (Koontz i Weihrich, 1998). Svrha kontrole koja je prikazana na slici 3.: ,,omogucuje
organizacijama da se prilagode promijenjenim uvjetima u okruzenju, ogranicava akumulaciju
pogresaka u organizacijama, olakSava nosenje s organizacijskom kompleksnos¢u te minimizira

troskove“(Sikavica, Bahtijarevié¢-Siber, Voki¢, 2008:756).

Slika 3. - Svrha kontrole

e

prilagoditi se promjenama ograniciti akumulaciju
u okolini i pogrjedaka

Y

,_l_-.' . ~ ——— ;I
I

kontrola pomaze
organizacijama

[
3 i

- 1
nositi se s organizacijskom ‘E; minimizirati
kompleksnoscu f troskove

Izvor: Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Voki¢(2008): Temelji menadZmenta, Definicija i

svrha kontrole, Zagreb, str. 756

2.3. Obavljanje menadzZerskih funkcija

Istrazivanjem menadZmenta u hrvatskim poduze¢ima zapocinjemo i samom analizom
funkcija menadzmenta i vremena koje hrvatski menadzeri troSe na njihovo obavljanje, te
podatke mozemo vidjeti iz tablice broj 1. MenadZer najviSe svog vremena trosi na funkcije
»organiziranje“ i ,,vodenje®, a najvise svog vremena daju ,,upravljanje ljudskim potencijalima*
1,,kontroliranje*. MenadZer u mediativnim procesima najvise vremena daje ,,komuniciranje®, a
najmanje vremena pridaje ,,donoSenju odluka®. Logicno je da menadZer najviSe vremena
pridaje ,.komuniciranje®, jer se sam posao zasniva na komunikaciji. MenadZeri se smatraju
komunikacijskim centrima i Zivcima same komunikacijske organizacije. Cinjeni¢ki moZemo
re¢i da procesi komuniciranja, utjecanja i odlu¢ivanja ukljuceni u sve menadzerske funkcije,
menadzeri troSe na organiziranje 22%, na vodenje 21%, planiranje 20%, kontrolu 19% i na
upravljanje ljudskim potencijalima 18% svog vremena. Nas temelju postotaka mozemo

zakljuciti za menadZeri hrvatskih poduzeca relativno jednako paZnju posvecuju svim



menadzerskim funkcijama. Graficki prikaz u postocima mozemo vidjeti iz grafikona 1.

(Sikavica i Bahtijarevi¢-Siber, 2004).

Grafikon 1. — Prosjecno utroSeno vrijeme po funkcijama menadZmenta

Kontrola
19%

Planiranje
20%

Organiziranje
22%

Izvor: Sikavica i Bahtijarevi¢ — Siber(2004): Teorija menadzmenta i veliko empirijsko
istrazivanje u Hrvatskoj, Masmedia, Zagreb, str.80

Tablica broj 1. — Vrijeme koje menadZeri trose na pojedine funkcije

Vrijeme
FUNKCIE | Neznatno | Srednje | Puno m 7o ukupnog
vremena
Planiranje 9 53 38 3.582 13
Organiziranje 5 49 46 3.826 14
Upravljanje
ljud. 21 52 27 3.156 11
potencijala
Vodenje 8 53 39 3.619 13
Kontroliranje 14 58 28 3.284 12
Meditativni procesi
Odlucivanje 20 58 22 3.022 11
Komuniciranje 1 35 64 4.250 15
Utjecanje 21 54 26 3.100 11
100

Izvor: Sikavica i Bahtijarevi¢ — Siber(2004): Teorija menadzmenta i veliko empirijsko
istrazivanje u Hrvatskoj, Masmedia, Zagreb, str. 79



2.4. Razine menadZmenta

Svaka struktura poduzeca je viSerazinska, s ve¢im ili manjim brojem razina menadzmenta,
ali ovisi o brojnim ¢imbenicima u organizaciji, vrsti organizacijske strukture poduzecu i stupnju
centralizacije odnosno decentralizacije u poduzecu (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Voki¢, 2008).

Razine menadzmenta u hijerarhijskoj organizaciji izgledaju ovako: menadZer najviSe
razine(glavni izvrSni direktor, uprava korporacije ili grupe i potpredsjednik za administraciju),
menadzeri srednje razine menadzmenta(uprava poslovne jedinice, glavni menadzer poslovne
jedinice, menadzer odjela, projektni menadzeri, menadzer proizvodne linije ili menadzer
usluga) i prva razina menadzmenta(menadzer poslovnih funkcija i nadzornici) (Sikavica, 2011).

Sve razine menadzmenta mozemo grupirati u tri osnovne kategorije: vrhovni menadzment,
menadZment srednje razine 1 menadZzment prve razine, ¢esto se te razine nazivaju strateska,
takti¢ka i operativna razina (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Voki¢, 2008).

Vrhovni menadZment(engl. Top management) najvisa je razina menadzmenta u svakoj
organizaciji. Menadzeri prema razini u kojoj se nalazi menadzment su najvise izvr$ni menadzeri
u organizaciji, odgovorni su za cjelokupno upravljanje organizacije, te zbog velike
odgovornosti, oni su i najbolje pla¢eni menadzeri (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber , Voki¢, 2008).

MenadZzment srednje razine(engl. Middle management) ona je razina menadzmenta koja
se nalazi izmedu vrhovnog menadzmenta i najnize razine menadzmenta, nije homogena kao
ostale dvije kategorije menadZmenta. Srednja razina menadzmenta posljedica je organizacijske
strukture poduzeca i odgovoran je za odredenu poslovnu jedinicu.

Glavni zadaci razine menadZmenta su koordiniranje aktivnosti prve razine
menadZmenta, usmjeravanje, provodenje strategije vrthovnog menadzmenta u planove 1 ciljeve
najviSe razine menadzmenta, te utvrduje ciljeve poslovnih funkcija, donosioci takti¢kih odluka
1 ima srednju odgovornost (Buble, 2009).

Prva razina menadZmenta(engl. First level supervisors) je najniZa razina menadZmenta
1 ima specifi¢ne poslove, obaveze 1 odgovornosti, medu kojima najvise dominiraju operativni
zadaci. MenadZeri najniZe razine menadZmenta mogu najpreciznije odrediti sa kojim
problemima se suo€ava organizacija. Probleme mogu uociti lako, zato $to izravno nadgledaju

radnike koji obavljaju odredene operativne poslove (Sikavica, 2011).



3. VIESTINE MENADZERA

Proces rad s drugima i pomocu drugih radi ostvarivanja odredenog poslovnog cilja, iz
takve definicije menadzmenta pojavljuju se brojni zadaci koje menadzeri moraju zajedno sa
zaposlenicima zadovoljiti, da bi menadzer sve to mogao zadovoljiti potrebne su mu odredene
vjestine i ciljevi. Stovise, za uspje$ne menadZere nije dovoljno da to znanje i vjestinu imaju,
nego je nuzno da ih stalno razvijaju (Buble, 2010).

DanaSnjem nemilosrdnom poslovnom svijetu, znanje je mozda jedini nain kako se
probiti na trziSte i odvojiti od konkurencije. Znanje se odnosi na sposobnost prikupljanja,
razvijanja, dijeljenja i primjene znanja, te kako upravo znanje omogucava poduzeé¢ima da
kombiniraju svim dostupnim tradicionalnim resursima i na taj nacin razviju odredenu
konkurentsku prednost.?

Da bi menadzer obavljao svoj posao konkretno i uspjeSno, menadzer na svim razinama
menadzmenta mora posjedovati odredena znanja i vjeStine. Sami uspjeh menadZzera ovisi o
njegovim znanjima i vjeStinama koje on moze pokazati. Uvjet dobrog poslovanja i dobrog
menadZera odreduje znanje i vjestina (Armstrong, 2003).

Kada spominjemo menadzerski posao, mozemo ga sazeti da je kompleksan i multi-
dimenzijski jer se brojne aktivnosti sadrzane u funkcijama koje obavlja sam menadzment, zato
za uspje$no obavljanje posla su potrebne vjestine koje se skup specificnih sposobnosti koje
rezultiraju iz znanja, informacija i1 prakse. TeoretiCari menadZmenta predlazu Siroke liste
vjestina, ali ipak se mogu sazZeti u dvije osnovne skupine koje su nam prikazane u tablici broj
2. (Buble, 2010).

Tablica 2. — Podjela menadzZerskih vjeStina

1. OSNOVNE | 1. POSEBNE
MENADZERSKE VIJESTINE MENADZERSKE VJESTINE|
-konceptualne vijestine -vjestine planiranja
-viestine rada s ljudima -vjestine organiziranja
-tehmicke vjestine -vjestine upravljanja ljudskim potencijalima
-viestine oblikovanja -vijestine vodenja
-vjestine kontroliranja

Izvor: Ines G.(2017): MenadZzerske vjestine u konceptu rjesavanja problema u

poduzecu AD plastik, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 14. str

3 https://hrcak.srce.hr/170918 (20.07.2021)
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3.1. Osnovne menadZerske vjeStine

Tehnicka ili stru¢na znanja i vjeStine ukljuCuju specijalizirana znanja odredenog
podrucja ili struke, znanja primjene modela, metoda, tehnika i postupaka za rjeSavanje
odredenih problema. Znanja su usmjerena prema procesima ili objektima sa obavljanjem
tehnicke aktivnosti unutar organizacije. Pod tehni¢kim znanjima se misli na znanja struke,
odnosno metoda i tehnika u izvr§avanju posla (Sikavica i Bahtijarevié-Siber,2004).

Tehnicka vjestina se o€itava u upoznavanju i vladanju znanjem koje se odnosi na odredene
zadatke u samom poduzecu, tj. obavljanju menadzerskih funkcija(zadaca prodaje i
proizvodnja). Vjestina ukljucuje znanje metoda, tehnika i alata karakteristicnih za te zadatke.
U najnizim razinama menadzmenta od velike vaznosti su tehnicke vjestine(Slika 5.). Prvo
promaknuce zaposlenika na prvoj menadzerskoj funkciji ostvaruje se izvrsnim tehnickim
znanjem. Naravno, prema daljnjoj promociji ove vjestine gube na vaznosti. Pod samu tehnicku
vjestinu se podrazumijeva se sposobnost primjene potrebnih znanja, tj. znanja struke i metoda
i tehnika u obavljanju poslova.*

Vjestine rada sa ljudima se jo$ i nazivaju interpersonalne vjestine, ova vjestina se
odnosi na rad sa ljudima i pomoc¢u drugih jer se oni grade pomocu ljudi. MenadZer mora biti
dio tima, a ne samostalni igra¢. Vjestina rada sa ljudima je ponajviSe ovisi o samom karakteru
menadzera, jer je teSko nauciti ovoj vjestini, ali se uvijek moze napredovati i usavrsavati.
Menadzer treba imati sposobnost komunikacije, motiviranja i rjeSavanja konflikata te vodenje
drugih ljudi. U¢inkoviti voda je osoba koja bodri, trenira, olakSava rad te odgaja svoje radnike
(Buble, 2010). Neophodan alat za uspjeSnog menadzera u svim razinama menadZmenta su
socijalna znanja 1 vjestine. MenadzZer sa takvom vjeStinom najbolje ¢e komunicirati 1 motivirati
radnike, kako ih potaknuti da budu kreativniji u obavljanju svoga posla, stvoriti u¢inkovitu
nagradu kako bi radnici bili zadovoljni poslom koji odraduju (Dujani¢, 2007).

Socijalna znanja ili znanja ophodenje sa ljudima odnosi se na menadZere da uspjesno
komuniciraju, motiviraju, usmjeravaju i vode pojedince ili grupe, izgraduju suradnje 1 stvaraju
podrsku 1 sigurnost. Znanje se prvenstveno odnosi na rad sa ljudima, moraju biti prisutna i
vidljiva u svim aktivnostima. UspjeS$nost poduzeca mozemo vidjeti koliko uspjesno menadzer
vodi ljude. Socijalna znanja mozemo podijeliti u dva aspekta; sposobnost vodenja unutar grupe
1 vjestine u intergrupnim odnosima. Istrazivanjem menadzerskih funkcija ova kategorija znanja

se dijeli na niz menadzerskih vjeStina 1 kompetencija; interpersonalne, komunikacijske 1i

4 https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3 A2997/datastream/PDF/view (20.07.2021)
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vjestine vodenja (Sikavica i Bahtijarevié-Siber,2004). U tablica 3. prikazane su nam vrste i

elementi interpersonalnih vjestina.

Tablica 3. — Vrste i elementi interpersonalnih vjesStina

1. Razvijanje i odrZzavanje razgovora

i interakcije
* Oznacava otvorenost na ideje drugih 1
stvaranje ugodne i1 otvorene atmosfere koja

potice na iznoSenje misljenja

— Stvarati otvorenost i posStenje u odnosima

— Pokazivati interes za osobe s kojima komunicirate time
Sto odvajate vrijeme kako bi saznali bitno o njima

— Pokazati zanimanje i razumijevanje za interese,

potrebe i probleme drugih

2. SluSanje drugih

* Intelektualni i emocionalni proces u kojem

psoba upotrebljava sve resurse kako bi
razumjela poruku drugih (eksplicitnu i
implicitnu)

— Ne smije dozvoliti da njegovo osobno misljenje i
emocije utjeu na sadrzaj poruke koju prima

— Gledati u oci sugovornika

3. Senzibilitet za tude potrebe i

osjecaje

e Sposobnost da se suosjeca s drugima i

prihvacaju individualne

— Shvacanje da ljudi zele privatnost u osobnim stvarima
— Spremnost na pomo¢ drugima da rijeSe konflikte
izmedu osobnih potreba i zahtjeva posla

— Sposobnost uvjeravanja drugih u nasu podrsku i pomo¢

pri postizanju ciljeva i rjeSavanju problema
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4. Poticanje iznoSenja ideja, osjecaja i

videnja

* Stvaranje klime u kojoj se moze slobodno

razgovarati 1 koja ohrabruje izraZzavanje

vlastitih misli i stajaliSta

— Izbjegavanje pitanja na koja se moze odgovoriti samo
sdailine

— Ne upotrebljavanje izjava i tvrdnji koje evaluiraju i
prosuduju izjave drugih

— Upotrebljavanje onih izjava koje pokazuju da pratite
— Promisljene opaske koje sazimaju ili ukazuju onome s
kime se razgovara kako ste ga shvatili i pomazu odrzati
tijek razgovora

— Ohrabrivati druge da preispituju vlastito ponasanje

— Pokazati da uvazavate i cijenite miSljenje osobe s

kojom komunicirate

5. Prezentiranje feedbacka

* Svrha povratne informacije je da poboljsa,

korigira, inspirira druge na bolja postignuc¢a

Povratna informacija mora biti:

— Ucestala

— Vremenski neposredna

— Objektivna

—Toc¢na

— Iskrena

— Konkretna

Povratna informacija moze biti:

— Pozitivna = pohvala, priznanje, nagrada

— Negativna = negativna kritika, pokuda, kazna

Izvor: Ines.G.(2017): Menadzerske vjestine u konceptu rjesavanja problema u

poduzecu AD Plastik, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, 18.-20. str

Vjestina kao Sto je konceptualna ima sposobnost spoznaje samog poduzeca kao jednu

cjelinu, prepoznaje bitne elemente u situacijama. Ta vjeStina ukljucuje menadzerovu

sposobnost razmisljanja, predvidanja, procesiranje informacija i planiranje. Od menadZera se

trazi da ima sposobnost postaviti sebe strateSki, odnosno imati Sirok prostrani i vremenski

horizont (Buble, 2010).
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Konceptualna ili strategijska znanja i vjestine ukljucuju sposobnost stvaranja vizije
same buducnosti, sagledavanje poduzeca kroz razli¢ite funkcije i aktivnosti. Ova kategorija
znanja i vjesStine se odnosi na sagledavanja odnosa u povezanosti organizacije i njene uze ili
Sire okoline, te razumijevanje same slozenosti situacija i ¢imbenika koji utjeCu na poduzece.
Konceptualnim znanjem poduzece utvrduje strategijske pravce razvoja i temeljne izvore
konkurentskih sposobnosti i prednosti poduzeéa. Klju¢ konceptualnih znanja i vjestina je
koordiniranje 1 integriranje svih poslovnih aktivnosti i interesa, utvrdivanje prioriteta izmedu
ciljeva 1 kriterija, te definiranje i1 planiranje strategija i buducnosti organizacije (Sikavica i
Bahtijarevi¢-Siber,2004).

Za sve razine menadzmenta su potrebna konceptualna znanja i vjestine, a posebice za
najvisu razinu. Menadzeri koji Zele napredovati sa nize na viSu razinu menadZzmenta moraju
razvijati svoje konceptualne vjeStine u protivhom ¢e im promocija biti ograni¢ena (Buble,
2006).

Za vjestinu oblikovanja mozemo re¢i da oznacava sposobnost menadzera da pronalazi
1 oblikuje rjeSenja poslovnih problema, tu vjestinu bi koristio na nacin koji bi bio najkorisniji
za samo poduzece. Od menadZera, pogotovo od menadZera u viSim razinama menadZmenta,
oc¢ekujemo uocavanje problema u radu 1 brzu i preciznu reakciju. Moraju znati sami generirati
i artikulirati rjeSenja samo problema, vode¢i brigu pri tome da je rjeSenje primjenjivo i
razumljivo. Ako bi menadZeri ostali samo na razini registratora problema, sigurno je da ne bi

ostvarili ciljeve koje su zadali (Buble, 2010).

3.2. Posebne menadZerske vjeStine
Posebne menadZerske vjestine moZemo podijeliti na pet najvaznijih skupina u skladu s

funkcijama menadZmenta prema Buble (2010), a to su:
a)Vjestine planiranja
b) Vjestine organiziranja
¢) Vjestine upravljanja ljudskim potencijalima
d) Vjestine vodenja
e) Vjestine kontroliranja.

Ispravno odraditi ciljeve 1 djelovanje potrebno je iskoristiti vjeStine planiranja.
Planiranje donosi dijagnozu poloZaja poduzeca, potrebno je odrediti ciljeve 1 strategiju.

Potrebno je jasno odrediti kako najlakse i naju¢inkovitije do¢i do trazenog. Budu¢nost svakog
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projekta je napraviti dobar plan. Bitne vjeStine kod planiranja su; skeniranje okoline,
postavljanje usmjerenja, predvidanje, formuliranje i implementacija strategije, izrada planova,
kreativno rje$enje problema i donosenje odluka.’

Organiziranje mozemo nazvati produzetkom planiranja. Kada treba posti¢i odredenu
strategiju za njihovo ostvarivanje i posti¢i odredene resurse, tada se oblikuje potrebna
organizacija poduzeca kako bi se ispunili ciljevi. Samo organiziranje je adekvatan izbor, a pred
samim menadzerom izbor adekvatne organizacijske strukture, sustava upravljanja i
ekonomskih odnosa u organizaciji. Odabrana organizacija poduzeca nije zavrSen posao
organizacije, poduzece treba svakodnevno unapredivati. Vjestina organiziranje stvara dodatne
menadzerske zadataka, poti¢e organizacijski razvoj te koristenje rezultata (Buble, 2010).

Postignuti odredene ciljeve u organizaciji, upravljanje ljudskim potencijalima mora
ispuniti odredene zahtjeve, koji ¢e utjecati na poboljSanje rada, te time povecati produktivnost
u organizaciji. Kroz ispunjenje i zadovoljavanje osnovnog resursa poduzeca, dolazimo do
ispunjena cilja, kojima se tezi. Ukoliko samo upravljanje ljudskim potencijalima nije u stanju
upravljati 1 utjecati na poslovanje, to moze utjecati na poslovanje kao i profit u najgorem slucaju
opstanaka organizacije. ¢

Faza u menadzmentu gdje je sve potrebno ukljuciti u proces i usmjeriti prema cilju koje
poduzeée tezi, vjestina koja menadzeru je potrebna je vodenje. Buduci da se radi o nositeljima
uloga, vodenje pripada i interpersonalnom aspektu menadZzmenta. Problemi u vodenju su vrlo
sloZeni, potrebno je zaposlenika motivirati i inspirirati da dode do zacrtanog cilja, Sto od
menadZera se zahtjeva da bude voda (Buble, 2010).

Za kontroliranje mozemo reci da je postupak koji mjeri ostvarivanje odabranih ciljeva 1
poduzimanje odredenih akcija da se ciljevi stvore. Menadzer stalno treba kontrolirati
izvrSavanje zadataka koji su dodijeljeni timu i pratiti njihov rezultat koji se postize. Kontrola
se prati tako da se mjeri odstupanje od ostvarenih zadataka. MenadZerov zadatak je pratiti 1
ispravljati odstupanja. VjeStine menadZera koji uspjesSno kontrolira su: Financijska kontrola,
kontrola marketinga, kontrola operacija, kontrola ljudskih resursa. Kontrole se obavljaju

istodobno kako bi se ciljevi poduzeéa postigli $to lakse.”

> https://repozitorij.aukos.unios.hr/islandora/object/aukos%3A523/datastream/PDF/view (25.07.2021.)
6 https://repozitorij.oss.unist.hr/islandora/object/ossst%3 A 502/datastream/PDF/view (26.07.2021.)
7 https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3 A2997/datastream/PDF/view (26.07.2021)
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4. ODNOS IZMEPU RAZINA MENADZMENTA I POTREBNIH
ZNANJA NA POJEDINOJ RAZINI

MenadZeri na svim organizacijskim raznima moraju posjedovati odredeno znanje i
vjestinu. Razli¢itost izmedu razina menadzmenta, razlikuje se po tome koliko znanja 1 vjestina
je potrebno za odredenu razinu menadzmenta. Uspjeh menadzera na svakoj razini, sagledamo
koliko on kombinira i razvija potrebna znanja za djelotvoran menadZzment na toj razini
menadzmenta. TehniCka znanja bit ¢e najvaznija na nizim razinama menadzmenta dok ce
konceptualna znanja biti najvaznija na viSim razinama menadzmenta. Socijalne vjestine,
odnosno komuniciranje s ljudima biti ¢e jednako podijeljeno na svim razinama menadzmenta,
Sto je sasvim potpuno razumljivo jer sam menadZer mora biti usmjeren prema svojim
suradnicima u pravcu ostvarivanja ciljeva organizacije. Iz slike broj 4. vidi se da kad idemo
dalje prema nizim razinama menadZmenta to su potrebnija tehnicka znanja i obratno, ako
podemo od najniZe prema vrhu organizacije , to su potrebnija konceptualna znanja (Sikavica i
Bahtijarevi¢-Siber,2004).

Tehnicka i konceptualna znanja se mijenjaju prema razine menadzmenta. Znanja i
vjestine ophodenja s ljudima se u istoj mjeri koriste po razinama, a sposobnost komuniciranja 1
ophodenja prema ljudima vrlo je bitna i primjenjiva u menadzmentu.®

Slika 4. - MenadZerske vjeStine po razinama menadZmenta

VISOKI
MENADZMENT

SREDNII TEHNICKE SOCIALNE EONCEPTUALNE
MENADZMENT VIESTINE VIESTINE VIESTINE

NIZI
MENADZMENT

FOTREBNE VJESTINE

Prikaz potrebne vjeitine za odredenu razinu menzdzmenta

Izvor: Ines G.(2017): MenadZzerske vjestine u konceptu rjesavanja problema u

poduzecu AD Plastik, Sveuciliste u Split, Ekonomski fakultet, 13. str

8 https://hrcak.srce.hr/file/113575 (02.08.2021)
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5. ZNANJE MENADZERA

Znanje mozemo definirati kao sposobnost koju ljudi koriste informacije za rjeSavanje
slozenih problema. Mozemo ga definirati na razne nacine da je znanje ¢injenica, informacija i
vjestina koje su osobe stekle iskustvom ili obrazovanjem, kao teoretsko razumijevanje nekog
predmeta ili svjesnost steCena iskustva kroz odredene Cinjenice ili situacije. Znanje mozemo
podijeliti na ,,Tiho znanje*“ znanje koje se nalazi u umovima ljudi i1 rezultat je njihovog
dugogodisnjeg rada i iskustva. Eksplicitno znanje ,,izraZzeno znanje* znanje koje dobijemo
procesom obrazovanja.’

Menadzerski posao je dosta slozen posao, spada u interdisciplinarano podrudje, to
zahtjeva znanja iz razlicitth podru¢ja kao Sto je ekonomija, menadzment, psihologija 1
sociologija. Iz Slike 6. mozemo vidjeti koja znanja propisuju hrvatski menadZeri i koja su to
znanja njima potrebna za uspjesno vodenje poduzeca. Ukupnoj strukturi imamo 100% znanja
za uspjesno vodenje. Poredak potrebnih znanja ide:

1. Ekonomsko znanje 21%

2. Organizacijsko znanje 17%

3. Znanje menadzmenta 15%

4. Ophodenje s ljudima 14%

5. Informati¢ka znanja 10%

6. Psihologija 6%

7. Sociologija 4%

Znanje o ophodenju s ljudima spadaju zapravo u znanje iz podrucja same psihologije.
Sama psihologija se bavi ljudima 1 ljudskim ponaSanjem, koja je u menadZmentu od velike
vaznosti. Mozemo izdvojiti dvije kategorije koje menadZeri smatraju od velike vaznosti 1
neophodne za postizanje poslovnih rezultata: ekonomija i1 psihologija(Sikavica 1 Bahtijarevi¢-

Siber,2004).

® http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/216/2013/04/5.-
MENAD%C5%BDMENT-ZNANJA.pdf (25.08.2021)
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Grafikon 2. — Struktura razli¢itih vrsta znanja potrebne menadZerima

B Ekonomska znanja B Organizacijska znanja B MenadZment
Ophodenije sa ljudima B Informaticko znanje M Psihologija

H Sociologija

Izvor: Sikavica, Bahtijarevi¢ — Siber(2004): Teorija menadZmenta i veliko empirijsko

istrazivanje u Hrvatskoj, Masmedia, Zagreb, 234. str

Danas$njem nemilosrdnom poslovnom svijetu, znanje je jedan od nacina kako
najuéinkovitije se probiti na trziSte i odvojit od same konkurencije koja prijeti. Sama
konkurentnost zna¢i dugoro¢nog odrzivog sudjelovanja na trzistu. Samo znanje se danas odnosi
na prikupljanje, razvijanje, dijeljenje i primjena znanja. Upravo znanje omogucuje poduzeéima
da kombiniraju svim dostupnim resursima proizvodnje, osiguravaju superiornu vrijednost za
svoje kupce i na taj na¢in osiguravaju konkurentsku prednost.'°

Kada govorimo o poslu menadZera, oéekujemo puno jer je dosta zahtjevan. Sto se tice
znanja menadZera na vodecoj poziciji, vazno je znanje ekonomije odnosno elementa koji se
povezuju sa menadZmentom. Organizacija je dosta vazna u poduzecu jer se od samog
menadzera o€ekuje poznavanje svakog odjela privatnog poduzeca, te znanje organizacije
poslovanja. Menadzer mora biti uz svoje zaposlenike i na njih prenositi nauc¢eno i ste¢ena
znanja i vjeStine. MenadZer uz znanje ekonomije koje je od velike vaznost, takoder treba
posjedovati informati¢ka znanja kako bi uspio napredovati u poslovanju. Sto se ti¢e znanja
sociologije i1 psihologije vazno je izdvojiti njihovu vaznost jer upravo takva znanja od strane
menadzera odrzavaju ugodnu radnu atmosferu u poslovnoj organizaciji. Na kraju moZemo

zakljuciti kako ova znanja ¢ine idealnu kombinaciju za vodenje poslovne organizacije koja ¢e

biti uspjesna na trzistu.

10 https://hrcak.srce.hr/file/252149 (01.08.2021)
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6. PRIMJER IZ PRAKSE - USTANOVA ZA PROFESIONALNU
REHABILITACIJU I ZAPOSLJAVANJE SUVENIR ARBOR

Suvenir Arbor je osnovan 1974. g. u vlasnistvu Bjelovarsko — bilogorske Zupanije, a
nalazi se u malom mjestu Siracu pokraj Daruvara. Sama misija ove ustanove je rehabilitacija i
zaposljavanje osoba s invaliditetom, te primarna djelatnost je proizvodnja drvenog namjestaja.
Uz preradu drveta, ustanova bavi proizvodnjom proizvoda od platna i tekstila. Nude veliki izbor
dje¢jeg namjestaja, majica, Satora za igru pa sve do raznih djecjih igracaka od drveta. Vec
godinama Suvenir svoj drveni namjestaj plasira u inozemstvo, suraduju sa klijentima iz Italije,
Nizozemske i Velike Britanije. Vazno je naglasiti da ustanova ima certifikat FSC® , §to znaci
da se proizvodi u potpunosti proizvode od drveta.!! Slika broj 5. nam prikazuje logo Suvenira

Arbor.

Slika 5. - Logo ustanove Suvenir Arbor

USTANOVA

SUVENIR
ARBOR

Izvor: https://i2.wp.com/suvenir-arbor.hr/wp-content/uploads/2018/01/arbor_suvenir_logo-
03.png?w=1080&ssl=1 (26.08. 2021)

SuleAl

6.1. Djelatnosti ustanove Suvenir Arbor
Primarna djelatnost ustanove je proizvodnja proizvoda od drva i to od punog drveta.
Ustanova se bavi i proizvodnjom tekstilnih proizvoda. Drva dolaze iz kontroliranih Suma u
kojima je sve po strogim standardima. Ustanova kao §to je Suvenir Arbor je jedina u Hrvatskoj,
u kojoj se proizvodnja drveta odvija od samog pocetka blatnjavog i mokrog drveta do kraja, tj.
drveni trupac dolazi u pilanu, gdje ide prerada drveta u daske, potom se susi u komorama za
suSenje drveta i nakon toga ide obrada drveta do ciljanog proizvoda. Namjestaj se boja, oslikava

1 lakira te naposlijetku ga Salju kupcima ili ostaje u trgovini Suvenira koja se nalazi u samoj

! https://suvenir-arbor.hr/ (26.08.2021)
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zgradi ustanove. Suvenir Arbor zaposljava 64 osoba, od kojih je 39 osoba s invaliditetom, a 25

bez invaliditeta. '?

6.2. MenadzZerske vjeStine u poduzecu

Vrhovni menadZment se sastoji od uprave ustanove Suvenir Arbor na celu sa
ravnateljem. Ravnatelj je osoba zaduzena za cjelokupno vodenje poduzeca. Od ravnatelja se
oc¢ekuje da mora posjedovati razvijena socijalna i tehni¢ka znanja koja ¢e pridonijeti njegovom
buduc¢em poslovanju. Konceptualna vjestina - ravnatelj mora biti upucen u cjelokupno
poslovanje Suvenira, te svoje poduzece gledati kao cjelinu i odrediti ciljeve koje Zeli postici sa
poduzecem. Suvenir Arbor iza sebe ima dugacku poslovnu tradiciju. Ravnatelj je Suvenir nasao
u predstecaju, te je svojim znanjem 1 vjeStinama poduzece doveo do milijunskih ulaganja u
proizvodnju, opremu i strojeve. Izgradio je skladiSta za sirovinu, rekonstrukciju pilane,
izgradnja doradne pilane, instalacija odsisa piljevine i nabava peéi za grijanje novih hala. Glavni
zadatak ravnatelja je Sirenje na trziSte, pronalazak novih kupaca u zemlji 1 inozemstvu, nova
ulaganja i prosirenje na trZistu koje dovodi do povecanja prihoda Suvenira. Socijalna znanja i
vjestine — Suvenir Arbor svoje proizvode dostavlja u strane zemlje kao Sto su Velika Britanija,
Nizozemska i Francuska. Ravnatelj na vode¢em mjestu, mora poznavati jezik svojih partnera,
mora uljeviti povjerenje te kvalitetno poslovati sa partnerima. Kvalitetan partnerski odnos
potreban je za poslovanje poduzeca, tako da ravnatelj putuje u zemlje svojih partnera.
Promovira poduzece na smotrama po stranim zemljama, prikazuje rad svojih radnika, te tako
pronalazi nove partnere Tehnicke vjestine - U posljednje tri godine potpuno je tehnolosko
moderniziran proizvodni pogon. Pretvorili su u jednu od najmodernijih tvornicu prerade drveta
u Hrvatskoj. Na ravnatelju je da prije same nabave drveta od Hrvatskih Suma, obavi razgovor
sa sektorom komercijale, sektorom racunovodstva 1 financija, te samim tehnickim sektorom
oko skladistenja sirovina. Srednji menadZment — Za samu proizvodnju i preradu drveta je
zaduZen tehnolog koji je u Suveniru Arbor zaposlen ve¢ 8 godina. Vrsi funkciju voditelja koji
je zaduzena za nadgledanje samog procesa prerade drveta do ciljanog proizvoda, izraduje
tehnolosku dokumentaciju, ispisuje izracun proracuna, sudjeluje u samoj izradi, montazi i
ispitivanju uzoraka drveta. Provodi edukacije sa novim zaposlenicima, na novim strojevima
prerade drveta, upoznaje ih sa radom same ustanove. Izgraduje 1 priprema nacrte kako da jedan
trupac dode do ciljanog proizvoda, sve uz komunikaciju ravnatelja i odjela financija. Voditelj

u sektoru pilane 1 suSare mora nadgledati 1 biti u komunikaciji sa radnicima, ako dode do kakvog

12 https://bbz.hr/vijesti/detaljnije/zupanijska-ustanova-suvenir-arbor-od-predstecaja-do-milijunskih-ulaganja-u
(26.08.2021)
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problema da se problem rijesi, da ne bi doslo do nikakvih posljedica. Vodi brigu o sektoru
pilane i nadgleda sektor susara. NiZi menadZment — sastoji se od rukovoditelja odjela
komercijale, financija i racunovodstva. U ovim sektorima su potrebne sve vjestine jer svaki
posao zahtjeva da mu neka vjeStina i znanje bude jaca strana. U komercijalnom sektoru
najvaznije su znanja i vjestine rada s ljudima. Vazan je zadatak zainteresirati d da kupuju bas
njihov proizvod, te izraduju kataloge, gdje kupac moze vidjeti proizvod i cijenu. Ponekad
odlaze do kupaca i provjeravaju koliko je njihov proizvod kvalitetan 1 hoce li ispuniti ocekivanja
budu¢ih kupaca. U sektoru raCunovodstva od zaposlenika se ocCekuje da obavljaju
racunovodstvene poslove kao §to su knjizenje ulaznih i izlaznih ra¢una, knjizenje izvoda i

priprema zavr$nog financijskog izvjestaja.
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7. ZAKLJUCAK

Menadzment se smatra jednom od najvaznijih ljudskih aktivnosti koja je iz temelja
promijenila svijet, predstavlja vazan pojam koji se odnosi na sustav znanja i prakse za
uspostavljanje kvalitetne poslovne organizacije. Navedeno uspostavljanje kvalitetne poslovne
organizacije ostvaruje menadzer na svakoj razini menadzmenta radi ispunjenja svog cilja §to
podrazumijeva razvoj radne strategije, podjelu rada prema zaposlenicima i1 nagradivanje za
postignute rezultate.

Uspjesno obavljanje menadzerskog posla zahtjeva odredena znanja i vjestine. VjeStine
dijelimo u dvije skupine posebne i osobne vjestine. Od rukovoditelja se ocekuje znanje podrucja
ekonomije, menadzmenta, psihologije i sociologije. Menadzer mora zajedno sa zaposlenicima
zadovoljiti ciljeve poduzeéa a kako bi uspio potrebna su mu vjestine i znanja, koja moZzemo
podijeliti u tri kategorije: tehnicka, socijalna i konceptualna znanja i vjestine.

Kao primjer iz prakse prikazuje se ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje Suvenir Arbor. Poduzeéem upravlja mali broj menadZera, a u njthovom

uspjeSnom poslovanju od koristi su ste€ena znanja i vjestine.
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