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MOTIVACIJA KAO CIMBENIK NASTANKA I RAZVOJA PODUZETNICKIH
NAMJERA

MOTIVATION AS A FACTOR OF ORIGIN AND DEVELOPMENT OF

ENTREPRENEURIAL INTENTIONS

SAZETAK: Nastanak poduzetnickih namjera ogleda se u poduzetnickom ponaSanju.
Poduzetnicko ponasanje je kombinacija osobina uspjesnog poduzetnika i motivacije. Osobine
uspjesnog poduzetnika ogledaju se u njegovoj inovativnosti, preuzimanju rizika,
samouvjerenosti, upornom radu, strasti prema poslu, odgovornosti i sposobnosti postavljanja
ciljeva. Pojedinac koji posjeduje takve osobine ima veliki potencijal za pokretanje vlastitog
poduzetnickog pothvata. Motiv pokretanja vlastitog poduzetnickog pothvata lezi u vise
motivacijskih faktora, a poduzetnicka motivacija prilikom njegova pokretanja mozZe se
prepoznati u ucinkovitosti, kognitivnoj motivaciji i toleranciji prema dvosmislenom. Sama
motivacija definira se kao pokretac pojedinca na aktivnost, stoga ona djeluje kao pokretac za
realizaciju poduzetnicke namjere koji se ogleda u zavrsetku obrazovanja, nezadovoljstvu na
poslu, potrebi za neovisnoscu, boljoj zaradi, potrebi za postignucem i moci te izrazenoj
sklonosti preuzimanja rizika. Uz navedeno, vazno je spomenuti da je idealna kombinacija
teorijskih i praktickih znanja jednako vazna za ostvarenje uspjeha kao i kombinacija osobina
poduzetnika i motivacije. Nedostatak znanja i iskustva moZze rezultirati negativno na motivaciju
te uzrokovati prestanak interesa za pokretanjem vlastitog poduzetnickog pothvata. Jos jedna
od prepreka i negativnih utjecaja na motivaciju je strah od neuspjeha te se ona ponajvise javlja
kod mladih ljudi zbog nedostatka iskustva. Pojedinac koji zeli postati poduzetnikom mora biti
spreman na sve i dovoljno ustrajan u svojoj zamisli za pokretanjem vlastitog poduzetnickog

pothvata te ne dozvoliti bilo kojoj prepreci da smanji njegovu motivaciju prema samostalnosti.

Kljucne rijeci: poduzetnik, poduzetnicki pothvat, motivacija, motiv, samouvjerenost,

samostalnost
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1. UVOD

Put do postajanja poduzetnikom nije jednostavan, no ukoliko pojedinac posjeduje
motivaciju i zelju da pokrene vlastiti poduzetnicki pothvat, prvi korak je ve¢ odradio.
Motivacija kako u privatnom tako 1 u poslovhom zivotu moze se opisati kao pokreta¢ neke
aktivnosti ili ponaSanja pojedinca, a sama odluka na pokretanje poduzetnickog pothvata
kombinacija je motivacije 1 osobina koje karakteriziraju jednog poduzetnika.

U skladu s odabranom temom rad je strukturiran u ¢etiri cjeline. Prvi dio definira pojmove
poduzetnistva i poduzetnika te opisuje poduzetnika kao glavnog aktera u poduzetnistvu s
njegovim osobinama i predrasudama od strane druStva. Unutar drugog dijela diplomskog rada
opisuje se pokretanje poduzetni¢kog pothvata. Takoder unutar drugog dijela opisuje se pojam
poslovne ideje te se navode njezini moguci izvori. Nastavno na poslovnu ideju slijede moguce
strategije pokretanja poduzetnickog pothvata s kojima pojedinac koji se osje¢a motivirano ulazi
u svijet poduzetniStva te postaje poduzetnikom. Drugi dio isto tako sadrzi 1 najéeSc¢e pogreske
poduzetnika pocetnika. Tre¢i dio se odnosi na utjecaj motivacije prilikom pokretanja
poduzetni¢kog pothvata. Unutar te cjeline definiran je pojam motivacije te na §to se odnosi
poslovna motivacija, zatim koje vrste motivacije postoje, kako su nastale te koje su njezine
teorije. Tre¢i dio takoder sadrzi pojmove poduzetni¢kih namjera, poduzetnickih motiva i
prepreka te glavne poticajne faktore u pokretanju poduzetni¢kog pothvata. Cetvrti i zadnji dio
se odnosi na utjecaj motivacije na pokretanje poduzetnickog pothvata na primjerima iz prakse.
U njemu su u obliku intervju prikazani odgovori Cetiri poduzetnice koje su kroz deset pitanja
ispricale na koji nacin je motivacija imala utjecaj u pokretanju njihovih poduzetnickih pothvata.

Razlog pisanja diplomskog rada na temu utjecaja motivacije kao ¢imbenika nastanka
poduzetni¢kog pothvata je znatiZeljnost koliko postoji dostupne literature na navedenu temu te

ujedno 1 nedostatak motivacije i odvaznosti na pokretanje vlastitog poduzetni¢kog pothvata.



2. PODUZETNISTVO I PODUZETNIK

Pojmovi poduzetnistvo i poduzetnik usko su povezani jedan s drugim te se tumace na
razliite naine u struc¢noj literaturi. Jedna od najces¢ih definicija poduzetnistvo opisuje kao
proces unutar kojeg se pojedinac odnosno poduzetnik koristi svojim sposobnosti koje posjeduje
na podrucjima inovacija, organizacije, usmjeravanja, upravljanja i nadzora s ciljem stvaranje
vrijednosti iz uloZenih resursa na samom pocetku procesa, a kako bi se taj cilj 1 uspjesnost
poduzeca ostvarila potrebno je na vrijeme uociti te iskoristiti poslovnu priliku koja se ukaze
poduzetniku (Skrti¢ i Mikié, 2011). Poslovna prilika sa sobom nosi i odredenu dozu rizika koju
pojedinac preuzima na sebe te tu dolazi do poveznice izmedu pojmova poduzetnik i
poduzetnistvo jer “Rije¢ poduzetnik (engl. entrepreneur) dolazi od francuske rijeci entre Sto
znaci ,,izmedu® i prendre $to znaci ,,uzeti“. Rije¢ je izvorno koriStena za opisivanje ljudi koji
su ,,preuzimali rizik* izmedu prodavatelja i kupca ili koji su ,,poduzimali* aktivnosti kao $to je

zapocinjanje novih poslova, odnosno pothvata“ (Ribi¢ 1 Plesa Pulji¢, 2020:9).

2.1. Poduzetnik kao glavni akter u poduzetniStvu

Pojam poduzetnika koji se prvi puta poceo koristiti u razdoblju izmedu 12. 1 15. stoljec¢a
uvelike se razlikuje od pojma koji se koristi danas zbog mnogih promjena u drustvo, no svakako
postoji puno poveznica. Prvi poduzetnici se u literaturi spominju kao trgovci te su vec¢inom
trgovali krznom, voskom, medom, robovima te zeljezom, dok nakon odredenog perioda
poduzetnicima se pocinju smatrati gusari, feudalci te drzavni ¢inovnici (Funda, 2011). No u
srednjem vijeku poduzetnici se dizu na viSu razinu u smislu vodstva, ali za razliku od danasnjih
poduzetnika na sebe ne preuzimaju nikakav oblik rizika. To sve prestaje u 17. stoljecu jer se u
tom razdoblju poduzetnika smatralo odgovornom osobom koja sklapa ugovore te se mora drzati
uvjeta koji su u njima propisani (Hisrich, Petras i Shepherd, 2011). Upravo zbog toga u 17.
stoljecu se stavlja velik naglasak na odnos izmedu rizika i poduzetnistva jer je poduzetnik bio
osoba koja trguje s vladom (Buble i Buble, 2014). U takvom smislu rizik se mogao protumaciti
kao slabost, medutim on je zapravo doprinosio znacaju poduzetnika te dobivanju ve¢e moci.
Upravo takav znaaj najvise je uocljiv u 19. i 20. stolje¢u gdje poduzetnik viSe nije samo
poduzetnik ve¢ postaje i menadZerom (Funda, 2011).

Kao 1 za mnostvo ekonomskih pojmova tako 1 za poduzetnika ne postoji jedinstvena

definicija koja se koristi u cijelom svijetu, medutim prema autorima Buble i Kruzi¢ (2006)



poduzetnik je osoba koja se odlucuje na pokretanje poduzetnickog pothvata te mu je cilj da
napravi promjene u svrsi te na kraju ostvari i dobit, a sve to pod razli¢itim utjecajima
gospodarskih prilika 1 drustva, dok autor Funda (2011) poduzetnika opisuje kao osobu s
poduzetnim duhom koja raspolaze raspolozivim resursima te pod utjecajem rizika i dalje
provodi poduzetnic¢ku aktivnost.

Navedene definicije poduzetnika nastale su kao posljedica izu¢avanja poduzetnika putem
tri teorijska pristupa odnosno tri teorije. Prva od njih je personalno-psiholoska teorija koja
polazi od psiholoskih karakteristika kao §to se moze zakljuciti prema njezinom nazivu. Pod
psiholoske karakteristike poduzetnika podrazumijevaju se inovativnost, kreativnost,
samouvjerenost, sposobnost predvidanja, sklonost riziku itd. Kroz ovu teoriju poduzetnici se
definiraju kao izuzetni ljudi sa specificnim osobinama te se smatra da se osoba rada
poduzetnikom te da ne moZze nauciti kako biti poduzetnik, no za tu tvrdnju ne postoji empirijski
dokaz potencijalima (Funda, 2011). Druga neoklasicna ekonomska teorija poduzetnistvo
opisuje kao djelatnost ljudi ¢iji je glavni cilj optimalizacija inputa s maksimalizacijom outputa,
odnosno cilj je sve uloZenost iskoristiti u potpunosti te ostvariti profit. Ona kao takva
prevladavaju¢a je od 70-ih godina te zbog svojih tvrdnji koje se temelje na racionalnom
ponasanju i informiranosti o dogadajima na trzi$tu eliminira neizvjesnost kao jedan od glavnih
elemenata poduzetnistva (Skrti¢ i Vouk, 2006). Treca i posljednja teorija odnosno pristup je
sociokulturni teorijski pristup koji se temelji na tvrdnji da je sklonost prema poduzetniStvu
rezultat prepletanja socijalnih, kulturnih, ideoloskih, religijskih, etickih i drustvenih odnosa.
Temelji se na analiziranju eksternog okruzenja poduzetniStva te objaSnjava poduzetnistvo kao
ekonomsku djelatnost koju ljudi obavljaju unutar odredenih sociokulturnih institucija u kojima
djelotvorno koriste drustveno-ekonomske potencijale (Bolfek 1 Sigurnjak, 2011).

1z prethodno navedenog, vidljivo je da se uz pojam poduzetnika povezuju elementi poput
stvaranja vrijednost, promisljenog koriStenja raspoloZivih resursa, preuzimanje rizika te na
kraju 1 stvaranje profita odnosno poveceg bogatstva (Buble 1 Kruzi¢, 2006). Navedeni elementi
su mozda zajednicki svakom poduzetniku no bez obzira na njih te na njihov nacin pristupa
aktivnostima koje su potrebne za vodenje ipak postoje razliciti tipovi poduzetnika (Bolfek i
Sigurnjak, 2011). Prema istrazivanju Yankelovich Partnera za Pitnes Bowes Inc. utvrdili su se

sljedeci tipovi poduzetnika:

e Idealisti
e Optimizatori

e Radnici



e Zongleri

e Odrzavatelj (Skrti¢ i Miki¢, 2011).

Prema istrazivanju provedenom od strane Yankelovich Partnera za Pitnes Bowes Inc., na slici

br. 1 prikazan je udio tipa poduzetnika u ukupnom broju aktivnih poduzetnika.
Slika 1. Udio tipa poduzetnika u ukupnom broju aktivnih poduzetnika

idealisti M optimizatori Mradnici MZongleri M odrZzavatelji

24%

21%

Izvor: izradio autor prema: Skrti¢, M., Mikié, M. (2011): Poduzetnistvo

Na slici br. 1, vidljivo je kako u ukupnom broju poduzetnika najviSe ima idealista koji
zauzimaju 24% udjela. Zatim slijede optimizatori s 21%, medutim u stopu ih prate radnici i
zongleri koji svaki za sebe zauzimaju 20% ukupnog broja poduzetnika. Tip poduzetnika kojih

ima najmanje su odrzavatelji s 15% udjela.

2.2. Osobine uspjesnog poduzetnika

U mnostvu poduzetnika ne postoje dva ista, makar se bavili istom djelatno$¢u njihove
osobne karakteristike se razlikuju. Kako navodi Drucker (1966:22) ,Neki su poduzetnici
ekscentrici; drugi bolno besprijekorni konformisti; neki su debeli; drugi mrSavi; neki su
zabrinuti; drugi opusteni; neki su teSke pijanice, drugi potpuno trezvenjaci; neki su ljudi
izuzetnog Sarma i topline, drugi nemaju osobnost vecu od smrznute skuse®.

Prema autorima Hunjet i Kozini (2014) glavne osobine poduzetnika su:



o inovativnost: osobina koja se automatski povezuje uz poduzetnika te je upravo
zbog toga ona najizrazenija znacajka danasnjeg poduzetnistva. Poduzetnik se upusta u
nepoznato te sve aktivnosti vezane uz svoju poslovnu ideju odnosno poslovanje provodi
na nove inovativne nacine koje jos nitko nije koristio. Inovativan poduzetnik ¢e uvijek
nuditi vise rjeSenje za problem koji je nastao nego izgovore samo kako bih ga izbjegao.

. razumno preuzimanje rizika: bilo kakav oblik ulaska na trziste za poduzetnika
predstavlja rizik, radili se tu o pokretanju novog poduzetnickog pothvata, plasmanu
novog proizvoda na trziSte ili ¢ak stupanje u partnerstvo. Poduzetnik koji tezi ka
razumnom preuzimanju rizika nece se upustati u poslove ¢iji je izgled za uspjeh malen,
ali takoder ni u poslove koji su posve sigurni jer je tu rije¢ o neCemu ve¢ poznatom na
trzistu te vjerojatno ne postoji velik prostor za napredak. Najveci problem predstavlja
pronalazenje savr$ene razine rizika odnosno omjera pozitivnog i negativnog. Visok rizik
ponekad za sobom nosi i velik uspjeh, ali se isto tako moze desiti i veliki neuspjeh.
Pozeljno je da poduzetnici budu i avanturisti koji su razumni jer pogresna odluka moze
donijeti velike posljedice.

o samouvjerenost: poduzetnik mora vjerovati u sebe odnosno u svoje snage i
mogucnosti kako bi bio nedostizna konkurencija u poslovanju. Poduzetnik mora biti
samouvjeren, ali mora biti 1 realan te se ne predstavljati onim §to zapravo nije te
zavaravati samog sebe. Vazno je poduzetnik vjeruje sam u sebe jer ako on ne vjeruje
sam sebi nece ni drugi u njega (Hunjet i Kozina, 2014). Zbog toga je vazno da u
svakodnevnoj komunikaciji s zaposlenicima, poslovnim partnerima, uZom i Sirom
javnos¢éu poduzetnik pokaze da je siguran u ono $to govori. Ukoliko ipak postoji
odredena doza nesigurnosti, samouvjerenost se tijekom vremena moZze izgraditi i
poboljsati, a poboljSanje dolazi s iskustvom i1 znanjem (Ribi¢ i Plesa Pulji¢, 2020).

o uporan rad, odnosno ustrajnost: jedna od najvaznijih osobina ne samo
poduzetnika ve¢ 1 inafe u Zivotu. Kako u zZivotu tako ¢e i u poduzetniStvu postojati
mnogo prepreka koje ¢e se pojaviti na putu do uspjeha, no bitno je ne posustati pred
njima ve¢ ih pokusati pobijediti. Ukoliko dode i do poraza odnosno pada treba se podi¢i,
obrisati prasinu te nastaviti dalje, zbog toga se ne govori uzalud da fakultet zavrSavaju
uporni, a ne pametni (Ribi¢ i Plesa Pulji¢, 2020).

o postavljanje ciljeva: poduzetnik mora znati postaviti jasne ciljeve odnosno one
ciljeve koji su dovoljno izazovni, ali ipak realni i1 ostvarivi u odredenim uvjetima. Pod

sposobnos¢u postavljanja ciljeva s navedenim karakteristika podrazumijeva se i



prepoznavanje prepreka s kojima se pojedinac suocava prilikom procesa ostvarivanja
ciljeva (Summers, 2015). Kako bi proces postavljanja ciljeva bio laksi postoje SMART
ciljevi, a oni se odnose na specificnost, mjerljivost, ostvarivost, realnost te na kraju
pravovremenost (Lawlor, 2012).

o odgovornost: poduzetnik treba biti spreman preuzeti odgovornost bez obzira na
sam ishod, odnosno treba preuzeti odgovornost kako za svoj uspjeh tako i za svu krivnju.
Odgovornost kao takva se takoder odnosi na poduzimanje aktivnosti unutar poslovanja
s ciljem poboljSanja te odgovornost prema drustvenoj zajednici i okoliSu (Hunjet i
Kozina, 2014). Autor Wickham (2006) navodi 4 razine odgovornosti poduzetnika, a to
su diskrecijska, moralna, zakonska i ekonomska odgovornost.

o strast prema poslu, Zelja za postignu¢em: poduzetnik svoj posao mora obavljati
sa straS¢u odnosno zeljom da nesto postigne putem izazova s kojima se mora boriti.
Ukoliko se desi da poduzetnik nema tu strast u sebi, zna¢i da ne¢e imati dovoljno
motivacije za uspjesno bavljenje poduzetnistvom (Kuratko, 2016).

o sposobnost implementacije ideje: odnosno moguénost prepoznavanja i
iskorisStavanja povoljne poslovne prilike tamo gdje je drugi poduzetnici joS nisu uvidjeli.
Upravo ovu osobinu ima jako malo ljudi, a ona kao takva je u Zivotu poduzetnika
1zuzetno vazna zbog toga S$to se pomocu nje stvaraju 1 zadrzavaju poslovanja (Ribi¢ i
Plesa Pulji¢, 2020).

o usmjerenost prema kupcu: ,,Prilikom stvaranja bilo kojega proizvoda ili usluge,
u fokusu poduzetnika nuzno mora biti potreba koju taj proizvod/usluga zadovoljava.
Potrebe postaju zelje kada ih se usmjeri na odredene predmete koji bi mogli zadovoljiti
tu potrebu (Kotler, Keller, Martinovi¢, 2014:10). Sposobnost usmjerenosti prema
kupcu ogleda se u dva najvaznija elementa u svakom poslu — proizvod i kupac. Uspjesan
poduzetnik ¢e se znati na pravilan nacin identificirati potrebu kupca te na koji nacin je
zadovoljiti (Ribi¢ i1 Plesa Pulji¢, 2020).

o sposobnost vodenja: poduzetnik mora znati na koji nacin motivirati ljude 1
posti¢i da ga slijede bez izravnog pritiska zbog toga $to uz pomo¢ svog tima poduzetnik
¢e ostvariti zadane ciljeve (Ribi¢ i Plesa Pulji¢, 2020). Prema autoru Sri¢a (2004)
savrSen voda mora teZiti pro aktivnosti, eticnosti, izdrZzavanju sekunde dulje, ne
odustajanju, zatim savrSen voda moze misliti jaCe i raditi krace, zna Sto hoce 1 zna uzeti

vrijeme te na kraju mora znati Zivjeti sa stresom.



2.3. Predrasude o poduzetnicima

Izvor predrasuda odnosno mitova o poduzetnicima su mediji koji poduzetnike

predstavljaju kao mlade osobe koje su preko noc¢i stvorile uspjeSno poslovanje. To nije u

potpunosti netocno no takve osobe su iznimke jer zapravo veéina poduzetnika svoj uspjeh

ostvarila je mukotrpnim radom te dobrim poslovnim planom (Ribi¢ i Plesa Pulji¢, 2020).

Prema autorima Barringer 1 Ireland (2010) ovo su Sest naj¢es¢ih mitova o poduzetnicima:

1.

Ljudi se radaju poduzetnicima, ne moZe se postati poduzetnikom: ovaj mit se
temelji na uvjerenju da neki ljudi imaju bolje, a neki losije genetske predispozicije
za postajanjem poduzetnikom. Provedena istrazivanja su potvrdila kako se
poduzetnika kao osoba genetski ne razlikuje od bilo koje druge osobe, no postoje
razlike u osobinama. Neke od osobina koju su indikatori potencijalnog
poduzetnika mogu biti kreativnost, energi¢nost, odlu¢nost, samopouzdanje i
slicno. Navedene osobine nisu nuzne da osoba postane poduzetnikom, ali svakako
olakSavaju taj put, medutim ukoliko osoba posjeduje navedene sposobnosti one
nece biti od velike koristi ukoliko osoba nema dovoljno znanja za razvoj poslovne
ideje (Ribi¢ i Plesa Pulji¢, 2020).

Poduzetnici su kockari: predrasuda da su poduzetnici kockari proizlazi iz
spoznaje da se poduzetnici susrecu s puno izazova koji donose sa sobom velike
doze rizika. Zbog toga se smatra da poduzetnici posluju u nesigurnom okruzenju
za razliku od ljudi koji obavljaju rutinske poslove u sigurnim uvjetima. Tvrdnja
koja pobija ovaj mit je da poduzetnici preuzimaju rizik, ali ga preuzimaju
umjereno i oprezno (Miller i Sardais, 2014)

Poduzetnici su primarno motivirani novcem: opce je poznato da u drustvu
postoji stigma da se poduzetnikom postaju izri¢ito radi novca, svakako novac je
jedan od razloga zaSto poduzetnik pokrece posao, ali on nije primarna motivacija.
NajceS¢i motivatori su Zelja za ostvarivanjem ideje, strast prema poslu 1
samostalnost. Mnogo poduzetnici navode kako im je novac bio jedan od
instrumenata za postizanje ciljeva (Ribi¢ i Plesa Pulji¢, 2020).

Poduzetnici trebaju biti mladi i energi¢ni: mit koji se pobija ¢injenicama da ¢e
investitori prije gledati na jakost odnosno snagu poduzetnika nego na to koliko li
je dobra ideja (Ballou i sur., 2008). Upravo ta snaga se postize iskustvom,

zrelo$¢u, solidnom reputacijom, dosadasnjim uspjehom te straS¢u za poslovnom



idejom 1 zbog toga se moze zakljuciti kako vise cimbenika ide u prilog starijim, a
ne mladim poduzetnicima (Barringer, 2010).

Poduzetnici vole biti u centru pozornosti: mit ¢iji su izvor u potpunosti mediji
koji stvaraju sliku o poduzetnicima da se vole pokazivati, ali mediji su ti koji vole
prikazivati skandalozne sadrzaje. Poduzetnike se ¢esto moze vidjeti na televiziji
iz razloga $to je njihovo poslovanje povezano s odredenim stanjem u drzavi (Ribi¢
i Plesa Pulji¢, 2020).

Biti poduzetnik jedini je nacin da budete ,,svoj gazda*: termin ,,svoj gazda“
nikada neée biti u cijelosti to¢an. Kao takav naravno da predstavlja i razne
pogodne ¢imbenike poput vlastitog upravljanja radnim vremenom no poduzetnik
nikad u potpunosti nefe biti samostalan ve¢ ¢e njegov uspjeh ovisiti o

¢imbenicima poput investitora, dobavljaca, kupaca itd. (Deli¢, Oberman Peterka,

Peri¢, 2014).



3. POKRETANJE PODUZETNICKOG POTHVATA

Ani¢ (2007:399) pothvat opisuje kao ,,smiono, hrabro i znacajno djelo koje izvrSava
poduzetnik na nacin da na sebe preuzima rizik, uvodi odredene promjene u ve¢ postojecem
poslovanju, radi na unapredenju procesa unutar poslovanja kako bi oni bili §to efikasniji, a sve
to obavlja s ciljem da ostvari uspjeh na trzistu.

Da bi se postigao uspjeh poduzetnickog pothvata vazno je ne zanemariti ili preskociti

sljedece korake poduzetnickog procesa.

Grafikon 1. Koraci poduzetni¢kog procesa
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Izvor: izradio autor prema: Ribi¢, D., Plesa Pulji¢, N. (2020): Osnove poduzetnistva

Koliko ima ljudi toliko moze biti i razli¢itih razloga zbog ¢ega se netko odlucuje da postane
poduzetnikom. Primjerice neki od iniciraju¢ih dogadaja mogu biti gubitak stalnog posla i nasljedivanje
odredene svote novca. Nakon odluke da postane poduzetnikom poduzetnik mora raditi na razvijanju
uspjesnih poslovnih ideja, a kako bi one bile uspjeSne vazno je prepoznati pravu poduzetnicku priliku,
zatim napravit analizu izvedivosti, napisani detaljan poslovni plan, analizirati konkurenciju te kreirati
efikasan poslovni model. Tre¢i korak je ustvari prvi korak u kojem se ideja pretvara u stvarnost te je
prilikom izvodenja ovog koraka bitno razmotriti sve pravne i eti¢ke osnove, procijeniti financijsku snagu
te stvoriti skladan tim koji ¢e voditi poslovni pothvat prema uspjesnosti. Posljednji korak upravljanja i
rasta poslovnog subjekta odnosno se na kontinuirano prac¢enje konkurencije i okruzenja kako bi se
omogucio kontinuirani rast (Ribi¢ 1 PleSa Pulji¢, 2020).

Pokretacke snage jednog poduzetnickog procesa su prilika, tim i resursi. Navedena tri
elementa kao takva moraju biti uravnotezeni u odnosu na okruzenje poslovanja i u odnosu na
poduzetnika koji je nositelj poduzetni¢kog procesa (Deli¢, Oberman Peterka, Peri¢, 2014).
Timmonsov model procesa poduzetniStva obuhvaca upravo navedene elemente te pokazuje
poduzetnika kao Zonglera koji mora kontrolirati sve tri loptice u isto vrijeme. Kako bi
poduzetnik to mogao raditi vazno je da ima dobar poslovni plan koji mu omogucuje kvalitetnu

komunikaciju izmedu tri elementa, prilike, resursa i tima. Vazno je napomenuti da Timmonsov



model pokazuje koliko je vazno voditi brigu o stvaranju pozitivnog utjecaja, odnosno ugleda

na okruZzenje s ciljem ostvarivanja dugoro¢ne odrzivosti (Ribi¢ i Plesa Pulji¢, 2020).

3.1. Poslovna ideja i/ili poslovna prilika

Prema Deli¢ 1 sur. (2014:14) ,, ideja je misao, zamisao o necemu, odnosno, razmisljanje
o neCemu 1 kao takva predstavlja tek pocetak ulaska u svijet poduzetnistva“. Ljudi u
svakodnevnom zivotu poslovnu ideju poimaju kao nesto potpuno inovativno, novo i nikad
videno, no poslovna ideja ne mora uvijek imati takve karakteristike. Pojedinci mogu uvidjeti
odredenu ideju koja im se svida te poraditi na njoj, dodatno je istraziti, odnosno analizirati
njezine nedostatke 1 poraditi na njima kako bi poboljsali ve¢ postojecu ideju (Bernik i sur.,
2015). Autor Ozani¢ (2004:114) navodi ,Ako mislite da postoji negdje neki katalog ideja s
kojima ¢e netko uspjesno poslovati 1 obogatiti se, nazalost moram vam re¢i da takvog nema.
Zar ne mislite da bi autori takvog kataloga morali prvi iskoristiti te ideje 1 obogatiti se?
Navedeno potvrduje kako potencijali poduzetnici do svojih ideja ne dolaze olako ve¢ za to
koriste razli¢ite metode poput metoda asocijacije, metafore, inovativne imitacije i input-output
metode (Skrti¢ i Miki¢, 2011). Kako bi poslovna ideja bila jo§ uspjesnija i kvalitetnija
poduzetnici mogu dobiti pomo¢ od strane znanstvenika i stru¢njaka ili se koristiti metodama
poput, delfi metode, brainstorming metodu, brainwriting metodu, tematske skupine, sjednicu
ideja te proucavanje sekundarnih podataka s ciljem stvaranja dobrih ideja putem timskog rada
(Bernik 1 sur., 2015). Navedene metode ve¢inom koriste poduzetnici koji se ve¢ snalaze u
poduzetni¢kom svijetu te mozda ve¢ imaju i otvoreno poslovanje, stoga se oni razliku pod
poduzetnika po&etnika. Prema Skrti¢ i Mikié¢ (2011) izvori ideja za poduzetnike poéetnike mogu
biti hobi, neki posebni talent koji posjeduju, stru¢nost, trziSne prigode, izumiteljstvo,
partnerstvo s drugim poduzetnicima i preuzimanje tudih ideja.

Bernik 1 sur. (2015) govore kada netko ima ideju za posao, prilika da se ideja ostvari
naziva se poslovnom prilikom, a ona kao takva u povoljnim okolnostima predstavlja vrata
uspjeha na trziStu. Kao i poslovna ideja tako 1 poslovna prilika ima svoje izvore, a oni mogu
biti promjene u zakonodavstvu, promjene u lancu vrijednosti, promjene u kanalima distribucije,
promjene u tehnologiji, drustvene promjene, demografske promjene i trendovi (Deli¢ 1 sur.,
2014). ,Jedna o najCes$¢ih pogresaka poduzetnika jest ta S§to poslovnu priliku traze u
proizvodima/uslugama koje vole i imaju strast prema toj poslovnoj ideji. Medutim kljuc

prepoznavanja prilika jest identificirati proizvod ili uslugu koju ljudi trebaju 1 koju su spremni
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kupiti, a ne samo ono $to poduzetnik Zeli napraviti i prodati® (Ribi¢ i PleSa Pulji¢, 2020:121).
Stoga se moze re¢i da u svakoj poslovnoj prilici lezi 1 poslovna ideja, no ne vrijedi i obrnuto tj.

poslovna ideja nije nuzno 1 poslovna prilika (Deli¢ i sur., 2014).

3.2. Moguce strategije pokretanja poduzetnickog pothvata

Postoji nekoliko moguénosti ulaska na trziSte osobi koja Zeli postati poduzetnik.
Prvenstveno potrebna je Zelja, odnosno motivacija za vlastitim poslovanjem. Izvori takvih ideja
mogu biti razni, a ovisno radi li se o ne€emu $to je potpuno novo i inovativno ili ne¢emu §to je
ve¢ poznato trzistu ovisi i koju dozu rizika takva ideja nosi sa sobom. Poduzetniku se nude tri
moguce strategije pokretanja poduzetnickog pothvata. Jedna od tih moguénosti je da
poduzetnik krene od ni¢ega, odnosno da krene od nule i sam osnuje svoje u potpunosti novo
poslovanje. Isto tako postoji moguénost da poduzetnik kupi ve¢ postojece poslovanje koje
uspjesno posluje te si na taj nain omoguci jednostavnije pokretanje poslovanja. Moguénost
kupnje franSize podrazumijeva otkup prava ve¢ uhodanog poslovanja sa svim njegovim
karakteristikama koje poduzetnik mora postovati (Lupi¢ i Bujan, 2017).

,Obecavajuce poslovne ideje poticu poduzetnike da krenu ,,0d nule* jer vjeruju u svoju
ideju, inovativnost i sposobnost (Ribi¢ i1 Plesa Pulji¢, 2020:133). Ovom strategijom se koriste
tzv. Cisti poduzetnici, odnosno poduzetnici koji teZe stvaralaCkom zadovoljstvu jer su stvorili
vlastitu ideju i Zele je realizirati (Skrti¢ i Miki¢, 2011). Ovakav naéin pokretanja poslovanja
definitivno nije za svakog poduzetnika zbog toga Sto se od njega oc¢ekuje potpuna predanost
poslovanju te ostvarenju njegova cilja te poduzetnik se mora pripremiti za puno odricanja ako
zeli ostvariti uspjeh (Lupi¢ 1 Bujan, 2017). Autori Ribi¢ 1 Plesa Pulji¢ (2020) takoder potvrduju
navedeno s ¢injenicom da novonastali poslovi imaju manju vjerojatnost za uspjeh u usporedbi
s ve¢ postojecim poslovanjima, isto tako navode da ukoliko je rije¢ o inovativnoj ideji da postoji
velika Sansa za uspjeh.

Mogucénost kupnje postojeceg poslovanja olakSava prvi korak pokretanja poslovanja,
zbog toga Sto Stedi vrijeme, a s tim 1 financijska sredstva poduzetnika. Poduzetnik ovom
strategijom dobiva ve¢ gotovu infrastrukturu i opremu koja jedino §to moZe traziti je dodatno
ulaganje za modernizaciju poslovanja, ali vazno je spomenuti da prilikom odluke na ovu
mogucnost pokretanja poslovanja treba uzeti u obzir razlog zbog kojeg prijasnji vlasnik prodaje
poslovanje (Skrtié¢ i Miki¢, 2011). Prema Siropolisu (1995) postoje opravdani razlozi prodaje

poput osobnih i karijernih razloga, nasljedivanje menadzmenta te jednoosobni menadzment.
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Osim navedenih razlog postoje i prisilne prodaje, a one podrazumijevaju likvidaciju, stecaj ili
upravni stecaj (Ribi¢ i Plesa Pulji¢, 2020).

Tre¢a mogucénost je kupnja franSize. ,,FranSiza je vrsta sporazuma u kojem davatelj
franSize daje ekskluzivna prava korisniku fransize za lokalnu distribuciju, u zamjenu za
placanje rojaliteta i pridrzavanje normiranih nac¢ina poslovanja“ (Hisrich, Peters, Shepherd,
2011:544). Fransiza kao oblik poslovanja poduzetniku koji je kupi omogucuje preuzimanje
postojeceg poduzeca koje je uhodano, medutim mora se pridrzavati zadanih propisa i obaveza
poput izgleda prostora, vrste usluga, izgleda zaposlenika i sl. FranSizer ima obavezu pruziti
struénu pomo¢ kupcu franSize, a ona se odnosi na marketing, menadzment, standardizaciju

posla i sli¢ne postupke (Lupi¢ i Bujan, 2017).

3.3. Najcesée pogreske poduzetnika pocetnika

,»INe postoji siguran put u dobro vodenje. Ne mozete pobjedivati cijelo vrijeme. Ucenje na
gresSkama dio je rukovodenja — tako dugo dok dva puta za rednom ne napravite istu pogresku‘!.
Tko radi taj i grijesi u bilo kojem podruéju kao i u poduzetnistvu te zbog toga se od poduzetnika
ne smije oCekivati da je on pojedinac koji nikada ne smije pogrijesiti. Svaka njegova pogreska
je samo bila lekcija za buduc¢nost.

Razdoblje u kojem poduzetnik moze napraviti najviSe greSaka najceSce je pokretanje
poduzetni¢kog pothvata, neke od pocetnickih greSaka gotovo je nemoguce izbjec¢i zbog toga Sto
se svaki poduzetnic¢ki pothvat razlikuje od drugog i nikada se njihov pocetak i daljnji razvoj ne
1 cilja odnosno poduzetnik nema to¢no definiran fokus u kojem smjeru Zeli da njegovo
poslovanje se razvija. Do navedene greSke dolazi iz razloga Sto poduzetnici ponekad donose
odluku brzopleto te bez razmisljanja o njezinim posljedicama. Zbog toga je potrebno svaku
potencijalnu odluku detaljno analizirati te uvidjeti kakve ona moze imati posljedice za
poslovanje (Deli¢, Oberman Peterka, Peri¢, 2014). Isto tako prilikom postavljanja ciljeva vazno

je da poduzetnik bude razuman te na papir stavi sve kratkoro¢ne 1 dugorocne ciljeve te provjeri

jesu li oni konkretni te slazu li se s poduzetnikovom vizijom?.

! Zabavni net, https://zabavninet.info/citati-o-greskama/ (18.8.2022.)
2 Privredni.hr, https:/privredni.hr/najcesce-pogreske-koje-rade-poduzetnici-pocetnici (30.8.2022.)
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Druga pogreska poduzetnika pocetnika usko je povezana s prvom te odnosi se na
vjerovanje u vlastiti instinkt odnosno slijepu povezanost s idejom. Pozeljno je da poduzetnik
bude samouvjeren, ali isto tako on mora biti 1 realan te koliko god mu se poslovna ideja Cinila
zanimljivom i profitabilnom, njezina uspjesnost nije zajamcena. Upravo iz tog razloga potrebno
je provesti testiranje poslovne ideje u suradnji sa stru¢njacima, poduzetnicima, potencijalnim
kupcima i partnerima te na taj nacin dobiti povratnu informaciju o poslovnoj ideji i tek nakon
toga uloziti svoje vrijeme 1 novac u njezin razvoj (Deli¢, Oberman Peterka, Peri¢, 2014).

Treca pogreSska se na odredeni nacin nadovezuje s drugom zbog poveznice
samouvjerenosti, a ona se odnosi na to da poduzetnik misli da moze sve napraviti sam.
Poduzetnik razmislja tako jer u pocetku resursi su ogranic¢eni i treba pametno raspolagati s njima
no nije rjeSenje ustedjeti na nacin da sav posao odradi jedna osoba®. Gotovo je nemoguée da
jedna osoba moze imati odgovore na sva pitanja prilikom vodenja poduzetni¢kog pothvata zbog
toga Sto je takav proces velik izazov ¢ak onda i kada poduzetnik raspolaze sa svim §to mu je
potrebno. Ne treba se ustravati oko trazenja pomoci, pogotovo ne osobe koje imaju puno
iskustva. Isto tako vazno je odabrati i dobar tim koji se sastojati od ljudi koji su dobri u onim
podru¢jima u kojim poduzetnik nije te na taj nacin oni zajedno s poduzetnikom c¢ine cjelinu
koja se izvrsno nadopunjuje (Deli¢, Oberman Peterka, Peri¢, 2014).

Cetvrta greska je nestrpljivost, a ona se odnosi na o&ekivanja poduzetnika koji misle da
uspjeh dolazi odmah nakon pokretanja poduzetni¢kog pothvata. Poduzetnik mora biti svjestan
da uspjeh ne nastaje preko no¢i i da on iziskuje puno napornog rada, ucenja, odricanja i na kraju
ljubavi prema onomu $to poduzetnik radi*. Peta gre§ka poduzetnika podetnika je nerealno
sagledavanje troskova, odnosno njihovo nerazumijevanje. Poduzetnik koji ne zna raspolagati
raspolozivim sredstvima ne moZe uspjeSno upravljati poduzetnickih pothvatom jer na kraju
troSkovi su oni koji definiraju cijenu te o njima ovisi i prihod koji ¢e se ostvariti (Deli¢,
Oberman Peterka, Peri¢, 2014).

Na pogreske se ne bih nikada trebalo gledati kao na negativne Cimbenike, ve¢ 1 one

poduzetniku daju odredenu dozu motivacije za daljnjim razvijanjem svojeg poslovanja.

3 Arr.hr, https://www.arr.hr/5-pogresaka-kod-osnivanja-poduzeca, (30.8.2022.)
4 Abc-solutions.hr, https://abc-solutions.hr/sto-je-vazno-za-uspjeh-u-poduzetnistvu/ (30.8.2022.)
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4. MOTIVACIJA PODUZETNIKA NA POKRETANJE
PODUZETNICKOG POTHVATA

,PoduzetniCke osobine i motivacija mogu pokrenuti proces pokretanja poslovnog
pothvata samo onda kada postoji i kada je izrazeno poduzetni¢ko ponasanje.*> Poduzetni¢ko
ponaSanje kao takvo moze se prepoznati u samopouzdanju, odnosu prema riziku,
interpersonalnim vjestinama i socijalnom kapitalu, a kao takvo nastaje akcijama i reakcijama
pojedinca na vanjske i unutarnje utjecaje. Upravo akcije i reakcije su potrebne kako bi se
otvarale nove prilike i unosile promjene u samoj organizaciji s ciljem stvaranja dodane

vrijednosti®.

4.1. Pojam motivacije i poslovna motivacija

Prema autoru Beck (2003), rije¢ motivacija polazi od latinske rijeci ,,movere “ §to znaci
kretati se, te se upravo zbog toga motivi nazivaju unutrasnjim pokreta¢ima koji ¢e covjeka
potaknuti na odredeno ponasanje (Barbir, 2020). Za pojam motivacije moze se re¢i da ona
oznaCava skup pokretata koji pokrecu Covjeka na odredenu aktivnost te odreduju smyjer,
intenzitet 1 trajanje aktivnosti (Ani¢, 2006). No kao i1 za puno ostalih definicija stru¢njaci
smatraju da je motivaciju teSko precizno definirati, ali veéina definicija ¢e obuhvacati
objasnjenje zasto ljudi biraju odredene oblike ponaSanja u pojedinim okolnostima, odnosno iz
kojeg razloga se odluCuju na aktivnosti 1 ponaSanje koje ¢e ih dovesti do zacrtanih ciljeva, a
koje to aktivnosti 1 ponasanja ¢e izbjegavati u tom procesu (Beck, 2003). Autori Sikavica,
Bahtijarevi¢-Siber i Poloski Voki¢ (2008:532) navode kako ,,U opéem odredenju povezanome
s procesnim poimanjem motivacije, ona se odnosi na niz povezanosti neovisnih i ovisnih
varijabli koje objasnjavaju smjer, veli¢inu 1 trajanje ponaSanja pojedinca, dok su efekti
sposobnosti vjesStina, razumijevanja zadataka 1 ograniCenja vezanih uz okolinu konstantni.*
Motivacija se takoder moze opisati i kao stanje unutarnje pobudenosti uzrokovano odredenim
potrebama, teznji ili porivima, koji pokazuju da je doslo do odredene unutarnje neravnoteze ili

neravnoteze izmedu tijela 1 okoline te ¢e tada aktivnosti vodene motivacijom imati za cilj

5 EFOS, http://www.efos.unios.hr/uocavanje-poslovne-prilike/wp
content/uploads/sites/439/2013/04/UPP_6 Poduzetnicko ponasanje.pdf (18.8.2022.)
¢ EFOS, https://bib.irb.hr/datoteka/713549.poduzetniko_ponaanje_i_zapoljivost studenata.pdf (18.8. 2022.)
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uklanjanje nastale neravnoteze (Petz, 2005). Prema navedenom moze se reci da ,,motiv je ono
Sto pokreée covjeka na neku djelatnost, a motiviran je onaj koji ima motiv odnosno koji ima
poticaj. U tom smislu, motivirati znaci davati poticaj, iznositi motive, obrazlagati nekome,
poticati ga i sl., s ciljem da ga se pokrene na izvrSavanje zeljene aktivnosti* (Barbir, 2020:113).
Snazno motiviranom osobom se smatra osoba koja je usredotoCena na ostvarivanje zacrtanog
cilja te €ini sve $to je u njezinoj mogucénosti da taj cilj ostvari i nece odustati prije nego li to
ucini (Barbir, 2020).

Autor Denny (2000) navodi devet tzv. zakona poslovne motivacije:

1. Biti motiviran: poduzetnik kako bi realizirao svoju poslovnu ideju mora biti motiviran
od samog pocetka, ali ta motivacija ne smije nestati s vremenom, jer ako poduzetnik
prestane biti motiviran neée mo¢i motivirati niti svoj tim Sto moze rezultirati
neuspjesSnim poslovanjem

2. Jasan i konkretan cilj: ukoliko pojedinac nema neku nadu, cilj, svrhu, odnosno nesto
¢emu se veseli nece biti motiviran

3. Motivacija mora biti neprekidno podrZavani proces: pocetna motivacija nece trajati
vjecno vec je pozeljno da se motivacija potice na kvartalnoj, mjesecnoj ili tjednoj bazi

4. Za motivaciju je potrebno priznanje: ljudi uvijek zele priznanje za obavljanje
odredene aktivnosti, isto tako kako bi i poduzetnik na pocetku procesa pokretanja
vlastitog poslovanja bio jo§ viSe motiviran ukoliko dobije pohvalu za ucinjeno, on isto
to mora prenijeti 1 na sebe te biti dovoljno ,,velik 1 dati kompliment svojim ¢lanovima
tima

5. Sudjelovanje u nekom poslu motivira ljude: ukoliko ¢lanovi tima osjete da su bitan
dio projekta tada ¢e pokazati i ve¢u razinu motivacije, ali isto tako sudjelovanje u nekom
poslu moze biti motiv za pojedinca da se samostalno Zeli baviti odredenim poslom

6. Motivira nas spoznaja da napredujemo: osoba koja uvidi da napreduje privatno ili
poslovno biti ¢e motivirana na postizanje jo$ viSih postignuca

7. 1zazov nas motivira ako moZemo pobijediti: sportasi imaju motivaciju za natjecanjem
zbog pobjede, isto tako poduzetnici i zaposlenici ukoliko znaju da ¢e njihov rad biti
nagraden imati ¢e ve¢u motivaciju za savladavanje izazova koji im se ukazu

8. Svatko ima ,,motivacijski upaljac*“: svatko sam sebe moze potaknuti na odredenu
aktivnosti, ali na razli€ite nacine, iz tog razloga je vazno slusati sebe i biti realan jer

postoji mogucnost da se motivacijski napor i ulozeno vrijeme nece isplatiti
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9. Motivira i osjecaj pripadnosti grupi: ukoliko u timu postoji ugodna radna atmosfera
te pojedinac stekne prijateljski odnos sa svojim kolegama u smislu da mogu obavljati
odredene aktivnosti i izvan radnog vremena, poput pijenje kave, rostilj i sl. samim time

se podize razina motivacije za daljnjim radom.

4. 2. Vrste motivacije

U prethodnom poglavlju je navedeno kako je motiv zapravo unutarnji proces koji potice
odredeno ponasanje. 1z tog razloga motivacija moze proizlaziti iz dva izvora, a to su unutarnji
motivi pod koje spadaju potrebe, kognicije i emocije te vanjski motivi odnosno dogadaji
(Reeve, 2010). Prema tom moZemo definirati dvije vrste motivacije, intrinzicnu i ekstrinzi¢nu.
Intrinzi¢na motivacija odnosno njezini faktori povezani su s poslom kojeg ¢ovjek obavlja, dok
ekstrinzi¢na motivacija se odnosi na situaciju u kojoj se ¢ovjek nalazi te djeluje (Buble, 2009).

Intrinzi¢na motivacija opisuje se kao vlastita potreba za pronalaZzenjem novih stvari te
postavljanje osobnih ciljeva kako bi pojedinac ispitao individualne sposobnosti. Njezin glavni
pokretac je osobni interes ili uzivanje u odredenom zadatku i ona kao takva postoji u pojedincu
Sto potvrduje da nije potaknuta od strane vanjskih podrazaja ve¢ se formira oko samog karaktera
covjeka (Rayn i Deci, 2000). Osim osobnog interesa i uZivanja u odredenom zadatku pokretaci
mogu biti izazovan posao, postignuce, uspjeh 1 odgovornost (Buble, 2009).

Ekstrinzi¢na motivacija je u potpunosti suprotna vrsta motivacije od intrinzi¢ne zbog toga
Sto se ona odnosi na obavljanje aktivnosti s ciljem postizanja odredenog ishoda, cilja koji ne
mora biti povezan s unutarnjim stanjem pojedinca (Rayn i Deci, 2000). Ekstrinzi¢ni faktori
sprjeCavaju nezadovoljstvo radom, no kao takvi ne utjecu na radni angazman, iz razloga Sto
dobri meduljudski odnosi i visoka plac¢a nisu faktori motivacije jer oni ne utje€u na zadovoljstvo

radom nego uklanjaju 1 sprjeCavaju nastanak nezadovoljstva (Buble, 2009).

4. 3. Razvoj i teorije motivacije

Reeve (2010) piSe kako korijeni samog proucavanja motivacije sezu jo§ od davnih
vremena Sokrata, Platona i Aristotela, kada je Platon vjerovao da motivacija proizlazi iz
hijerarhijski organizirane trodijelne duse. Takva duSa po njegovu vjerovanju imala je
najprimitivnije tjelesne sklonosti i Zelje na prvoj razini, druga razina sacinjavala se od voljno-

afektivnog aspekta koji se odnosi na sram ili krivnju te tre¢a razina koja je ujedno bila i najvisa
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racionalno-misaona i podrazumijevala je razmi$ljanje i donoSenje odluke. U bliZoj proslosti

odnosno prije manje od cCetiri desetljea rijeC motivacija nije imala svoje tumacenje u

enciklopedijskom rjecniku pedagogije, ali u se pojavljivali pojmovi poput motiva, interesa,

faktora ucCenja 1 slicno, no to ne znali da motivacija nije postojala (Jaksi¢, 2003).

U podru¢ju motivacije opcenito, a posebno motivacije u organizacijskom kontekstu

razvijen je niz teorija koje se razliito klasificiraju. NajéeSée podjele su na sadrzajne teorije

odnosno teorije koje objasnjavaju S§to motivira pojedince i na procesne teorije koje se

usredotoCuju na kognitivne procese koji prethode odredenoj osobi (Beck, 2003).

Sadrzajne teorije motivacije su:

Maslowljeva teorija hijerarhije potreba: ujedno najpoznatija i najpopularnija
teorije motivacije, a upravo ta popularnost proizlazi iz njezine jednostavnosti i
pionirske uloge u razmatranju motivacije (Sikavica i sur., 2008). Teorija se
temelji na shvacanju motivacije kao pretpostavke da se ljudske potrebe mogu
organizirati u pet skupina i promatrati kao piramidu na ¢ijem se dnu nalaze
primarne, fizioloSke potrebe, zatim ih slijede potrebe za sigurnoséu, ljubavlju,
postovanjem i samopostovanjem te na samom vrhu piramide se nalaze potrebe za
samoaktualizacijom (Reeve, 2010). Upravo samoaktualizacija odnosno
samoostvarenje je jedan od poticajni faktora motivacije na pokretanje vlastitog
poslovanja iz razloga §to svatko osje¢a potrebu da postigne nesto u Zivotu prema
svojim idejama (Shane 1 sur., 2003).

Herzbegova teorija karakteristike posla: jo§ se naziva 1 Herzbergova
dvofaktorska teorija motivacije te i ono poput Maslowljeve teorije glasi jednom
od najpopularnijih 1 najSire prihvacenih teorija. Temelje teorije utvrden je
provedenim istrazivanjem 1959. godine koje je Herzberg proveo sa suradnicima.
IstraZivanje je obuhvacalo opseZne intervjue s 200 inZenjera i racunovoda putem
kojih su prikupili podatke o kriticnim dogadajima na poslu (Maidani, 1991).
Istrazivanjem je doSlo do zakljucka da se zadovoljstvo poslom i nezadovoljstvo
poslom mogu procijeniti odvojeno, a njegov glavni cilj bio je otkriti cimbenike
koji pridonose nezadovoljstvu poslom te motivacijske ¢imbenike koji pridonose
zadovoljstvu na poslu (Beck, 2003). Nezadovoljstvo poslom takoder moze biti
motiv 1 za pokretanjem vlastitog poslovanja iz razloga $to pojedinac moze

smatrati kako bi on kao vlasnik mogao pruziti bolju uslugu ili proizvod. Takoder
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moze smatrati da njegova poslovna ideja ¢e mu donijeti viSe zarade od trenutne
place koju prima kod poslodavca (Shane i sur., 2003).

McClellandova teorija steCenih potreba: prema ovoj teoriji ljudsko je ponasanje
motivirano ukoliko se zadovolje potrebe za postignuéem, potrebe za povezanoséu
1 potrebe za mo¢i (MCClelland, 1987). Potreba za postignu¢em kao takva klju¢ni
je faktor po kojem se moze razlikovati pojedinca koji Zeli osnovati svoje
poduzece od pojedinca koji ¢e biti zaposlen kod odredenog poslodavca. (Shane i

sur., 2003).

Procesne teorije motivacije su:

Lockeova teorija postavljanja ciljeva: zacetnik ove teorije ciljem smatra sve ono
Sto osoba tezi ostvariti (Locke, 1996). Ciljevi su takoder standard za procjenu
zadovoljstva pojedinca jer ukoliko on pokuSava posti¢i cilj te ga na kraju ne
ostvari postoji mogucnost da ¢e pojedinac kao takav biti nezadovoljan (Locke i
Latham, 2002). Prema ovoj teoriji motiv za pokretanje vlastitog poslovanja moze
biti upravo nezadovoljstvo na poslu u smislu odredivanja ciljeva. Pojedinac kao
zaposleni u tvrtki mozda nece imati moguénost postaviti cilj koji on smatra da je
najbolji ve¢ ¢e se morati sloziti s ciljem koji postavi njegov nadredeni. (Shane 1
sur., 2003).

Vroomova teorija o€ekivanja: ovo je teorija koja smatra da su pojedinci motivirani
onoliko koliko nesto Zele te kolika je vjerojatnost da to mogu i dobiti. Glavna
pretpostavka se temelji na racionalnom biranja izmedu razli¢itih opcija ponasSanja
te procjenjivanju ucinaka tih istih ponaSanja. Kao motivacijski faktor ovdje se
moze izdvojiti Zelja za viSe slobodnog vremena, veCom zaradom ili osjecaj
samostalnosti. Ukoliko pojedinac uvidi da to ne moze dobiti kod trenutnog
poslodavca, a ima poslovnu ideju s kojom smatra da bi to mogao ostvariti postoji
velika moguénost da ¢e se odluciti na pokretanje vlastitog poslovanja te dobiti ono
Sto zeli (Rupci¢, 2018).
Adamsova teorije jednakosti: takoder naziva teorija pravednosti polazi od
pretpostavke da pojedinac usporeduje ono $to je uloZio s onim §to dobiva nazad
te postaje nezadovoljan u slucaju da zapaza nerazmjer te tada gubi motivaciju za
daljnji rad (Beck, 2003). Adamsova teorija poveznicu s poduzetni§tvom ima kroz

jednu od tri teorije poduzetniStva, neoklasi¢nom teorijom koja se temelji na
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optimizaciji inputa i maksimalizaciji outputa. Poduzetnik u ovom slucaju ocekuje
da ono Sto ulozi ¢e mu se i isplatiti, te ukoliko dode do situacije da ulozene ne
bude vraceno postoji mogucnost da ¢e poduzetnik izgubiti motivaciju za daljnje
poslovanje (Skrti¢ i Vouk, 2006).

Bandurina socijalno-kognitivna teorija u¢enja i motivacije za rad: autor teorije
stavlja naglasak na uc¢enje odredenih ponasanja putem zapazanja drugih pri cemu
pojedinac osmisljavala vlastitu ideju o svojim aktivnostima i ponaSanju (Bandura,
1988). Teorija kao takva naglaSava ponaSanje pojedinca pod utjecajem vanjskih i
unutarnjih ¢imbenika pri ¢emi postoji stalan reciprocan odnos izmedu kognitivnih
¢imbenika, ponasanja pojedinca i okoline (Bandura, 2001). Bandurina teorija u
poduzetni§tvu se moze prepoznati prilikom samog nastanka poslovne ideje.
Pojedinac koji se nalazi u odredenom okruzenju moze uociti problem na koji ¢e
smisliti rjeSenje 1 na taj nacin ¢e svojim zapaZanjima potaknuti sebe na pokretanje
vlastitog poslovanja (Bernik i sur., 2015).

Decijeva i Ryanova teorija samoodredenja: teorija koja se temelji na uspjesnosti
zaposlenika 1 njihovog osje¢a dobrobiti ovisno o vrsti motivacije, a kao takva
proizasla je istrazivanjem intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne motivacije (Deci i sur., 2017).
U ovoj teoriji motiv za pokretanje vlastitog poslovanja moze se uvidjeti u
zadovoljstvu na poslu, odnosno je li pojedinac zadovoljan vrstom motivacije od
svojeg nadredenog. Ako pojedinac osjeca da viSe nije motiviran za obavljanje
posla te da mu on nije dovoljno izazovan ve¢ postaje monoton postoji mogucnost
da ¢e se odluciti raditi ono §to voli 1 §to ga zanima. To moZe ostvariti na nacin da
se okusa u poduzetnickim vodama, ako ima ideju Sto Zeli raditi te misli da ¢e
uzivati u tomu. Kao motiv ovdje mozZemo izdvojiti neki osobni interes, hobi ili

posebni talent (Skrtié i Miki¢, 2011).

4. 5. Motivacija kao glavni pokreta¢ poduzetni¢kog pothvata

,»3ve ono §to dovodi do aktivnosti, Sto aktivnost usmjerava ili joj odreduje intenzitet i

trajanje nazivamo motivacijom® (Bujas, 1., Petz, B., 1959:53). Motivacija kao takva djeluje i u

svijetu poduzetniStva. Ona ima utjecaj na ponaSanje osobe koja tek planira postati

poduzetnikom 1 pokrenuti svoj poduzetnicki pothvat, ali isto tako i1 na osobe koje ve¢ jesu

poduzetnici te Zele provoditi aktivnosti u korist svojeg poslovanja i svojih zaposlenika. U
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nastavku teksta naglasak je stavljen na motivaciju osobe koje tek planira pokrenuti vlastiti

poduzetnicki pothvat te se okusati u poduzetnickim vodama.

Sam proces odluke odnosno razmisljanja postati poduzetnikom ili ne sastoji se od tri faze:

,Usporedivanja zelja rada za druge (zaposlenik u tvrtki) i poduzetnistva

Analiza stanja — posjeduje li pojedinac potrebno znanje, vjestine i moguénosti za
izvrSavanje svih zadataka i aktivnosti koje nosi poduzetnistvo

Odluka pojedinca da li je sprema u¢i u rizik koje nosi poduzetnistvo* (Segal i sur.,

2005:47).

Prema Green-u (2015) poduzetnicka motivacija vazna je prilikom pokretanja

poduzetnickih pothvata, te kao takvu ju mozemo prepoznati u:

Ucinkovitosti: ljudi ve¢inom imaju viziju na koji nacin Zele ostvariti svoje snove
i ciljeve, ali makar je i ta vizija ¢vrsta postoji mogucnost da ¢e ljudi naéi razloge
zaSto ne teziti prema upravo tim snovima i ciljevima. Mogu¢éi razlozi su
nedostatak vjestina, strpljenja, nov€anih sredstava, vremena, hrabrosti i sli¢no.
Klju¢ lezi u samomotivaciji koja ¢e pomoc¢i pojedincu da prede preko svih
prepreka koje mu stoje na putu.

Kognitivna motivacija: temelji se na unutarnjoj motivaciji 1 Zeljama da se
zadovolje odredene potrebe ili ostvari uspjeh, a ljude najvise motiviraju njihovi
osobni interesi, odnosno nesto o cemu Zele saznati vise ili za §to smatraju da ¢e
im na najbolji nacin vratiti uloZeno (Marusi¢, 1988). Prema Barringeru i Irelandu
(2010) sposobnost prepoznavanja prilika kod poduzetnika moze nastati
kognitivnim procesom ili moze biti 1 urodena. Poduzetnike se Cesto spominje kao
osobe koje imaju ,,Sesto culo* koje im pomazZe u procesu prepoznavanja prilike,
jer svatko lakSe 1 brze funkcionira na podru¢jima koja ga zanimaju ili na
podrucjima za koje je obrazovan, medutim poduzetnici ipak imaju to neSto po
¢emu se isti¢u od drugih.

Tolerancija prema dvosmislenom: ,,Poduzetnici se susreu s mnogo dinami¢nih
izazova. Tolerantnost prema dvosmislenosti je tendencija k opazanju
dvosmislenosti ili nejasnih situacija kao prihvatljivih pa ¢ak i1 pozeljnih.
Poduzetnici djeluju u promjenjivom okruzenju, stoga moraju biti spremni na

suocavanje s nepredvidivim dogadajima. Odluke se moraju donijeti brzo s
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limitiranim informacijama“ (Deli¢, 2017:3)

4. 5. 1. Poduzetnicke namjere, motivi i prepreke

»Znanstvenici smatraju da je poduzetniCka aktivnost zapravo planirana aktivnost, pa
shodno tome podrazumijeva namjeru. Namjere pruzaju vrijedan 1 nepristran prediktor
aktivnosti, pogotovo kada je u pitanju ponaSanje koje je rijetko, teSko za promatrati, ili ukljucuje
neplanirane vremenske razmake* (Milovanovi¢, Krsto, Srhoj, 2015:153).

Istrazivanja potvrduju da je poduzetnicka namjera sustavna jer se razvija tijekom cijelog
zivota te da velik utjecaj na njih imaju obrazovanje i drustveno okruzenje u kojem poduzetnik
zivi. Dvije najceSce definicije poduzetnickih namjera govore kako su one motivacija pojedinca
na poduzimanje odredenih aktivnosti koje su potrebne za pokretanje novog poduzetnickog
pothvata, a sve u skladu sa svjesnim planom i odlukom. Kao takva poduzetnicka namjera na
mora uvijek rezultirati poduzetni¢kim pothvatom, ona isto tako moZze ostati na razini plana sve
dok ne dode najpovoljniji trenutak za njegovo pokretanje. Sama motivacija za realizaciju
poduzetni¢ke namjere moze biti zavrSetak obrazovanja, prepoznavanje poslovne prilike, poticaj
obitelji, gubitak radnog mjesta, dosada i sli¢no. Navedeni motivi omogucavaju brze formiranje
poduzetni¢ke namjere ako se cijeli proces odvija u okruZenju koje poti¢e poduzetnistvo iz tih
razloga je vaZzno da ukoliko drZava Zeli imati uspjeSne poduzetnike mora im omoguditi
adekvatne uvjete. S druge strane poduzetnicki motivi s psiholoSkim karakteristikama mogu biti
potreba za neovisnosti, potreba za postignu¢em, moci 1 boljom zaradom te izrazene sklonosti
preuzimanja rizika. S navedenim moZe se re¢i da je idealna kombinacija poduzetnikovih
osobina 1 njegovih motiva jednako vaZna za ostvarivanje uspjeha kao i idealna kombinacija
teorijskih 1 praktickih znanja. Kod znanja je vaZzno spomenuti kako njegov nedostatak je Cesta
prepreka u provodenju poduzetniCkih namjera, a uzrokovan je prestajanjem interesa ili
nemogucnosti poduzetnickog obrazovanja. Jo§ jedna od prepreka koja koci poduzetnicke
namjere je i nesklonost prihvacanju rizika odnosno mogu¢ neuspjeh, a ona je vidljiva ponajvise
kod mladih ljudi kojima nedostaje iskustva. Kada se navedene prepreke spoje s nepoticajnim
okruZzenjem to moZze imati jako negativan utjecaj na motivaciju poduzetnika prilikom
realiziranja poduzetni¢kih namjera ¢ak do mjere da poduzetnik odustane od pokretanja

poduzetnickog pothvata (Bracun i Horvat, 2021).
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4.5. 2. Poticajni faktori u pokretanju poduzetni¢kog pothvata

Kao s$to je u prethodnim poglavljima vidljivo postoji viSe vrsta i teorija motivacije. Mnogo
psihologa 1 teoretiCara pokusalo otkriti jedinstvenu teoriju koja bi poduzetnicku motivaciju
mogla sagledati s ekonomskog stajaliSta, medutim nakon mnogobrojnih istrazivanja i
dokazivanja jo§ uvijek je nisu uspjeli definirati. Baumol je 1990. godine kao jednu od
pretpostavki poduzetnicke motivacije izdvojio da pojedincu postaju motivirani za pokretanjem
vlastitog poslovanja zbog strukture nagradivanja u ekonomiji. 1z tog razloga njegova teorija se
temelji na korisnosti, iskoristivosti i pozeljnosti poduzetnic¢ke karijere. Dok Praag i Cramer su
dosli do zakljucka da pojedinac se odlucuje postati poduzetnikom ako uoci da ¢e mu to donijeti
vece prihode od radnicke place. Takoder postoji Sansa da ¢e biti viSe motivirani jer znaju da
visina nagrade ovisi isklju¢ivo o njihovim sposobnostima. (Segal 1 sur., 2005).

Prema autoru Shane i suradnicima (2003) motivacijski faktori mogu se svesti na nekoliko

najbitnijih, odnosno najucestalijih:

e Potreba za postignuéem: svatko osje¢a potrebu da postigne neSto u Zivotu.
Takoder velik broj ljudi osjeca se ograniceno ako rade za druge, pa se iz tog istog
razloga okre¢u poduzetnistvu kako bi ostvarili ciljeve na nacin koji oni Zele. Takvi
ljudi su ve¢inom vode u grupi te bez problema preuzimaju odgovornost jer se zele
dokazati. Mnogo teoretiCara se slaze da je potreba za postignu¢em klju¢ni faktor
razlikovanja pojedinca koji ¢e osnovati svoje poduzece i pojedinca koji ¢e biti
zaposlen u tom poduzecu.

e Prihvacanje neizvjesnosti: prilikom ulaska u poduzetnistvo vazno je znati da je to
jedan proces koji je pun neizvjesnosti te se osobina prihvacanja te iste
neizvjesnosti smatra izrazito pozeljnom. Pojedinci s tim osobinama smatraju da
su one 1 veliki motivacijski faktor jer oni preferiraju aktivnosti izvan zone komfora
te ih upravo ta neizvjesnost potic¢e da ucine taj prvi korak.

e Lokus kontrole: pojedinci koji smatraju da njihove osobine i aktivnosti mogu
imati veliki utjecaj na ciljeve okreéu se poduzetniStvu iz razloga Sto kao
samostalan poduzetnik mogu imati potpunu kontrolu nad svim aktivnostima
unutar poduzeca. Upravo ih taj pojam apsolutne kontrole motivira da postanu
poduzetnici, takoder zbog tog osjecaja oni ne mogu dugo raditi kao zaposlenici.

e Samostalna ucinkovitost: opisuje se kao sposobnost pojedinca da svoje resurse,

vjestine 1 mogucénosti moze koristit kako bi ostvario postignué¢e kod zadanog
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zadatka. Pojedinac koji ima visoku razinu samopouzdanja spreman je uloziti viSe
napora i vremena ako bi ostvario ciljeve. Ovaj motivacijski faktor pojedince
takoder poti¢e da duze ostaju motivirani zbog izdrzljivosti i samopouzdanja u
svoje mogucnosti §to na kraju rezultira uspjesnim poduzecem.

e Postavljanje vlastitih ciljeva: ukoliko pojedinac Zeli postati poduzetnikom i ostati
motiviran mora postaviti vlastite ciljeve. To mora uciniti iz razloga kako bi znao
u kojem smjeru ¢e se njegovo poslovanje kretati. Ovaj faktor djeluje motivirajuce
na pojedinca iz razloga $to kao zaposlenik u tvrtki on nema tu moguénost ve¢ sve
ciljeve postavlja poslodavac. Vazno je napomenuti da ciljevi moraju ostati realni
1 dostizni jer u suprotnom mogu djelovati demotivirajuce.

e Samostalnost: mnogo ljudi osje¢a da mora uzeti stvar u svoje ruke i biti svoj Sef
te je kod pojedinaca koji stvarno zele pokrenuti vlastiti poduzetnicki pothvat taj
motivacijski faktor izrazen u velikoj mjeri. Takvi pojedinci ne mogu se zamisliti
da do mirovine moraju raditi za nekog te da nemaju nikakav utjecaj na odluke
koje se donose. Iz navedenih razloga samostalnost je jedan od najbitnijih i
najprivlacnijih faktora u poduzetnistvu.

e Pomo¢ drzave: drzava ima koristi od poduzetnis$tva na nacin da je ono jako bitan
¢imbenik u gospodarskom rastu te iz tog razloga drzavne institucije nude razne

oblike poticaja za male poduzetnike ili one potencijalne.

Zaklju¢no na navedeno, postoji niz motivacijski faktora koji pojedinca mogu potaknuti
na pokretanje vlastitog poduzetnic¢kog pothvata. lako sa ekonomskog stajaliSta ne postoji
jedinstvena teorija koja obuhvaca poduzetnicku motivaciju, odnosno specifian razlog zbog
kojeg se pojedinac odlucuje na pokretanje vlastitog poslovanja, svaki od njih koji u sebi ima

ono nesto ¢e se okusati u svijetu poduzetnistva.
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5. UTJECAJ MOTIVACIJE NA POKRETANJE PODUZETNICKOG
POTHVATA NA PRIMJERIMA 1Z PRAKSE

U provedenom istrazivanju, primjenom metode intervjua, izvrSeno je ispitivanje Cetiri
poduzetnica s podruc¢ja Republike Hrvatske. Poduzetnice Klara Franciskovi¢, Lorena Mareglia,
Snjezana Andrijasevi¢ 1 Tajana Cazin motivaciju za pokretanja vlastitog poduzetnickog
pothvata pronasle su pod utjecajem razli¢itih motiva, ali takoder su vidljive i povezanosti
izmedu istih. Prilikom odabira potencijalnih kandidata naglasak je stavljen na poduzetnike s
velikom motivacijom za vodenjem vlastitog poslovanja i njegovog napredovanja. Kroz intervju
je putem prakti¢nog primjera prikazan glavni motiv pokretanja vlastitog poslovanja, naéin
zadrzavanja motivacije za nastavak poslovanja, savjeti za poduzetnike pocetnike koji jo§ nisu
sigurni u sebe te koliko zapravo motivacija ima ucinak na pokretanje vlastitog poduzetnickog

pothvata.

5. 1. Klara FranciSkovi¢ - obrt za usluge Expertise

Klara Franc¢iskovi¢ svoj obrt za usluge otvorila je 2021. godine, a njezin obrt nudi usluge
virtualnog asistenta te vodenje radionica koje poduzetnicima pomazu u povecanju i
zadovoljstvu klijenta i1 zaposlenika. Cilj obrta je pomo¢ malim i srednjim poduzetnicima te
fizickim osobama u pojednostavljenju administrativnih poslova te uSteda vremena. Usluge koje
nudi dostupne su na hrvatskom 1 engleskom jeziku te vlasnica naglaSuje kako je ponosna na
svoju organiziranost, predanost poslu, izvrsne komunikacijske vjeStine te na diskreciju koja je

najvaznija u poslovhom odnosu.

1. Ukratko predstavite Vas (ime 1 prezime, zavrSeno obrazovanje) 1 Vase poslovanja (naziv
tvrtke, djelatnost, broj zaposlenika)?

Moje ime je Klara Franciskovié, Prvostupnik sam ekonomije te sam zavrsila strucni studij
Poduzetnistva. Vlasnica sam obrt za usluge Expertise te se bavim virtualnom asistencijom i

customer experience s konzultacijama, ujedno sam ja jedina zaposlena u obrtu.

2. Smatrate li sebe osobom koja je uvijek motivirana za postizanje svojih ciljeva u privatnom
zivotu (svakodnevne obaveze, treniranje i slicno)?
Sve ovisi u kakvoj sam fazi u Zivotu, ali da mogu reci da se smatram motiviranom osobom te da

mi vec¢inom ne nedostaje motivacije.
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3. Prema vlastitim preferencijama rangirajte motivatore od najbitnijeg do najmanje bitnog.
(osobni interesi, novac, samostalnost, obiteljska tradicija, obrazovanje, iskustvo, pomo¢
drzave)

Osobno najbitnijim odnosno najutjecajnijim motivatorom smatram osobne interese, zatim ih
slijedi samostalnost, pa iskustvo, obiteljska tradicija, obrazovanje, novac i po meni najmanje

bitna je pomo¢ drzave putem potpora.

4. Koji su Vasi glavni demotivatori u privatnom, a koji u poslovnom zivotu?
Kao glavne demotivatore u privatnom Zzivotu svakako mogu izdvojiti lazne ljude koji me
ponekad okruzuju, a Sto se tice poslovnog Zivota to su nepotizam, lazni osmijesi, egomanijaci i

osobe koje druge smatraju manje vrijednima.

5. Sto Vas je motiviralo da pokrenete vlastito poslovanje?

Los$i meduljudski odnosi na prijasnjem poslu.

6. Jeste li koristili kakve potpore od strane drzave ili EU? Ako jeste smatrate li da su oni imali
veliki utjecaj na vasu motivaciju prilikom pokretanja vlastitog poslovanja?
Da, koristila sam poticaje za samozaposljavanja od strane HZZ-a i da uvelike su mi pomogli u

samom pocetku pokretanja poslovanja.

7. Postoji i nesto Sto Vas je demotiviralo u procesu pokretanja vlastitog poslovanja? (ako da
Sto to 1 na koji nacin ste se izvukli iz takve situacije)

Ne.

8. Jeste li ikad izgubili motivaciju za vodenjem vlastitog poslovanja 1 razmiSljali o
zaposljavanju kod poslodavca?

U ovih godinu dana jos nisam i nadam se da ni necu tako uskoro.

9. Na koji nacin bi Vi motivirali osobu koja Zeli pokrenuti vlastito poslovanje, a jo$ uvijek se
dvoumi oko tog?
Savjet koji mogu dati je ,,iskoristi svoje ideje i znanja, jer najvise znas cijeniti sebe, vise od bilo

koga iz tvoje okoline “ isto tako ,,upornost i iskrenost su vrline koje se traze, a imas ih!*.

10. Smatrate li da je dobra motivacija dovoljan razlog za pokretanje poduzetni¢kog pothvata?
Objasnite svoj odgovor.
Ne, nije dovoljno biti samo motiviran. Potrebno je napraviti dobar plan, osigurati si financijska

sredstva za prvih nekoliko mjeseci, jer nitko ne Zivi od motiviranosti. Naravno motiviranost je
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odlican pokretac, ali potrebno je ulagati u sebe, brand i vidljivost.

5. 2. Lorena Mareglia — Lun Art studio j. d. o. o.

Lorena Mareglia svoj j. d. 0. 0. Lun Art studio otvorila je 2021. godine. Lun Art studio
nudi usluge tumaca i prevoditeljske djelatnosti za talijanski jezik. Posto je poduzece nedavno
osnovano vlasnica govori kako je joS u fazi razvoja te trenutno radi na pokretanju posla u vezi

terapeutskog crtanja i sistematskih konstelacija.

1. Ukratko predstavite Vas (ime i1 prezime, zavrSeno obrazovanje) i Vase poslovanja (naziv
tvrtke, djelatnost, broj zaposlenika)?

Ja sam Lorena Mareglia, magistar socijalne pedagogije, dala sam otkaz u drzavnoj ustanovi i
otvorila firmu Lun Art studio j. d. o. o.. Uglavnom radim kao sudska tumacica i prevoditeljica
za talijanski jezik. Takoder sam u fazi pokretanja posla u vezi terapeutskog crtanja i

sistematskih konstelacija te sam ja jedina zaposlena u svojoj firmi.

2. Smatrate li sebe osobom koja je uvijek motivirana za postizanje svojih ciljeva u privatnom
zivotu (svakodnevne obaveze, treniranje i sli¢no)?

Da, vrlo sam proaktivna kao osoba.

3. Prema vlastitim preferencijama rangirajte motivatore od najbitnijeg do najmanje bitnog.
(osobni interesi, novac, samostalnost, obiteljska tradicija, obrazovanje, iskustvo, pomoc¢
drzave)

Kao najbitniji bi svakako izdvojila osobni interes, zatim samostalnost, pa obrazovanje, iskustvo,

novac, pomo¢ drzave i na kraju obiteljsku tradiciju.

4. Koji su Vasi glavni demotivatori u privatnom, a koji u poslovnom zivotu?
U privatnom Zivotu mogu izdvojiti premalo interesantnih dogadaja, edukacija i radionica, u

poslovnom to bi svakako bili nelogicnost birokracije i sustava opcenito.

5. Sto Vas je motiviralo da pokrenete vlastito poslovanje?
Korupcija, bezakonje, gubitak smisla i svrhe na radnom mjestu, nekompetentni Sefovi,

pomanjkanje slobode izrazavanja, nemogucnost profesionalnog razvoja i napretka
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6. Jeste li koristili kakve potpore od strane drzave ili EU? Ako jeste smatrate 1i da su oni imali
veliki utjecaj na vasu motivaciju prilikom pokretanja vlastitog poslovanja?

Nisam.

7. Postoji li nesto §to Vas je demotiviralo u procesu pokretanja vlastitog poslovanja? (ako da
Sto to 1 na koji nacin ste se izvukli iz takve situacije)

Papirologija, ne mozes lako doci do potrebnih informacija, uvijek fali neki papir, nejasni zakoni
koji se precesto mijenjaju. Stekla sam dojam da zapravo nitko ne zna Sto sve moras imati, a da
bi poslovao u skladu sa zakonom te da je gotovo nemoguce imati sve ono Sto razne institucije

zahtijevaju.

8. Jeste li ikad izgubili motivaciju za vodenjem vlastitog poslovanja i razmisljali o
zaposljavanju kod poslodavca?

Tek sam u sijecnju dala otkaz tako da za sada ne razmisljam o tom.

9. Na koji nacin bi Vi motivirali osobu koja zeli pokrenuti vlastito poslovanje, a jo$ uvijek se
dvoumi oko tog?
Svemu dode kraj pa tako i skupljanju papira, isto tako vazno je naglasiti da viastita sloboda

nema cijenu.

10. Smatrate 1i da je dobra motivacija dovoljan razlog za pokretanje poduzetni¢kog pothvata?
Objasnite svoj odgovor.
Mislim da nije stvar toliko motivacije koliko hrabrosti, vjere u svoje sposobnosti, neznanju Sto

te sve Ceka i spremnosti preuzimanja rizika.

5. 3. Snjezana AndrijaSevi¢ — obrt e-konzultant

Snjezana Andrijasevi¢ je vlasnica obrta za poslovne, znanstvene i racunalne djelatnosti
naziva e-konzultant. Bavi si pripremom 1 pisanjem projekata za dobivanje bespovratnih
sredstva 1 kredita sa subvencioniranim kamatama. Za svoje klijente pronalazi bespovratna
sredstva, razraduje i piSe projekte za sufinanciranje bespovratnim sredstvima te pruza podrsku
tijekom trajanja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstva. Njezini klijenti su drustva, obrtnici,
zadruge, poljoprivrednici, nezaposlene osobe koje se zele samo zaposliti, slobodna zanimanja,
zaposlene osobe koje Zele promaknuti svoj biznis, udruge, klubovi i neprofitne organizacije,

jedinice podrucne i lokalne samouprave.
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1. Ukratko predstavite Vas (ime 1 prezime, zavrSeno obrazovanje) i VaSe poslovanja (naziv
tvrtke, djelatnost, broj zaposlenika)?
Ja sam Snjezana Andrijasevié, VSS, te sam vlasnica tvrtke e-konzultant koja se bavi

savjetovanjem u vezi bespovratnih sredstava te sam trenutno jedina zaposlena.

2. Smatrate li sebe osobom koja je uvijek motivirana za postizanje svojih ciljeva u privatnom
zivotu (svakodnevne obaveze, treniranje i slicno)?

Imam dva pa koji svakodnevno trebaju Setnju, pa me oni odvedu u Setnju svaki dan po dva puta,
takoder imam vrt koji me ceka, a ostale svakodnevne obaveze u privatnom Zivotu sam svela na

minimum jer nemam vremena za to.

3. Prema vlastitim preferencijama rangirajte motivatore od najbitnijeg do najmanje bitnog.
(osobni interesi, novac, samostalnost, obiteljska tradicija, obrazovanje, iskustvo, pomo¢
drzave)

Svakako iznad svega glavni motivator je samostalnost.

4. Koji su Vasi glavni demotivatori u privatnom, a koji u poslovnom Zivotu?
Ne mogu tocno definirati no definitivno ima dana kada mi nista ne ide od ruke te tada uzmem

kist i slikam ili odem u prirodu, pocupati travu u vrt i slicno.

5. Sto Vas je motiviralo da pokrenete vlastito poslovanje?

Mogu pomoci drugima. Slabo ide apsorpcija sredstava iz EU fondova, slabo su ljudi
informirani, slabo su firme, obrti, udruge, poljoprivrednici pripremljeni za kandidaturu za
natjecaje...posla ima preko glave...inace sam licencirana i za javnu nabavu, a taj segment jos
nisam stigla pokrenuti. Posla ima jako jako puno, a najvise vremena ide na informiranje
klijenata jer svi bi htjeli, ali ne znaju kako. Posla ima, a u savjetodavnim djelatnostima fali

kvalitetnog kadra.

6. Jeste li koristili kakve potpore od strane drzave ili EU? Ako jeste smatrate li da su oni imali
veliki utjecaj na vasu motivaciju prilikom pokretanja vlastitog poslovanja?

Iskoristila sam sredstva za samozaposljavanje (HZZ). Bespovratna sredstva nisu mi bila glavni
motivator, vise mi je bio izazov napisati za sebe poslovni plan i ostvariti pravo. Kad sam uspjela
sebi osigurati bespovratna sredstva, nije bilo prepreke da svim kvalitetnim projektima za
samozaposljavanje dam ,,vjetar u leda* i da pocnu i oni samostalno raditi. Smatram da moj

uspjeh je i tudi uspjeh.
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7. Postoji li nesto Sto Vas je demotiviralo u procesu pokretanja vlastitog poslovanja? (ako da
Sto to i na koji nacin ste se izvukli iz takve situacije)
., Usputni““ i oni koji to nisu, nastojali su mi dati kvalitetnih ,,zastrasujuce dobrih savjeta*”, a

‘

moj stav prema njima je bio ,,aha, dobro... “ i korak po korak naprijed.

8. Jeste li ikad izgubili motivaciju za vodenjem vlastitog poslovanja i razmisljali o
zaposljavanju kod poslodavca?

Prije nego Sto sam pokrenula svoj posao, namjerno sam otisla raditi (zamjenu) na radno mjesto
koje mi (uopce) nije odgovaralo s ciljem da mi nikad vise na padne na pamet pitati/moliti nekog
iSta. Bilo je dana kad je bilo tesko, ali tih dana dok nije bilo ugovorenog posla gradila sam
svoju poslovau bazu, uredivala svoje web stranice, osmisljavala kompanije. Sada nemam
vremena za to, pa mi minuli rad puno pomaze. I kad nema stvarnog (ugovorenog) posla, radim
poboljsanja u segmentima koji su dobro uredeni, radim analizu prethodnog razdoblja, citam

strucnu literaturu, razvijam stilove prodaje, ugovaranje, promociju i tako iz ciklusa u ciklus.

9. Na koji nacin bi Vi motivirali osobu koja Zeli pokrenuti vlastito poslovanje, a jo$ uvijek se
dvoumi oko tog?

Ako se dvoumi, osoba nije spremna. Ne moze se motivirati nekoga tko nije odlucio. Niti ce taj
odluciti jer ga netko motivira. Kad netko odluci, nista vise ne moze promijeniti ishod. To postaje
stil Zivota. 1li jesi ili nisi. To vise nije posao, to je nacin zivota. To nije radno vrijeme, to je dan.
To nije klijent, to je cilj. To nije novac, to je uspjeh. I tako to, korak po korak, prode godina,

prode druga i treca.

10. Smatrate 1i da je dobra motivacija dovoljan razlog za pokretanje poduzetni¢kog pothvata?
Objasnite svoj odgovor.

Motivacija mozda moze biti u sredistu (nukleusu) pitanja oko pokretanja posla, ali motivacija
nije otporna kao odluka. Odluka je dugorocna i uvijek ista (ovo radim/ono ne radim). Odluka
ne smije biti bez podloge. Za pokretanje posla treba ti znanje o onome sto planiras raditi, treba
ti iskustvo u poslu koji planiras raditi (puno iskustva), treba ti uska specijalizacija i da to volis
raditi, ali bas da to volis raditi, takoder treba ti Siroko znanje koje ti omogucava da svoju usku
specijalizaciju modificiras i prilagodis i ponudis trZistu. E sad, to su okolnosti koje su idealne.
S druge strane, dobri motivatori mogu biti i negativni utjecaji poput krize, potreba, oteZavajucih
okolnosti, koje zapravo upucuju na prezivljavanje kroz vlastiti rad, koji ima komercijalnu
vrijednost i koji ima svoje trZiste. Motivacija je prevrtljiva jer proizlazi iz kvantuma znanja,

kulturoloskih smicalica, odgoja itd. Znanje je takoder prevrtljivo jer kako se kaze sto ljudi sto
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¢udi, dok odluka nije prevrtljiva. Kontekst (motivacija) se moze mijenjati, ali odluka je ono sto
definira ishod. Najvise zamjeram teoreticarima ekonomskih predmeta koji kao papige, jedan
drugog citiraju i parafraziraju i ponavljaju da je poduzetnistvo rizicno. Poduzetnistvo nije
rizicno, rizican je poduzetnik. Izvrsna usporedba je s prometom, promet nije rizican, ali

vozac/pjesak svojim postupcima kreira rizik u prometu.

5. 4. Tajana Cazin — 3D ZiNT vizualizacija

Tajana Cazin je vlasnica 3D ZiNT vizualizacije pauSalnog obrta za specijalizirane
dizajnerske usluge. Obrt je osnovan 2021. godine te nudi usluge 3D projektiranja (vizualizacije)
stambenog 1 poslovnog prostore te pojedinih prostorija poput dje¢je sobe, kuhinje, dnevnog
boravka, kupaonice i sli¢no. Sve $to klijent mora napraviti je poslati tlocrt prostora koji moze
biti i obi¢na skica nacrtana rukom, jedino $to je vazno je poslati dimenzije prostora i obrt 3D

ZiINT zatim izraduje tlocrt projekta, 2D 1 3D nacrte te 3D vizualizaciju po povoljnim cijenama.

1. Ukratko predstavite Vas (ime i prezime, zavrSeno obrazovanje) i Vase poslovanja (naziv
tvrtke, djelatnost, broj zaposlenika)?
Ja sam Tajana Cazin i po struci sam drvodjeljski tehnicar-dizajner. Viasnica sam pausalnog

obrta 3D ZiNT vizualizacije, to mi je drugi posao i radim ga sama.

2. Smatrate li sebe osobom koja je uvijek motivirana za postizanje svojih ciljeva u privatnom
zivotu (svakodnevne obaveze, treniranje i slicno)?
Da sam uvijek motivirana, nisam. Puno je toga tu, Zongliranje s dvoje djece, posao od kuce,

muz, domacinstvo, ali za sada koliko toliko funkcioniram.

3. Prema vlastitim preferencijama rangirajte motivatore od najbitnijeg do najmanje bitnog.
(osobni interesi, novac, samostalnost, obiteljska tradicija, obrazovanje, iskustvo, pomoc
drzave)

Osobno smatram da obiteljska tradicija moze biti jedan od najbitnijih motivatora, zatim pomo¢

drzave, pa obrazovanje, iskustvo, samostalnost, novac te osobni interesi.

4. Koji su Vasi glavni demotivatori u privatnom, a koji u poslovnom zivotu?
Demotivatori u privatnom zivotu koji utjecu na mene su nedostatak vremena odnosno dan mi
je prekratak, zatim negativne osobe koje samo kukaju i jadikuju, a ne micu se s mjesta.

Demotivatori u poslovnom zivotu su mi neodlucne osobe.
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5. Sto Vas je motiviralo da pokrenete vlastito poslovanje?
Htjela sam da moja djelatnost bude dostupna i nama ,, obicnim smrtnicima*, a ne samo onima

dubljeg dzepa.

6. Jeste li koristili kakve potpore od strane drzave ili EU? Ako jeste smatrate li da su oni imali
veliki utjecaj na vasu motivaciju prilikom pokretanja vlastitog poslovanja?

Ne.

7. Postoji li nesto §to Vas je demotiviralo u procesu pokretanja vlastitog poslovanja? (ako da
Sto to 1 na koji nacin ste se izvukli iz takve situacije)
Pokretanje vlastitog posla bi vjerojatno pocela davno prije, ali sam cekala da djeca malo

porastu i postanu samostalnija kako bi mogla shvatiti da mama radi od doma.

8. Jeste li ikad izgubili motivaciju za vodenjem vlastitog poslovanja i razmisljali o
zaposSljavanju kod poslodavca?
Trenutno i jesam zaposlena kod poslodavca, ovo mi je druga djelatnost, ali i za njih takoder

radim od kuce.

9. Na koji nacin bi Vi motivirali osobu koja Zeli pokrenuti vlastito poslovanje, a jo$ uvijek se
dvoumi oko tog?

Danas postoji mogucnost pausalnog obrta kao druge djelatnosti. Svakako bi im preporucila da
,,probaju“, vide da li se uopce snalaze i vide u tom i tom prilikom da prosire samo poslovanje,

kasnije ako se uspostavi da od toga mogu samostalno Zivjeti, bravo za njih.

10. Smatrate 1i da je dobra motivacija dovoljan razlog za pokretanje poduzetni¢kog pothvata?
Objasnite svoj odgovor.

Smatram da jest, rizik uvijek postoji kao i u svakom poslovanju ili bransi. Nitko vam ne
garantira uspjeh, ali ako imate ideju, Zelju, motivaciju i jos k tome stvarno volite svoj posao i

imate publiku za isto ( ja svoj posao obozavam), mislim da vam je uspjeh zagarantiran.

Iako ispitanice posluju na razli¢itim podrucjima, povezuje ih jedno, a to je bila motivacija
na pokretanje vlastitog poduzetnickog pothvata. Kroz intervju govore kako su one u
svakodnevnom zivotu motivirane i proaktivne osobe te da svaka na svoj nacin uspijevaju
napraviti balans izmedu privatnog i poslovnog zivota. Vlasnica obrta e-konzultant Snjezana
Andrijasevi¢ se od ostale tri ispitanice istiCe zbog toga Sto veca naglasak stavlja na svoj poslovni

Zivot nego na privatni, te da je u njemu sve svakodnevne obaveze u Zivotu svela na minimum
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zbog nedostatka vremena. Svoju svakodnevnu motiviranost nisu izgubile ni prilikom vodenja
vlastitog poslovanja te se nadaju da nece ni u buduénosti.

Preferencije potencijalnih faktora kod tri ispitanica su poprilicno sli¢ne te kao najvaznije
ve¢inom izdvajaju osobni interes i samostalnost, dok Tajana Cazin vlasnica 3D ZiNT
vizualizacija na prvo mjesto stavlja obiteljsku tradiciju. Ovdje se moze napomenuti kako prve
tri ispitanice koje su odabrale slicne potencijalne faktore imaju zavrsen visi stupanj Skolovanja,
od gospode Tajane te postoji mogucnost da ovdje obrazovanje ima utjecaj. Medutim, to ne mora
biti slucaj jer ona navodi obrazovanje kao tre¢i motivacijski faktor. Gospoda Snjezana se
izdvaja od ostalih ispitanica $to naglasava samo samostalnost kao najutjecajniji faktor, dok
ostale ispitanice su uzele u obzir i ostale faktore poput iskustva te ga navode na otprilike istim
mjestima vaZnosti, treéem i etvrtom mjestu. Sto se ti¢e konkretnih motiva koje su njih
pokrenule na otvaranje poduzeca, oni potvrduju teoriju koja je navedena u radu. Svaka od njih
je uvidjela nesto u ¢emu se vise ne pronalazi ili pronasla rjeSenje za problem i nakon toga se
odlucila na pokretanja vlastitog poduzetni¢kog pothvata.

Kada govorimo o poticajni faktorima, odnosno motivatorima u poduzetnistvu, isto tako
vazno je spomenuti da postoje i ne poticajni faktori koji koce pojedince u pokretanju
poduzetni¢kog pothvata. Ispitanice kao neke od njih navode nepotizam, nelogi¢nost birokracije
i sustava, nedostatak vremena, osobe koje smatraju druge manjima bitne. Klara Franciskovi¢
govori kako na samom pocetku kada se je odlucila pokrenuti vlastito poslovanja nije dozivjela
toliko velik negativan utjecaj koji bi ju demotivirao na zamisljeno. Dok ostale tri ispitanice su
se suocile s nekoliko demotivatora koji si im spustile razinu motivacije. Lorena Mareglia navodi
da ju je u pocetku demotivirala papirologija koju je morala prikupiti te §to u tom procesu komu
god se je obratila uocila je da se od nje ocekivalo kako mora sve znati i imati, a osobe koje ti
trebaju pomo¢i nisu znale ,nista“. Demotivacija s kojom se susrela gospoda Snjezana nije
imala velik utjecaj na nju jer je znala §to Zeli 1 nije se obazirala na druge, dok demotivacije
gospode Tajane bila je s obiteljske strane.

Oko pitanja je li motivacija, odnosno Zelja za otvaranjem vlastitog poslovanja dovoljna
ili je potrebno joS nesto na nju, tri ispitanica su odgovorile da nije sve u motivaciji, ali da je ona
svakako jedan od bitnih elemenata. Napominju kako uz motivaciju je uvijek potrebno imati
dobro razraden plan, financijska sredstva 1 spremnost na preuzimanje rizika. Dok gospoda
Tajana govori kako je za nju motivacija dovoljna za pokretanje vlastitog poslovanja, jer ¢e
uvijek postojati rizik i nitko ne garantira uspjeh, medutim ako postoji Zelja, motivacija i ljubav
prema onomu §to se raditi uspjeh je zajamcen.

Zaklju¢no na provedene intervjue, ispitanice su poduzetnice kojima ne nedostaje
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motivacije kako u poslovnom tako i u privatnom svijetu. Uzivaju u onomu $to rade te
nastavljaju razvijati svoje poslovanje bez namjere zaustavljanja. Vecéini je samostalnost i
osobni interes glavni motivator pokretanja vlastitog poslovanja te sve Cetiri kao glavni cilj imaju
pomo¢ drugima putem njihovih usluga. Trenutno niti jedna od njih ne zali §to se je odlucila
pokrenuti vlastiti poduzetnicki pothvat te poti¢u osobe koje imaju istu takvu zelju da pokusaju

u tomu.
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6. ZAKLJUCAK

Pojmovi poduzetnistvo 1 poduzetnik usko su povezani te ne postoji jedna jedinstvena
definicija za njih sa stajaliSta ekonomije. Poduzetnistvo se najcesce opisuje kao proces unutar
kojeg poduzetnik koristi svoje sposobnosti i raspolozive resurse s ciljem uspjesnosti poduzeca,
dok se poduzetnika opisuje kao osoba motivirana na pokretanje poduzetnickog pothvata i
spremna na preuzimanje rizika. lako o poduzetnicima kao osobama postoje mnoge predrasude
vecina njih svoj uspjeh je ostvarila pod utjecajem motivacije, mukotrpnim radom i dobrim
poslovnim planom.

Sama odluka na pokretanje poduzetnickog pothvata moze biti jako izazovna za pojedinca
ukoliko on zaista nije spreman na takav korak. Okidaci za pokretanje poduzetni¢kog pothvata
su poduzetnicke osobine i motivacija, ali uz njih mora postajati i izrazeno poduzetnicko
ponasanje koje se prepoznaje u samopouzdanju, odnosu prema riziku, interpersonalnim
vjeStinama 1 socijalnom kapitalu. Poduzetnicko ponaSanje kao takvo nastaje akcijama i
reakcijama na vanjske i unutarnje utjecaje. Motivacija se moze opisati kao pokretac koji potice
¢ovjeka na obavljanje odredene aktivnosti, a snazno motiviranom osobe se smatra osoba koja
je usredotoCena na ostvarivanje zacrtanog cilja te ¢e uciniti sve §to je u njezinoj mo¢éi da taj cilj
ostvari i ne¢e odustati od njega prije nego li se to desi. U ovom slucaju takva osoba je idealan
potencijalni poduzetnik. Motivacija koju osje¢a pojedinac, u ovom radu poduzetnik mozZe
proizlaziti iz dva izvora, a to su unutarnji motivi poput potreba, kognicije 1 emocija, te vanjski
motivi odnosno dogadaji iz okoline. U podrucju motivacije opéenito, a posebno motivacije u
organizacijskom kontekstu razvijeno je mnogo teorija, a njihova najceS¢a podjela je na
sadrzajne koje objaSnjavaju $to motivira pojedinca i procesne koje su usredotocene na
kognitivne procese. Svaka od tih teorija u sebi ima i odredeni motivacijski faktor koji moze
utjecati na pojedinca kako bi se odlu¢io na pokretanje vlastitog poduzetnickog pothvata.
Najucestaliji motivacijski faktori su potreba za postignuéem, prihvacanje neizvjesnosti, lokus
kontrole, samostalna uc¢inkovitost, postavljanje vlastitih ciljeva, samostalnost i pomo¢ drzave.

Utjecaj motivacijskih faktora na pojedinca biti ¢e jo§ znacajniji ukoliko taj pojedinac uz
njih kao inicijatore odradi dobar pripremni dio koji se odnosi na samu analizu poslovne ideje,
izradu poslovnog plana i pribavljanje financijskih sredstava. Zaklju¢no na navedeno motivacija
moze biti odli¢an pokreta¢ poduzetnickog pothvata, no uz nju se od poduzetnika i dalje ocekuje

puno rada, truda i1 ulaganja u cjelokupni proces.
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