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ENGLESKI JEZIK KAO SREDSTVO GLOBALNE KOMUNIKACIJE I
NJEGOV UTJECAJ NA POJMOVLJE U HRVATSKOM TURIZMU

ENGLISH LANGUAGE AS A MEDIUM OF GLOBAL
COMMUNICATION AND ITS INFLUENCE ON LANGUAGE TERMS
IN CROATIAN TOURISM

SAZETAK - Turizam i globalizacija su dvije kompleksne pojave koje su medusobno povezane
i znatno su utjecale na sirenje engleskog jezika u sve sfere Zivota i rada danasnjeg covjeka.
Engleski jezik je najvise govoreni jezik svijeta i postao je glavno sredstvo interkulturalne
komunikacije sto omogucava nesmetanu komunikaciju medu pripadnicima razlicitih kultura.
Poznavanje engleskog jezika neizostavan je dio danasnjeg poslovanja i bez njega nema
mogucnosti za daljnje napredovanje. Engleski jezik ima utjecaj na mnoge jezike, pa tako i na
hrvatski. Engleski pojmovi u hrvatskom jeziku se nazivaju anglizmima. Problematika ovog rada
usmjerena je na analiziranje problema koji nastaju prilikom definiranja pojma turizam i pojma
globalizacija, shvacéanje njihovog medusobnog utjecaja i utjecaja na Sirenje engleskog jezika
na druge jezike svijeta te nacina na koji engleski jezik utjece na hrvatski jezik, posebice na rijeci
u hrvatskom turizmu. Cilj izrade ovog rada jest utvrdivanje cesto koristenih engleskih pojmova
koji se pojavljuju u komunikaciji pruzatelja turistickih usluga s potencijalnim turistima. Ovaj
rad ukljucuje istraZivanje sadrZaja nasumicno odabranih internetskih stranica turistickih
agencija, turistickih zajednica i drugih subjekata koji se bave pruzanjem usluga u turizmu.
Istrazivanje je napravljeno na uzorku od 27 internetskih stranica gospodarskih subjekata te
nekoliko promotivnih oglasa na drustvenim mrezama Facebook i Instagram. IstraZivanje
dokazuje da se engleski pojmovi upotrebljavaju cak i ako za iste u hrvatskom jeziku postoje
primjerene zamjene.

Kljucne rijeci: engleski jezik, globalizacija, hrvatski jezik, komunikacija, turizam

Summary - Tourism and globalisation are two complex phenomena that are interconnected
and have significantly affected the spread of English in all spheres of life and work of modern
man. English language is the most spoken language in the world and has become a major
medium of intercultural communication, which enables communication between members of
different cultures. Knowledge of English is an indispensable part of today's business and
personal advancement. English language has had an influence on many languages, including
the Croatian. English terms in Croatian language are called Anglicisms. The topic of this thesis
focuses on analysing the issues arising when defining the terms tourism and globalisation,
understanding their mutual influence and impact on the spread of English language, and the
way English language influences Croatian language, especially Croatian tourism terms. The
aim of this thesis is to identify frequently used English words and terms which appear in the
communication of tourism services providers with potential tourists. This thesis includes
research of the content of randomly selected websites of tourist agencies and other business
entities offering tourism services. The survey was conducted on a sample of 27 websites and
several advertisements on social media platforms Facebook and Instagram. The research
which was conducted shows that English terms are used even if there are adequate equivalents
in Croatian language.

Keywords: communication, Croatian language, English language, globalisation, tourism
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1. UVOD

Turizam 1 globalizacija su dvije kompleksne pojave koje se medusobno isprepli¢u i
donose razne promjene u zivotu suvremenog ¢ovjeka. Niti jednu od tih pojava ne moze se
definirati samo jednom recenicom. Zahvaljujuci u¢incima globalizacijskih procesa turizam je
stekao status globalnog fenomena. Globalizacija uvelike utjece na promjene u trendovima na
turistiCkom trzistu, isto tako globalizacija unosi engleske rijeci i pojmove u mnoge jezike svijeta
pa tako i u hrvatski jezik. Od pocetaka Covjecanstva, ¢ovjek je imao potrebu za komunikacijom
s pripadnicima kulture kojoj i sam pripada, a to je utjecalo na razvoj jezika u mnogim kulturama
svijeta. Jasno je da u cijelom svijetu postoji veliki broj kultura i veliki broj jezika kojima se
pripadnici tih kultura sporazumijevaju. Danas se pripadnici razlicitih kultura sve ¢esce susrecu,
kako u poslovnom svijetu tako i u privatnom zivotu. Kako bi se srusile jezi¢ne barijere i kako
bi se omogucila nesmetana komunikacija izmedu ljudi koji potjecu iz razli¢itih govornih
podrugja, engleski jezik je postao najvaznije sredstvo interkulturalne komunikacije te je time
stekao status globalnog fenomena.

Problematika rada usmjerena je na Sirenje i utjecaj engleskog jezika na globalnoj razini
te na njegov utjecaj na hrvatski jezik, s posebnim osvrtom na pojmovlje u hrvatskom turizmu.
Prvi dio rada usmjeren je na shvacanje turizma kao globalnog fenomena, razumijevanju odnosa
izmedu globalizacije 1 turizma te sagledavanju uzroka problematike definiranja pojmova
turizma 1 globalizacije. Sljede¢e poglavlje rada obuhvaca shvacanje engleskog jezika kao
globalnog fenomena i1 glavnog alata interkulturalne komunikacije. Nastavno na temu, analizirat
¢e se razina poznavanja engleskog jezika u Republici Hrvatskoj 1 u Europi. Hrvatski jezik ima
dugu tradiciju usvajanja, odnosno posudivanja rijeci stranog podrijetla. Rijec¢i koje potjecu iz
engleskog jezika u hrvatskom se jeziku nazivaju anglizmima. Upravo ¢e anglizmi biti sljedece
poglavlje u radu. Kako bi uop¢e mogli razumjeti anglizme, vazno je shvatiti proces jezi¢ne
posudbe stranih rijeci 1 vrste posudenica prema stupnju prilagodbe hrvatskom jeziku.

Prethodni dijelovi rada posluZit ¢e kao uvod u problematiku estog zamjec¢ivanja stranih
pojmova u struc¢noj literaturi 1 pojmovlju u hrvatskom turizmu. Ostatak rada sadrzavat ce
konkretne primjere uocenih anglizama i obuhvatit ¢e moguénost pojave prijetnje za hrvatski
jezik kao posljedicu prekomjernog koriStenja engleskih pojmova umjesto onih hrvatskih. Osim
zaljucne rijeci autorice, zavrsni dio rada ukljucit ¢e istraZivanje o koriStenju anglizama na

primjeru odabranih web-stranica gospodarskih subjekata koji djeluju na podrucju turizma.



2. TURIZAM KAO GLOBALNI FENOMEN

Turizam i putovanje su neko¢ bili namijenjeni samo najvisem stalezu drustva, uglavnom
za aristokraciju i pripadnike plemic¢kih obitelji. Boravak i odmor u ljetnikovcima i ljecilisStima
bio je znak prestiza, a putovanje nije bilo omoguceno svima. Putovanje i boravak izvan
uobicajene domicilne sredine trajali su znatno duze nego danas. ,,Kraj dvadesetog i pocetak
dvadeset 1 prvoga stolje¢a rezultiraju intenzivnim razvojem proizvodnih snaga, S$to izravno
utjeCe na poboljSanje zivotnoga standarda“ (Pavli¢, 2004:215). PoboljSanjem zivotnog
standarda i rastom srednje klase, putovanja postupno postaju dostupna sve ve¢em broju ljudi.

Promijenjen je i Zivotni stil ljudi, briga o zdravlju i zdravom nacinu Zivota nikad nije bila
na vi$oj razini zahvaljujuéi razvoju tehnoloskih i informacijskih sustava, a razvojem medicine
doslo je do promjena u vidu produljenja ljudskih Zivota. ,,U suvremenom industrijskom drustvu
radno se vrijeme posljednjih sto godina skratilo sa 70 na 40 sati tjedno... S druge strane, radnici
su organiziranom borbom s kapitalom ostvarili ne samo pravo na rad nego i pravo na slobodno
vrijeme” (Cavlek i sur., 2011:289-290). Poveéanje slobodnog vremena ljudi, razvoj
infrastrukture i prijevoznih sredstava uvelike su utjecali na promjenu trendova u turistickim
kretanjima. Razvojem prometa i prijevoznih sredstava omogudéeno je brze i sigurnije putovanje,
osim toga omoguceno je putovanje u udaljenija i teZe pristupacna odrediSta. Vrijeme potrebno
za putovanje se smanjilo, ali smanjila se i1 duljina boravka u odrediSnoj destinaciji. Turisti
danasnjice putuju nekoliko puta godisnje, ali na krac¢a razdoblja, u destinaciji borave uglavnom
do tjedan dana, a putuju u razlicite destinacije 1 razli¢ita govorna podrucja gdje je engleski jezik
najéesée sredstvo komunikacije. Zelje i potrebe turista postaju specifi¢ne i sve se vise teZi
personaliziranom pristupu svakom gostu. Upravo zbog takvih zahtjeva turisticke potraznje,
javlja se potreba za razvojem specifi¢nih oblika turizma.

Pojam turizam je u mnogim izvorima opisan kao svjetski ili globalni fenomen. Prema
Bosni¢ (2011) turizam se smatra svjetskim globalnim fenomenom posljednjih pedeset godina
otkako globalizacijski procesi donose promjene u ljudske zivote. Moze se vidjeti da na strani
turisticke potraznje dolazi do pojacanog interesa sve veceg broja turista za upoznavanjem
razli¢itih zemalja, novih kultura, lokalnih obicaja i na¢ina Zivota, a na strani turisti¢ke ponude
dolazi do zaoStravanja konkurentske utakmice izmedu turistickih destinacija i stalne prilagodbe
novim trziSnim uvjetima. Kako bi turisticke destinacije zadrzale konkurentsku prednost, moraju
pratiti zahtjeve na strani turisticke potraznje 1 voditi se nacelima odrzivosti, kreativnosti i

inovativnosti. Velikim izborom jednake ponude izmedu vise konkurenata, otvara se mogucnost



supstitucije jednog turistickog proizvoda za drugi. “Pozitivni ucinci globalizacijskih procesa
ocituju se kao znatan poticaj poduze¢ima na podrucju turizma da se na razli¢ite nacine ukljuc¢uju
u ovaj suvremeni fenomen” (Pavli¢, 2004:214). Oni koji se uspiju istaknuti na turistiCkom
trziStu 1 izboriti se za konkurentsku prednost, zasigurno ne¢e voditi borbu za svoj opstanak,
Prenkaj (2018) navodi da je sigurno kako turizam kao globalna pojava nece pokazivati znakove
usporavanja i slabljenja kroz dugoro¢no razdoblje. Kada je cijeli svijet 2020. godine bio
zahvacen posljedicama COVID-19 virusa, svjedoCili smo raznim ograni¢enjima kretanja i
putovanja na lokalnim i regionalnim razinama, a posebice na globalnoj razini, no ni takva
ograni¢enja nisu uspjela u potpunosti sprijeciti turisticka kretanja. Dok je pandemija znatno
utjecala na moguénosti odvijanja masovnog turizma, selektivni oblici turizma su omogucili

nastavak turistickih kretanja i nastavak zadovoljenja turisti¢kih potreba.

2.1. Problematika definiranja pojma turizam

Danas je u vecini zemalja prihvacena opca koncepcijska definicija turizma Svjetske
turisticke organizacije (UNWTO, 1999) prema kojoj turizam ukljucuje sve aktivnosti proizasle
iz putovanja i boravaka osoba izvan njihove uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi
odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu
naknadu u mjestu koje posjeéuju.! Sluzbena definicija turizma iz 1999. godine uzima se za
najcjelovitiju definiciju koja najpreciznije opisuje ovaj kompleksni pojma. Prije prihvacanja
navedene definicije, mnogi su autori turizam definirali drugacije, svaki na svoj nacin ili kao dio
podruc¢ja koje proucavaju. Antunac (2001) u svojoj knjizi Turizam teorijsko-znanstvene
rasprave, proucava i analizira sve poznate definicije turizma, uvida njihovu mnogobrojnost
zbog Cega ih valorizira 1 iznosi zaklju€ak u kojemu su mnoge od njih gotovo beznacajne,
nepotpune ili su nastale kao prepiska neke ve¢ poznate definicije drugog autora.

Jedna od najstarijih prihvacenih definicija turizma glasi: ,,Turizam je skup odnosa i
pojava koje proizlaze iz putovanja pojedinaca i promjene mjesta boravka, ukoliko doti¢ni ne-
rezidenti time ne zasnivaju stalno prebivaliSte u konkretnom mjestu i ne obavljaju nikakvu
gospodarsku/lukrativnu djelatnost” (Prijevec, 1998:19 prema Hunziker 1 Krapf 1942). Ova
definicija je manjkava, odnosno, ona nije potpuna jer iskljucuje ili bolje re¢eno ne ukljucuje

domaceg turista i svrhu putovanja. UdruZenje turisti¢kih eksperata (AIEST, 1981)? donosi novu

!'Izvor: Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Hrvatska enciklopedija,
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=62763 (10.10.2022.)
2 AIEST- skrac¢enica za Association Internationale d'Experts Scientifiques du Tourisme $to u prijevodu zna¢i



definiciju: "Turizam je skup odnosa i pojava koje rezultiraju iz putovanja osoba i njihova
zadrzavanja u odredenim mjestima, koja nisu njihova trajna boravista, niti u njima obavljaju
poslove vezane uz turizam, studiranje ili neki drugi oblik poslovne aktivnosti* (Petri¢, 2007).
Navedena definicija je takoder nepotpuna i iskljucuje aktivnosti u destinaciji. Ono §to je
zajednicko AIEST-ovoj i Hunziker - Krapfovoj definiciji jest ¢injenica da iskljucuju domace
turiste i ne navode mogucnosti poslovnih putovanja kao vrstu turisti¢kih kretanja. 1z navedenih
definicija, jasno se moze vidjeti problematika u definiranju pojma turizam. Izvor problematike
definiranja vidljiv je u izostavljanju klju¢nih Cimbenika turizma iz ,jednadzbe® ili u
neshvacanju kompleksnosti ove pojave kod pojedinih autora. ,,U prvih dvadesetak definicija
turizma s kojima sam se susreo... nai$ao sam samo na zelju pojedinih autora da, bez ikakve
stvarne potrebe, formuliraju vlastitu definiciju. Njihove definicije su zapravo duza ili krac¢a
objasnjenja onoga §to su ve¢ drugi rekli, ponavljanje, pa ¢ak 1 tautologije 1 spajanje pojmova
koji se medusobno iskljucuju i sli¢no* (Antunac, 2001:42). Autor u istoj knjizi daje mnoga i
opSirna obrazlozenja onoga $to je uvidio analiziranjem definicija s kojima se susreé¢e. Takvim
obrazlozenjima dokazuje nepotpunost ili bespotrebnost pojedinih definicija.

Problem nejasnog definiranja pojma turizam kao pojave, sektora industrije ili kao
znanosti stvara ograni¢enja u radnoj literaturi i ostavlja prostor za razli¢ita shvacanja turizma.
Prvi puta kada je pojam turizam uporabljen, znacenje pojma nije bilo toliko kompleksno kao
njegovo pojmovno znacenje kakvo danas poznajemo. Prema Petri¢ (2007) i1 Antunac (2001)
pojam turizam prvi put je sluzbeno upotrijebljen 1811. godine u Sporting Magazinu, u ¢lanku
"Sublime Cockey Tourism" kako bi se tim pojmom oznacila guzva, meSkoljenje ili kretanje
gomile na sportskoj manifestaciji. Turizam od samih pocetaka ima tendenciju brzog rasta,
Sirenja i transformacije. Dakako da su 1 ti faktori utjecali na problematiku formiranja jedne
cjelovite definicije turizma. ,,S obzirom da turizam zadire gotovo u sve sfere druStvenog i
gospodarskog razvoja uopce, on istodobno medusobno djeluje kompleksno i komplementarno
te je duboko inkorporiran u tijekove svakida$njeg Zivota® (Cavlek i sur., 2011:23).
DugogodiSnje pracenje trendova u turizmu, mjerenje ucinaka pojedinith vrsta turizma te
proucavanje i ucenje o turizmu, danas omogucava bolje ili to¢nije shvacanje turizma i njegovu

kompleksnost i interdisciplinarnost kao pojave.

Medunarodna organizacija znanstvenih stru¢njaka u turizmu.



2.2. Problematika definiranja pojma globalizacije

U znanstvenoj 1 javnoj raspravi i dalje ne postoji jedinstvena i Siroko uvazena definicija
ove kompleksne pojave. “Globalizacija oznac¢ava procese, nakon kojih ¢e nacionalne drzave i
njihov suverenitet biti prijeko povezani putem transnacionalnih posrednika te ¢e tako njihove
prilike za vlas¢u, njihova orijentacija, identiteti i mreze biti obuzdane” (Milardovi¢, 1999:66).
Isti autor iznosi vlastitu definiciju pojma globalizacije i njenih dimenzija navodeci sljedece:
“Uzrokuje djelovanje svjetskog sustava i uspostavljanje u svjetskim razmjerima gospodarske,
politicke, kulturne, ekoloske i1 informacijske djelatnosti i globalne meduzavisnosti drustva”
(Milardovi¢, 1999:34). Razni autori globalizaciju definiraju drugacije i proucavaju je iz
razli¢itth uglova. Proucavaju¢i ovu problematiku, Bedekovi¢ (2010) iznosi zakljuak da
globalizaciju €ini niz sveukupnih ekonomskih, politi¢kih, drustvenih, kulturnih, ekoloskih i
drugih procesa koji su odredeni snaznim i ubrzanim tehnoloskim napretkom koji omoguéava
donosenje promjena u vidu kvalitete i kvantitete razvoja Covjecanstva. “Iz danasnjeg stanja
ekoloSkog 1 moralnog beznada, te vrlo jasnog tehnoloskog napretka moguce je izvrSiti
simulaciju daljnjeg tehnolodkog, ekonomskog, socijalnog i politickog razvoja” (Culjak,
2000:105). 1z navedenog se jasno moze razluciti Cinjenica da globalizacija zasigurno donosi
napredak i razvoj u mnogim segmentima drustva, rada i covjecjeg zivota opcenito.

Mnogi autori ukazuju na to da globalizacija ima dva lica. O tome da globalizacija
oznacava ili bolje receno donosi vecu povezanost svijeta 1 brzi rast i razvoj, svjedoci sljedeci
citat. “Globalizacija je smanjila osjecaj izoliranosti u vec¢ini zemalja u razvoju, a mnogima u
tim zemljama omogucila je pristup znanju kakav prije sto godina nisu imali ni najbogatiji u bilo
kojoj zemlji” (Stiglitz, 2004:24). Za brzo Sirenje informacija 1 veliku umrezenost svijeta
odgovoran je izum bez kojega bi danasnji zivot bio nemogu¢, a taj izum je Internet. “Novi
kompjutorski medij Internet i slicne kompjutorske mreze marginalizirat ¢e sve ostale medije i
mogucnost politicke manipulacije masama, $to ¢e dovesti do globalnih promjena raspodjele
moéi i civilizacijskog ustroja” (Culjak, 2000:105). S jedne strane je lako uo¢iti velike prednosti
koje su dosle s globalizacijom, a gledaju¢i s druge strane, ona donosi i1 svoje nedostatke.
“Zapadne zemlje pritisnule su siromasne zemlje da ukinu trgovacke zapreke, zadrZavsi
istodobno vlastite 1 sprjecavajuci zemlje u razvoju da izvoze svoje poljoprivredne proizvode
¢ime su im uskratile toliko potreban prihod od izvoza” (Stiglitz, 2004:26). Globalizacija
uzrokuje mnoge promjene u svakodnevnom Zivotu i utje¢e na gospodarstva svih drzava svijeta.
Utjecaj globalizacijskih u¢inaka na gospodarstvo Republike Hrvatske je moguce vidjeti u svim

gospodarskim granama, a posebice u sektoru turizma.



2.3. Odnos turizma i globalizacije

U prethodnim poglavljima rada navedeno je da se prilikom odredivanja pojma turizam
1 pojma globalizacije susre¢emo s jednakom problematikom, ¢iji izvor lezi u kompleksnost
pojava kao takvih te u poteskoéama pri donosenju jedinstvenog i cjelovitog opisa pojmova,
odnosno definiranju. “Globalizacija i turizam ne pripadaju ni jednoj znanstvenoj disciplini
posebno, ve¢ se nalaze u zoni interdisciplinarnog izu¢avanja, jer oba fenomena imaju brojne i
meduzavisne dimenzije” (VeselCi¢, 2017:3). Moze se ocCekivati da ¢e u buducnosti razvoj
turizma 1 globalizacije jo§ viSe uznapredovati i da ¢e prodrijeti u nove sfere. Prema Bosni¢
(2011) globalizacijska funkcija turizma izmedu turista i lokalnih zajednica potice sve brze
razmjene ekonomskih 1 drugih utjecaja. Globalizacija potice interkulturalizam 1 stvara potrebu
za interakcijom izmedu pripadnika razli¢itih druStava i kultura. Turizam potice globalizaciju
razmjenom ekonomskih i kulturnih utjecaja izmedu turista i lokalnih zajednica te stvaranjem
medunarodnih organizacija koje postavljaju temelje za infrastrukturu koja omoguéava razvoj
novih trendova (Bosni¢, 2011). U nastavku mozemo vidjeti kako promjene na trzistu potraznje
diktiraju promjenama u sektoru turizma.

S obzirom da je globalizacija omoguéila mijenjanje turistickih trendova, vazno je
istaknuti koji su aktualni trendovi na strani turisticke potraznje, a koji na strani turisticke
ponude. Globalizacija je na strani turisticke ponude prema Veselci¢ (2017), stvorila sve
zahtjevnije, visoko informirane turiste koji to€no znaju Sto zele. Turisti¢ka potraZnja postaje
sve kompleksnija zbog promjena turistickih potro$aca za ¢ije zadovoljenje potreba turisticke
destinacije moraju omoguciti bavljenje razli¢itim aktivnostima koje su u skladu s njthovim
interesima 1 potrebama (Bosni¢, 2011). S obzirom da zahtjevi turista postaju sve kompleksniji
1 specifi¢ni, javlja se potreba za razvojem specificnih oblika turizma kao jedinog odrzivog
rjeSenja za nagle 1 brze promjene na strani turisti¢ke potraznje. Promjene ponaSanja na strani
turisticke potraznje glavni su izvor promjena na strani turisticke ponude. “Globalizacija mijenja
turisticke trendove 1 pred turisticka poduzeca, odnosno turisti¢ke destinacije stalno stavlja nove
izazove kako opstati u sve konkurentnijem globalnom okruZzenju” (Grgi¢in, 2021:6). Borba za
konkurentnost nikad nije bila teza, a promjene na strani turisticke potraznje sve su vece i
zahtjevnije, a sve se brze se stvaraju nove potrebe. “Proizlaze nove, sasvim drugacije turisticke
potrebe 1 novi oblici turizma koji se razvijaju da bi se zadovoljile novonastale potrebe” (Pavli¢
2004:216). Spomenuti autori koji se doti¢u teme turizma i globalizacije, naglaSavaju kljucne
trendove na strani ponude, a to su: problem diverzifikacije turisti¢ke ponude, otezano postizanje

konkurentske prednosti, pojednostavljena supstitucija turistickih proizvoda unutar iste
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destinacije i goruéa potreba za razvojem specifi¢nih oblika turizma.

Sastavni dio globalizacije jesu migracije koje se mogu svrstati u nekoliko skupina, a to
su: vanjske i1 unutarnje migracije, stalne i povremene migracije te dobrovoljne i prisilne
migracije. Kretanja na turistickom trziStu mozemo svrstati u kategoriju dobrovoljnih
povremenih migracija. “Jedan od najznacajnijih ¢imbenika koji imaju presudan utjecaj na
neposredno prozimanje i mijeSanje kulturnih obrazaca izmedu pripadnika razlicitih kultura , a
time 1 na pojedine aspekte kulturalne dimenzije globalizacije, svakako su migracije”
(Bedekovic¢, 2010:25). Globalizacija je donijela mnoge promjene u turizmu, kako pozitivne,
tako i negativne. Jo§ jedan negativan produkt globalizacije svakako je poveéanje rizicnih
¢imbenika koji djeluju na turizam. Veseli¢ (2017) kao rizicne ¢imbenike koji utjecu na
turisticka kretanja 1 boravak turista u destinaciji istice:

- terorizam,

- sigurnost hrane i vode,

- turisticki kriminal i sl.

Navedeni rizici mogu zaustaviti turisticke tijekove i imati negativan utjecaj na
gospodarstvo 1 cjelokupan imidZ destinacije. Osim toga, mogu dovesti do uniStavanja prirodne,

kulturne i povijesne bastine odredenog mjesta kao i do uniStenja postojece infrastrukture.



3. ENGLESKI JEZIK KAO GLOBALNI FENOMEN

Jezik je osnovno sredstvo interakcije sa svijetom koje omogucuje organiziranje misli,
uspostavljanje identiteta i ostvarivanje komunikacijskih uloga te osobnog i drustvenog razvoja
pojedinca.> Covjek je drustveno biée koje u svojoj prirodi ima potrebu za komunikacijom s
drugim ljudima, odnosno pripadnicima vlastite grupe/kulture iz koje potjece. “Komunikacijska
funkcija jezika primarna je jezi¢na funkcija jer je covjeku, kao socijalnom bicu, uporaba jezika
omogucavala komunikaciju s drugim ljudima, a time olakSavala njegov opstanak i napredak”
(Samarzija, 2021). U svijetu postoji mnogo kultura koje pri¢aju svojim jedinstvenim jezikom,
a u danasnje vrijeme izrazito je vidljiva potreba za komuniciranjem izvan jedne grupe/kulture,
tj. za komunikacijom s pripadnicima razli¢itih kultura. Prema (Bedekovi¢ 2010:132), u proces
interkulturalne komunikacije dolaze akteri razliitog kulturnog podrijetla, prilikom Ccije
komukacije vecu vaznost ima sam komunikacijskih proces, nego kulturne karakteristike
pojedinca. Poznato je da u svijetu postoji veliki broj kultura 1 veliki broj jezika kojima se
pripadnici tih kultura sporazumijevaju. Kako bi se omogucila nesmetana komunikacija i
sporazumijevanje izmedu govornika razli¢itih jezika, javlja se potreba za koristenjem jednog
zajednickog jezika.

Jezik interkulturalne komunikacije je engleski. Tomu svjedoci ¢injenica da se u sve vise
literature, uz pojam engleski jezik, moze vidjeti izraz lingua franca. Lingua franca - termin
kojim se u lingvistici oznacava osobita vrsta kontaktnog jezika kojim se sluze govornici
razli¢itih materinskih jezika u ograni¢enim komunikacijskim situacijama, najceS¢e za potrebe
trgovine. U proSirenom smislu lingua franca oznacuje bilo koji jezik koji se u nekom dijelu
svijeta upotrebljava u medunarodnoj komunikaciji, a engleski sve vise postaje lingua franca u
cijelom svijetu.* Na Sirenje engleskog jezika uvelike je utjecao kolonijalizam i €injenica da su
Velika Britanija 1 Sjedinjene Americke DrZave jedne od najsnaznijih gospodarskih sila u
svijetu. Engleski jezik je sluzbeni jezik u 45 zemalja svijeta.> Sluzbeni je jezik Sjedinjenih
Americkih Drzava, Kanade, Australije, Novog Zelanda, Ujedinjenog Kraljevstva. “Ve¢
pocetkom 21. stoljeca engleskim je jezikom na svim kontinentima govorila 1,5 milijarda ljudi,

a od toga je otprilike 750 milijuna rabilo engleski kao strani jezik” (Gehrmann, S. i Petravi¢,

3 Izvor: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Nacionalni dokument jeziéno-komunikacijskog podrudja kurikuluma,
https://mzo.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Obrazovanje/NacionalniKurikulum/PodrucjaKurikuluma/Jezi%
C4%8Dno-komunikacijsko%20podru%C4%8Dje.pdf (15.04.2023.)

4 Izvor: Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Hrvatska enciklopedija,
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=36649 (15.04.2023.)

SIzvor: Privatna gimnazija i turisticko-ugostiteljska $kola Jure KupreSak: http://ss-prvaprivatna-jkupresak-
zg.skole.hr/vrste te ajeva copy copy (15.04.2023.)
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A., 2021:2 prema Crystal 2003). Povecan interes za ucenjem engleskog jezika omoguéilo je
brzo Sirenje popularne kulture kroz glazbu, film, televiziju i ostale medije modernog doba.
Razvoj turistickih putovanja omogucio je brz prodor engleskog jezika u sve kulture svijeta.
Danas je svima poznato da se od posjetitelja koji posje¢uje odredenu destinaciju ne moze, niti
treba, ocekivati da ¢e komunicirati na jeziku lokalne kulture koju posjecuje (posebice ne oni
posjetitelji koji dolaze iz posve razli¢itih govornih podrucja). 1z tog razloga djelatnici u turizmu
moraju dobro poznavati engleski jezik, posebice u vidu specifi¢nih i stru¢nih pojmova.
Engleski jezik je stekao status globalnog fenomena zbog Cinjenice da je postao glavnim
jezikom poslovanja, znanosti, tehnologije i interneta. Osim toga, takav status potvrduje i
¢injenica da polovini govornika engleski jezik nije materinji jezik. U nastavku se moze vidjeti

Slika 1. koja prikazuje najviSe govorene jezike svijeta u 2022. godini.

Slika 1. NajviSe govoreni jezici u 2022. godini

The most spoken languages worldwide in 2022
(by speakers in millions)

Spanish

Izvor:Statista.com, https://www.statista.com/statistics/266808
/the-most-spoken-languages-worldwide/ (12.05.2023.)

Slika 1. prikazuje Cetiri najviSe govorena jezika svijeta s obzirom na broj govornika. 1z
priloZzene slike se moze vidjeti da engleski jezik zauzima prvo mjesto s 1,5 milijardom
govornika, a slijede ga kineski (mandarinski jezik), hindski te Spanjolski jezik. Engleski jezik
je takoder prisutan u Skolstvu kao medunarodni jezik obrazovanja, a mnogi ljudi ga uce kao
drugi jezik. Mnogi jezici svijeta se mijenjaju pod utjecajem engleskog jezika, pa tako i hrvatski

jezik.



3.1. Engleski jezik u Hrvatskoj

Engleski jezik se ve¢ desetlje¢ima poucava u hrvatskim vrti¢ima i1 Skolama, najces¢i je
strani jezik koji se poucava i na visokim uciliStima te na ostalim institucijama i Skolama za
ucenje stranih jezika. U danasnjem globalnom drustvu svatko bi morao biti spremni za
komunikaciju na engleskom jeziku bilo gdje i u bilo kojem trenutku dana ili no¢i. Poznavanje
stranih jezika u danasnje je vrijeme izrazito vazno, ljudi su okruzeni stranim rije¢ima gdje god
podu i nerijetko se pronadu u situaciji kada svoje znanje trebaju pokazati u praksi. ,,U podrucju
gospodarstva, globalizacija je dovela do toga da su mnoge inozemne tvrtke prosirile svoje
poslovanje i na Hrvatsku. To je dovelo do toga da je engleski danas u Hrvatskoj jedan od
vaznijih preduvjeta profesionalnog i drustvenog uspjeha* (Pasali¢ i Marinov, 2018). Ranije je
navedeno kako je engleski postao jezik interkulturalne komunikacije, vazan je za sve segmente
ljudskog zivota i rad. Bez znanja engleskog jezika danas je gotovo nemoguce poslovati,

educirati se, napredovati i sli¢no.

3.2. Razina znanja engleskog jezika u RH i EU

Edukacijska tvrtka English First provodi najvece istrazivanje razine znanja engleskog
jezika na svijetu. Prema rezultatima istrazivanja, provedenog u 2022. godini Hrvatska zauzima
11. mjesto na listi. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 2.1. milijuna ljudi u 111 zemalja
svijeta. U nastavku se moZe vidjeti Slika 2. koja prikazuje tocan poredak svih zemalja
obuhvacenih ovim istrazivanjem. English First po zavrSetku istraZzivanja dobivene rezultate
razvrstava u nekoliko kategorija, odnosno razvrstava zemlje prema kategorijama vrlo visokog,
visokog, umjerenog , slabog i vrlo slabog znanja engleskog jezika. Hrvatska pripada zemljama
vrlo visokog indeksa znanja engleskog jezika. U ovoj se kategoriji ispred Hrvatske nalaze

Nizozemska, Singapur, Austrija, NorveSka, Danska, Belgija, Svedska, Finska i Portugal.
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Slika 2. Rezultati istraZivanja English First — poredak prema zemljama

Global Ranking of Countries and Regions

Very high prohciency High proficiency Moderate proficiency Low Proficiency Very low proficiency

Izvor: Sluzbene stranice English First tvrtke, https://www.ef.com/wwen/epi/ (18.04.2023.)

Prema objavljenom izvje$¢u, Europa kao regija prednjaci u znanju engleskog jezika i
biljezi konstantan porast indeksa znanja engleskog jezika. U nastavku se mozZe vidjeti Slika 3.

koja prikazuje poredak svjetskih regija koje su obuhvacene ovim istrazivanjem.

Slika 3. Rezultati istraZivanja English First — poredak prema svjetskim regijama

EF EPI Regional Averages

Dolabelababababadabalolababsbobobabobsbatobabobabelola bl o)l bkl al bl oho |

Europe Asia Lstin America Africa Middle East

Izvor: Sluzbene stranice English First tvrtke, https://www.ef.com/wwen/epi/ (18.04.2023.)

Rezultati dobiveni istrazivanjem pokazuju da je Europa regija koja je iznad prosjeka,
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samim tim je i Republika Hrvatska smjeStena u kategoriju zemalja s vrlo visokom razinom
znanja engleskog jezika. Medutim, rezultati drzavnih matura nam svake godine kazuju da razina

znanja engleskog jezika medu mladim ljudima u Republici Hrvatskoj i nije bas tako sjajna

3.3. Rezultati drZzavne mature

Drzavna matura u Republici Hrvatskoj provodi se dugi niz godina i obiljezava kraj
Skolske godine za maturante. Maturanti koji su svoje srednjoSkolsko obrazovanje stekli u
gimnazijskom programu, obveznici su polaganja drzavne mature. Maturanti strukovnih
programa nemaju obvezu pristupanja drzavnoj maturi, ali mogu pristupiti polaganju ukoliko to
zele. U slu€aju da Zele studirati i na taj nacin nastaviti svoje Skolovanje, tada moraju poloZziti
drzavnu maturu. Drzavnu maturu u Republici Hrvatskoj provodi Nacionalni centar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja. Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja obavlja
poslove vanjskoga vrjednovanja u odgojno-obrazovnom sustavu Republike Hrvatske i poslove
provodenja ispita temeljenih na nacionalnim standardima.® U nastavku se mogu vidjeti rezultati

mature iz predmeta Engleski jezik provedenoj u Skolskoj godini 2019/2020.

Tablica 1. Rezultati drZavne mature 2019/2020. — Engleski jezik

Prosjecne ocjene
pristupnika prema
spolu

Broj pristupnika prema ocjenama | Broj pristupnika
Predmet u ispitu prema spolu

1 2 3 4 5 M 4 M+Z | M 7 | M+Z

Engleski jezik

o . 188 | 1497 | 5470 | 6495 | 3944 | 6999 | 10595 | 17594 | 3,75 |3,69 | 3,71
(viSa razina)

Engleski jezik
(osnovna 2453 | 2061 | 2524 | 1996 | 1800 | 5418 | 5416 10834 | 3,2 2,55 | 2,87

razina)

Izvor: Izrada autorice prema podacima Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja -

Izvjestaj o drzavnoj maturi provedenoj u Skolskoj godini 2019./2020.

U Tablici 1. se moZe vidjeti da je maturi iz predmeta Engleski jezik u Skolskoj godini
2019/2020. pristupilo ukupno 28428 maturanata, od ¢ega je njih 17594 pristupilo polaganju
viSe razine mature, a njih 10834 pristupilo je polaganju osnovne razine drZzavne mature.

Prosjecna ocjena iz vise razine engleskog jezika za pristupnike iznosila je 3,75, a prosjek ocjena

6 Izvor: Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja, https://www.ncvvo.hr/o-nama/ (18.04.2023.)
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za pristupnice iznosio je 3,69. Prosjek ocjena iz viSe razine drzavne mature iz engleskog jezika
iznosi 3,71 za oba spola. Polaganjem osnovne razine drzavne mature, muska populacija
maturanata ostvarila je prosjecnu ocjenu 3,2, a Zenska je populacija ostvarila prosjek ocjene
2,55. Prosjek ocjena za oba spola iznosi 2,87 na osnovnoj razini mature. Broj maturanata koji
nisu zadovoljili prag za uspjeSno polaganje vise razine mature iz engleskog jezika iznosi 1,07%,
a na osnovnoj razini, prag za prolaz nije zadovoljilo njih ¢ak 22,64%. U nastavku se moze
vidjeti Tablica 2. koja prikazuje rezultate drzavne mature iz predmeta Engleski jezik izradena

prema podacima iz posljednjeg objavljenog Izvjestaja o drzavnoj maturi.

Tablica 2. Rezultati drZavne mature 2020/2021. — Engleski jezik

Prosje¢ne ocjene
pristupnika prema
spolu

Broj pristupnika prema ocjenama | Broj pristupnika
Predmet u ispitu prema spolu

1 2 3 4 5 M 4 M+Z | M 7 | M+Z

Engleski jezik

o . 118 | 954 | 4342 | 6635 | 4925 | 6808 | 10166 | 16974 | 3,96 | 3,86 3,9
(viSa razina)

Engleski jezik
(osnovna 2148 | 2222 | 2981 | 2118 | 1809 | 5721 | 5557 11278 | 3,19 | 2,67 | 2,93

razina)

Izvor: Izrada autorice prema podacima Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja -

Izvjestaj o drzavnoj maturi provedenoj u Skolskoj godini 2020./2021.

Prema podacima u tablici moZe se vidjeti da je drzavnoj maturi iz engleskog jezika u
2020/2021. skolskoj godini pristupilo ukupno 28252 maturanta Sto je otprilike jednak broj
pristupnika kao 1 u godini ranije. Ukupan prosjek ocjena iz viSe razine engleskog jezika iznosio
je 3,9. Ukupna prosje¢na ocjena iz osnovne razine drzavne mature iznosila je 2,93. Od ukupnog
broja pristupnika viSe razine mature, njih 0,69 % nije polozilo drzavnu maturu iz engleskog
jezika, od ukupnog broja pristupnika osnovne razine mature, njih 19,05% nije polozilo maturu
iz engleskog jezika.

Kada se usporede podaci iz prikazanih tablica, mozZe se zakljuciti da prosjecna ocjena
na vi$oj razini mature nije niti 4,00 te da na osnovnoj razini ocjena nije niti 3,00. Omjer
maturanata koji nisu uspjeli zadovoljiti prag za prolaz otprilike je jednak u obje Skolske godine.
Prema podacima objavljenima u IzvjesStaju o Drzavnoj maturi provedenoj u Skolskoj godini
2020./2021., minimalni bodovni prag za ostvarivanje ocjene dovoljan (2) izosi samo 37%. U

Izvjestaju 1z godine ranije podaci o bodovnim pragovima se niti ne spominju §to moze znaciti
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da je prag za prolaz bio ¢ak i nizi od 37%. Obzirom da se u hrvatskim Skolama engleski jezik
uci od prvog razreda osnovne Skole, dakle ukupno 12 godina, porazavajuce je za znati da toliki
postotak ucenika ne moze zadovoljiti minimalni bodovni prag na drzavnoj maturi s obzirom na
duzinu 1 broj sati ucenja tog jezika. Prema Salomone (2022:54) engleski jezik je imperativ
sadasnjice, a maturantima i apsolventima koji izlaze na trziste rada znanje engleskog jezika vise
nije samo jos jedan plus u zamolbi za posao, nego je uvjet. Naravno da sve navedene Cinjenice
stvaraju veliki pritisak na hrvatsko Skolstvo i na kvalitetu mlade radne snage koja iz tog sustava
proizlazi. Prema SiroCi¢ (2021), ucenje stranih jezika osnovni je dio educiranja buducih
turistickih djelatnika jer se na taj nain istovremeno mogu usvajati komunikacijske vjestine i
interkulturalne kompetencije. Hrvatska je mala zemlja Cije gospodarstvo uvelike ovisi o
turizmu 1 poslovanju s drugim europskim i svjetskim drzavama, bez poznavanja engleskog
jezika u danasnjem poslovanju nema kvalitete ili mjesta za napredovanje. Moze se zakljuciti da
hrvatski Skolski sustav mora znatno poraditi na kvaliteti prenosenja i usvajanja znanja

engleskog jezika ve¢ sada kako bi nam buduénost bila svjetlija i sigurnija.
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4. ANGLIZMI U HRVATSKOM JEZIKU

Ranije je kroz rad navedeno kako je engleski jezik postao glavno sredstvo
interkulturalne komunikacije, dolazi globalizacijom i ostavlja utjecaj na svim jezicima svijeta.
U hrvatskom rjecniku, rije¢i koje potjecu iz engleskog jezika nazivaju se anglizmima, u
odredenom dijelu literature se moze pronaci i pojam anglicizmi, oba pojma su tofna i
prihvaéena u hrvatskom jeziku. Anglizmi su sve rijeci engleskog podrijetla koje su udomacene
u hrvatskom jeziku, a mogu biti ili potpuno usvojene i prilagodene standardnome hrvatskom
jeziku ili posudene, ali tako da su zadrzale izvorni oblik.” Engleski jezik ima snaZan utjecaj na
hrvatski jezik, iz tog razloga autori Balenovi¢ i Grahovac-Prazi¢ (2016) navode da engleski
jezik treba biti predmet istrazivanja anglista i kroatista jer stalno unosi promjene u hrvatski
jezik, a osim toga navode problematiku koja i treba biti predmet istrazivanja, a to je da se u
hrvatskom jeziku vidi drugaciji val utjecaja globalnog jezika kroz uporabu potpuno
neprilagodenih engleskih rijeci i fraza. Najvise engleskih pojmova u hrvatskom jeziku vezano
je uz znanost i raunalno nazivlje, no engleski jezik uz pomo¢ globalizacije jako brzo utjece na
sva podrucja gospodarstva kako Hrvatske tako i svih drugih zemalja svijeta. Tako autori Jurcic,
Krampus i Raci¢ (2013), koji se bave proucavanjem marketinga, navode da je uzrok velikog
broja anglizama u marketinskom rije¢niku ¢injenica da javnost prihva¢a marketinske nazive po
principu automatizma, a kao drugi uzrok navode tromost hrvatskog jezikoslovnog sustava pri
uskladivanju nazivoslovnih 1 jezi¢nih nacela, jer dok se ta nacela usuglase, odredeni nazivi su
ve¢ dobro poznati i duboko su ukorijenjeni u svijesti potrosaca. U sljede¢em poglavlju moZemo

vidjeti §to je proces jezi¢nog posudivanja.

4.1. Postupak usvajanja engleskih rijeci u hrvatski jezik

Postupak usvajanja stranih rijeci u hrvatski jezik naziva se jezi¢no posudivanje. “Jezi¢no
posudivanje je svako preuzimanje neke jezi¢ne jedinice iz jednog jezika u drugi, a na leksickoj
se razini preuzeta jedinica naziva posudenica” (Divkovi¢, 2018). Ovisno o kontekstu 1 svrsi
uporabe, posudenice se u hrvatski jezik usvajaju na razli¢ite nacine. “Vecina se jezikoslovaca
slaZe u tome da se proces jezi¢nog posudivanja odvija na trima osnovnim razinama: fonoloskoj,
morfoloskoj i semanti¢koj” (Czerwinski, 2000:80). Fonoloska razina usvajanja rijeci odnosi se

na prepoznavanje fonema, tj. zvukova koji €ine odredenu neku rije¢. MorfoloSka razina

7 Izvor: Studentski.hr, https://studentski.hr/zabava/zanimljivosti/engleski-nas-svagdasnji-anglizmi-u-hrvatskom-
jeziku (20.04.2023.)
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usvajanja rijeci usmjerena je na prepoznavanje gramatickih pravila koja daju oblik i strukturu
nekoj rijeci. Semanticka razina usvajanja rijeci bazira se na razumijevanju znacenja i uporabe

neke rije¢i u odredenom kontekstu.

4.2. Posudenice

“Posudenice se, s obzirom na stupanj uklopljenosti u hrvatski jezi¢ni sustav, dijele na
tudice, usvojenice 1 prilagodenice” (Franci¢, Hudecek, Mihaljevi¢, 2005: 210). Posudenica je
rije¢ stranog podrijetla koja je u viSoj ili manjoj mjeri prilagodena hrvatskom jeziku.
Razlikujemo dva osnovna tipa posudenih rijeci, a to su izravno i posredno posudene rijeci
(Divkovi¢, 2018; Filipovi¢, 1986), izravno posudivanje oznacava postupak u kojem se neka
rije¢ posuduje iz jezika iz kojeg izvorno potjece, a neizravno posudivanje se dogada kada se
neku rije¢ posuduje iz jezika davatelja u jezik primatelja, a izmedu se nalazi jezik posrednik. U
hrvatskom jeziku se primjenjuje i uporaba prevedenica, Sto oznacava doslovno prevodenje
pojma, a upotrebljavaju se i izvorni engleski pojmova koji na na koji nac¢in nisu prilagodeni
hrvatskom jeziku. Primjeri stranih rijeci iz turizma su: Upgrade — povecanje razine usluge;
Downgrade — smanjenje razine usluge; Overbooking — preprodaja smjestajnih kapaciteta,
prebukiranost; No-show — nedolazak gostiju; All-inclusive — sve uklju¢eno u cijenu ili

sveobuhvatno; City break — vrsta kratkog odmora, najcesce se posjecuje samo jedno odrediste.

4.2.1. Tudice
“Tudice su posudenice koje su pravopisno prilagodene hrvatskomu glasovnom sustavu,
ali zadrZavaju neka svojstva izvornog jezika nesvojstvena hrvatskome jeziku” (Divkovi¢, 2018;
Franci¢, Hudecek, Mihaljevi¢, 2005: 210). Spomenuti autori u svojim djelima navode nekoliko
primjera tudica koje su podjeljene u skupine s obzirom na svojstva izvornog jezika koja
zadrzavaju, primjeri su sljedeci:

* tudice koje zadrzavaju suglasni¢ki skup na kraju rijeci:

engl. design — hrv. dizajn: engl. weekend — hrv. vikend; engl. brand — hrv. brend

* tudice koje zadrzavaju sufiks —ing:

engl. shopping — hrv. Soping; engl. training — hrv. trening; engl. booking — hrv. buking

» tudice koje zadrzavaju sufiks —er:

engl. teenager — hrv. tinejdzer; engl. manager — hrv. menadzer; engl. leader — hrv. lider

* dvoglasi:

engl. show — hrv. Sou; engl. clown — hrv. klaun; engl. wow — hrv. vau
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* nepromjenjivi pridjevi:

engl. fit — hrv. fit; engl. trendy — hrv. trendi

U nastavku se moze vidjeti Tablica 3. koja donosi primjere tudica koje se odnose

konkretno na turizam i ujedno predstavlja rezultat istrazivanja autorice ovog zavrsnog rada.

Tablica 3. Primjeri tudica u hrvatskom jeziku koji se odnose na turizam

Primjeri tudica u hrvatskom jeziku koje se odnose na turizam

Engleska rije¢

Hrvatska inadica

Booking Buking, rezerviranje
Beach bar Plazni bar ili bar na plazi
Camping Kampiranje

Check-in Cekiranje, prijava gosta
Check-out Cekaut, odjava gosta
Cruiser Kruzer

Fitness center

Fitness centar

Party Party ili zabava
Selfie stick Stap za selfije

Spa Spa centar

Tour Tura

Wellness Wellness ili dobrobit

Izvor: Izrada autorice

4.2.2. Usvojenice

,Usvojenice su posudenice tako potpuno uklopljene u hrvatski jezik da se ne razlikuju

od izvornih hrvatskih rije¢i* (Franci¢, Hudecek, Mihaljevi¢, 2005: 210).

Tablica 4. Primjeri usvojenica u hrvatskom jeziku koje se odnose na turizam

Primjeri usvojenica u hrvatskom jeziku koje se odnose na turizam

Engleska rije¢ Hrvatska inacica
Picnic Piknik

Souvenir Suvenir

Voucher Vaucer

Yacht Jahta

Izvor: Izrada autorice
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4.2.3. Prilagodenice i prevedenice
»Prilagodenice su posudenice koje su naglasno, glasovno i sklonidbeno prilagodene
hrvatskomu jeziku. One bitno ne odudaraju od ustroja hrvatskog jezika.“ (Franci¢, Hudecek,
Mihaljevi¢, 2005: 210). U hrvatskom jeziku zapravo ima puno primjera doslovnog prevodenja
stranih pojmova, takve rijec¢i nazivaju se kalkovi ili prevedenice. Kalk je vjeran precrt, preris,
doslovan prijevod, /jezicno/ oponasanje), rije¢ ili izraz stvoren doslovnim (ropskim)
prijevodom sa stranoga jezika, koji zadrzava gramaticke (posebno tvorbene) posebnosti jezika

izvornika.® Primjere takvih rijeci koje se pojavljuju u turizmu mozZe se vidjeti u sljedecoj tablici.

Tablica 5. Primjeri prevedenica u hrvatskom jeziku koje se odnose na turizam

Primjeri prevedenica u hrvatskom jeziku koje se odnose na turizam
Engleska rije¢ Hrvatska inacica
Adventure tourism Avanturisticki turizam
Boarding pass Ukrcajna propusnica
Cultural tourism Kulturni turizam
Ecotourism Eko turizam
Glamping Glamurozno kampiranje
Green tourism Zeleni turizam
Loyalty program Program lojalnosti
River tourism Rijec¢ni turizam
Staycation Odmor kod kuce
Sustainable tourism Odrzivi turizam

Izvor: Izrada autorice

8 Tzvor: Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Hrvatska enciklopedija,
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1d=29971 (23.05.2023.)
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5. ANALIZA UPORABE ANGLIZAMA NA INTERNETSKIM

STRANICAMA GOSPODARSKIH SUBJEKATA KOJI DJELUJU U
SEKTORU TURIZMA NA PROSTORU REPUBLIKE HRVATSKE

Za potrebe izrade ovog istrazivanja, analizirane su internetske stranice gospodarskih

subjekata koji djeluju u sektoru turizma Republike Hrvatske, a na kojima je primijecena

uporaba engleskih pojmova u hrvatskom jezi¢nom izborniku. Osim internetskih stranica, u ovu

analizu su ukljuceni i placeni oglasi na druStvenim mrezama Facebook i Instagram na koje je

autorica ovog rada naisla za vrijeme izrade istog. Internetske stranice gospodarskih subjekata i

turistickih zajednica koje su obuhvacéene ovim istrazivanjem izabrane su nasumi¢nim odabirom,

a te stranice su sljedece:

GLOBTOUR EVENT d.o.0.,

Talvi travel d.o.o.,

Azimut Travel j.d.o.o0.,

Rotokor d.o.o., Plitvice Holiday Resort,

Obonjan Island Resort Croatia,

Smoljanac d.o.o., Camping Plitvice,

Elisa Tours d.o.o0.,

SMART TRAVEL d.o.o.,

Hotel La Luna

Terra Park d.o.o.,

Fun Factory d.o.o.,

Tok d.o.0., KUNA putovanja,

Zupa sv. Ivana Kapistana,

MRDULIJA - ribarski obrt,

ETHNO HOUSES PLITVICE, obrt za ugostiteljstvo,
Kamping udruZenje Hrvatske,

Neobic¢na putovanja d.o.o., Jungle Tribe,

Vila Vista d.o.o.,

Maistra d.d.,

MARE TOURS, obrt za bavljenje djelatnostima turistickih agencija i trgovinom,
Aurora Star Travel, obrt za trgovinu, usluge i prijevoz,

Proficio d.d., Podruznica Pine Beach PakoStane za ugostiteljstvo i turizam,
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e Integral Zagreb d.o.o0.,

e Mondo travel d.o.o,

e Paint & Wine, slikarski studio,
e Hrvatska turisticka zajednica,

e Turisticka zajednica Viroviticko — podravske Zupanije.

Prva stvar koju se moze primijetiti jest ¢injenica da vecina odabranih internetskih stranica
ve¢ u svom nazivu koristi engleske rije¢i umjesto hrvatskih rijeci. Naravno, u danasnje vrijeme
je uobicajeno da poslovni subjekti imaju ime 1/ili slogan na engleskom jeziku jer ih to ¢ini lakSe
dostupnima Sirem broju zainteresiranih potrosaca. Osim toga, internetske stranice koje imaju
englesko nazivlje bolje su rangirane i1 lakSe dostupne na internetskim pretraziva¢ima.
Pretrazivanjem sadrzaja na navedenim internetskim stranicama, primije¢ena je znatna uporaba
engleskih pojmova. Vecinu odabranih internetskih stranica ¢ine stranice turistickih agencija i
sluzbene stranice razli¢itih smjestajnih objekata koji su registrirani u Republici Hrvatskoj.
Sljedec¢i odlomci ovog dijela rada usmjereni su na navodenje konkretnih rijeci koje su uocene
prilikom analiziranja sadrzaja tih internetskih stranica i placenih oglasa na navedenim
drustvenim mrezama. Gotovo svaka internetska stranica ima svoj blog, a moZete se prijaviti 1
na njihov newsletter ili im se javiti na e-mail adresu §to pokazuje uvrijezenost IT pojmova u
hrvatskom jeziku. Vecina gospodarskih subjekata vam nudi da rezervirate uslugu, a neki ¢e
vam ponuditi da tu uslugu 'bukirate'. Ukoliko se nadete u situaciji da isti smjestaj zakupljujete
viSe puta, postoji moguénost i da ¢e vam pojedini ugostiteljski objekti ponuditi svoje programe
vjernosti, koji mogu biti loyalty silver, loyalty gold ili loyalty platinum. Prilikom aktivnosti
kupnje usluga na nekim od analiziranih internetskih stranica mozete ostvariti popust tako da
iskoristite voucher ili promo kod, a ako ste dovoljno sretni moZzda stignete ugrabiti first ili last
minute ponudu.

Na internetskim stranicama turistickih agencija uz pojam putovanje vidljiva je Cesta
uporaba pridjeva top 1 hit, a isti se vezu i uz pojam destinacija. U opisima ponuda turistickih
aranzmana cesta je uporaba rijeci transfer, u kontekstu prijevoza putnika najcesc¢e od zra¢nih
luka do smjestajnih objekata. Vidljiva je i uporaba pojmova check-in ili check-out. Primjer
uporabe: ,,Check-out iz hotela u jutarnjim satima*.® Takoder pojam check-in ¢esto je vidljiv u
ponudama koje ukljucuju avioprijevoz putnika. Engleska rije¢ party se takoder ucestalo koristi

1 u ponudama turistickih aranZmana moZemo vidjeti razne varijacije te rijeCi, na primjer:

% Izvor: Talvi putovanja, https:/talvi-travel.hr/ture/jordan-1/ (17.05.2023.)
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vecernji party, popodnevni party ili pak oprostajni party. Kod turistickih agencija koja nude
usluge krstarenja koja su na neki nacin tematizirana ili su najces¢e namijenjena mladim ljudima,
popularna je organizacija takozvanog party broda. U pla¢enim oglasima na druStvenim
mrezama sve se ¢es¢e pojavljuju engleski pojmovi poput all inclusive, first minute i last minute,
a mogu se vidjeti i primjeri gdje se koristi pojam best buy odmor. Ti pojmovi se podjednako
mogu primijetiti i u oglasima koje plasiraju turisticke agencije 1 u oglasima smjestajnih
objekata. Primjere uporabe spomenutih pojmova moze se vidjeti na sljedecoj slici koja

prikazuje dva takva oglasa na drustvenoj mrezi Facebook.

Slika 4. Engleski pojmovi u pla¢enim oglasima na drustvenoj mreZi Facebook

I & Ljetuj u Turskoj! < I

HURGADA - Egipat 9 kaputas-Antalyz
Last minute FIRSIEMINUITE

KAPADOKIJA | ANTALIJA

veé od 500€/7 dana
ve¢ od 770€/11 dana

avion+al inclusive hote

= ' Jungle Tribe Hrvatska - Neobi...

* @ Sponzorirano

@GAURORASTARTRAVEL

Ljetovanje u Turskoj! @

Izvor: izrada autora prema videnim oglasima turistickih agencija

Aurora Star Travel i Jungle Tribe na drustvenoj mrezi Facebook (17.5.2023.)

Slika 4. prikazuje primjere uporabe engleskih pojmova first minute i last minute kroz
placeni oglas na drustvenoj mrezi Facebook. Osim §to se moze vidjeti uporaba engleskog
pojma, moze se uocCiti 1 krivo napisan pojam all inclusive. U nastavku slijedi Slika 5. koja

prikazuje placeni oglas na druStvenoj mreZi Instagram koji takoder sadrzi engleske pojmove.

21



Slika 5. Engleski pojmovi u pla¢enim oglasima na drustvenoj mreZi Instagram

All Inclusive Resort
Pakostane

05. -12.08. § 12.-19.08.

prostor za druzenje na krmi broda
sun deck
Sank na gornjoj palubi

4- KRST
J Yin)

Izvor: izrada autora prema videnim oglasima Pine Beach Resorta i turisticke agencija Fun

Factory na drustvenoj mrezi Instagram (17.5.2023.)

Analiza sadrzaja objavljenih na internetskim stranicama smjesStajnih objekata pokazuje
znatan broj engleskih pojmova vezanih uz vrstu i karakteristike pojedinih smjestajnih objekata.
Pa tako pronalazimo rije¢i bungalov, camp, island homes, holiday house, ethno house,
glamping loges, tents, suite, junior suite i royal apartman. Resort je engleska rijec¢ koja se dosta
koristi 1 koristi se u raznim varijacijama kao na primjer: eco resort, family resort. Mogu se
vidjeti i razni engleski nazivi uz hrvatsku rije¢ soba, kao na primjer superior soba, deluxe soba
1 soba s twin krevetima. Osim soba, moZete vidjeti da moZete iznajmiti i premium ili deluxe
mobilne kuéice. Na internetskim stranicama smjesStajnih objekata takoder je popularna i
uvrijeZzena uporaba termina check-in, check-out i all inclusive. Smjestajni objekti koji imaju
svoje restorane koriste rijeC menu radije nego hrvatska rije¢ jelovnik. lako ni rije¢ bar nije
hrvatska rije¢, analiza sadrzaja internetskih stranica pokazuje da se engleski pojmovi koriste
izrazito Cesto u klasifikaciji vrste barova pa tako imamo cocktail barove, lobby barove, pool

barove i1 naravno beach barove. Neki gospodarski subjekti ¢e vam predloziti da se opustite u
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relax zoni njihovog objekta ili ¢e vam pak preporuciti organizaciju piknika u prirodi. Mnogi
nude aktivnosti koje imaju naziv na engleskom jeziku kao na primjer wellness, fitness,
teambuilding, odlazak u spa ili na yoga retreat. Analiza sadrzaja internetskih stranica, takoder
je pokazala da se velika vecina sportskih aktivnosti moze pronaci pod engleskim nazivljem, kao
na primjer: kite surfing, wind surfing, parasailing, wakeboarding, bungee jumping, paintball i
sailing. Vidljivo je i da vecina stranica ne spominje dogadanja nego spominje evente i meetinge.
Kada spominjemo dogadanja, ovom analizom je primijeCeno da se pojavljuje sve vise
dogadanja i aktivnosti kojima je tema vino, no ono $to je zanimljivo jest da takva dogadanja u
svom nazivu koriste englesku rije¢ za vino, tj. wine. Primjeri takvih aktivnosti su mnogobrojne
wine and paint radionice, a neki od najpoznatijih dogadanja u Hrvatskoj su Wine EnoGASTRO
VIP'? i Slavonija i Podravina, wine not!?.!!

Engleske rije¢i u nazivlju nisu lo§ odabir jer na trZiStu one Cine gospodarski subjekt
atraktivnijim i lakSe vidljivim za ve¢i tj. Siri spektar potrosaca, u ovom slucaju za Siri spektar
potencijalnih turista. Preporuka hrvatskih jezikoslovaca je da engleske pojmove ne treba
koristiti ako u hrvatskom jeziku za te pojmove postoji prikladna prevedenica. Analizirane
internetske stranice koje imaju jezi¢ni izbornik na hrvatskom jeziku bi trebale upotrebljavati
hrvatske pojmove umjesto engleskih, a kada se ve¢ engleski pojmovi upotrebljavaju, tada bi se

trebalo pripaziti na njihovu tocnost.

19 Vige o temi mozZete pronaéi na stranicama Hrvatske turisti¢ke zajednice, https://www.htz.hr/hr-
HR/press/objave-za-medije/wine-enogastro-vip-event-u-zagrebu (17.5.2023.)

' Vige o temi moZete pronaéi na stranicama Turisti¢ke zajednica Viroviticko — podravske Zupanije,
http://www.tzvpz.hr/vinski-festival-slavonija-i-podravina-wine-not-2022/ (17.5.2023.)
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6. ZAKLJUCAK

Turizam je u danasnje vrijeme dostupan svima, stekao je naziv globalnog fenomena
upravo zahvaljuju¢i ucincima globalizacije. Turisticka kretanja, bila ona tuzemnog ili
inozemnog karaktera, nikad nisu bila jednostavnija negoli danas. Globalizacija je pojava koja
donosi mnogobrojne promjene u svakodnevnom zivotu suvremenog ¢ovjeka, a isto tako uvelike
utjee na turizam. Promjene na strani turisticke ponude uvjetovane su promjenama na strani
turisticke potraznje. Promjene na strani turisticke potraznje dio su ucinaka globalizacijskih
procesa koji su promijenili gotovo sve segmente ljudskog zivota i rada te nacina putovanja i
nacina provodenja slobodnog vremena. I za turizam kao 1 za globalizaciju kazemo da su dva
kompleksna pojma koja se ne mogu definirati samo jednom recenicom, a njihova kompleksnost
nastavlja rasti. Globalizacija i turizam su omogucili brzo Sirenje engleskog jezika u sve slojeve
privatnog i poslovnog Zivota ¢ovjeka.

Engleski jezik se smatra linguom francom danaSnjice. Engleski jezik je stekao status
globalnog fenomena ne samo zahvaljujuéi turizmu i globalizaciji, nego su tom statusu
doprinijeli i povijesni razlozi (britanski kolonijalizam) i brzo Sirenje popularne kulture medu
mladim generacijama. NaviSe govoreni jezik svijeta je upravo engleski jezik, iako polovini
njegovih govornika engleski jezik nije materinji jezik. Engleski jezik se udomacio u mnoge
jezike svijeta pa tako 1 u hrvatski jezik. Hrvatska ima dugu tradiciju posudivanja stranih rijeci,
taj proces se naziva jezi¢no posudivanje, a rijeci posudene iz engleskog jezika u hrvatskom se
jeziku nazivaju anglizmima ili anglicizmima. Za poslovanje i osobni napredak, engleski jezik
viSe nije prednost nego je uvjet. Neka istrazivanja pokazuju da hrvati imaju jako dobro znanje
engleskog jezika, no iz godine u godinu svjedo¢imo ucestalim loSim rezultatima i1 padu
maturanata na drzavnim maturama iz Engleskog jezika. Problem je taj da maturanti s tako
slabim znanjem stranog jezika izlaze na trZiSte rada gdje rade kao nekvalificirani turisticki
radnici. Niti su educirani kako raditi posao, niti se mogu sporazumijevati sa stranim gostima, a
to sve zajedno uvelike utjece na kvalitetu pruzanja usluga u hrvatskom turizmu.

Mnogi autori koji se bave temom anglizama istiCu vaznost poznavanja engleskog kao
stranog jezika, ali 1 upozoravaju na €injenicu da prekomjerna uporaba engleskih pojmova u
hrvatskom jeziku naruSava integritet hrvatskog jezika te da ukoliko Zelimo sprijeciti umiranje

hrvatskog jezika, trebamo radije koristiti hrvatske inacice, a ne strane rijeci.
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Veleuciliste u Virovitici

OBRAZACS

IZJAVA O AUTORSTVU

Ja, Klara Tomljenovi¢

izjavljujem da sam autor/ica zavr$nog/diplomskog rada pod nazivom

Engleski jezik kao sredstvo globalne komunikacije 1 njegov utjecaj na pojmovlje u hrvatskom

turizmu

Svojim vlastoru¢nim potpisom jam¢im sljedece:

- da je predani zavrSni/diplomski rad iskljucivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji
na mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a $to pokazuju koristene
biljeske 1 bibliografija,

- da su radovi 1 miSljenja drugih autora/ica, koje sam u svom radu koristio/la, jasno navedeni
1 oznaceni u tekstu te u popisu literature,

- da sam u radu postivao/la pravila znanstvenog i akademskog rada.

Potpis studenta/ice
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Veleuciliste u Virovitici

IOBRAZAC 6|

ODOBRENIJE ZA OBJAVLIJIVANIE
ZAVRSNOG/DIPLOMSKOG RADA U DIGITALNOM
REPOZITORIJU

ja _Klara Tomljenovi¢

dajem odobrenje za objavljivanje mog autorskog zavrSnog/diplomskog rada u javno dostupnom
digitalnom repozitoriju Veleucilista u Virovitici sadrzanom u Dabar (Digitalni akademski
arhivi 1 repozitoriji) te u javnoj internetskoj bazi zavr$nih radova Nacionalne i sveuciliSne
knjiznice bez vremenskog ograni¢enja i novcane nadoknade, a u skladu s odredbama ¢lanka 58.
stavka 5., odnosno ¢lanka 59. stavka 4. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
(NN 119/22).
Potvrdujem da je za pohranu dostavljena zavrSna verzija obranjenog i1 dovrSenog
zavrSnog/diplomskog rada. Ovom izjavom, kao autor navedenog rada dajem odobrenje i da se
moj rad, bez naknade, trajno javno objavi i besplatno u¢ini dostupnim na sljede¢i nacin:

a) Rad u otvorenom pristupu

Rad dostupan nakon: 22.12.2023. (upisati datum nakon kojeg Zelite da rad bude

dostupan)

Pristup svim korisnicima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja RH

d) Pristup korisnicima mati¢ne ustanove

e) Rad nije dostupan (u slucaju potrebe dodatnog ogranicavanja pristupa Vasem

zavrsnom/diplomskom radu, podnosi se pisani obrazlozZeni zahtjev).

Potpis studenta/ice

U Virovitici, _22.5.2023.
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