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SAZETAK

ULOGA DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA U
OCUVANJU PRIRODNIH RESURSA I ZASTITI OKOLISA

THE ROLE OF SOCIALLY RESPONSIBLE BUSINESS IN
CONSERVING NATURAL RESOURCES AND PROTECTING THE
ENVIRONMENT

SAZETAK — u trenucima kada se svijet suocava sa intenzivnim klimatskim promjenama i
posljedicama neodgovornog upravljanja okolisem i drustvom, vise nego ikada je izrazena
potreba za edukacijom i razvojem svijesti javnosti. Tvrtke i menadzeri koji su zaduzeni za
upravljanje, predlaganje rjeSenja i donoSenje odluka moraju razmotriti implementaciju
drustveno odgovornog poslovanja (DOP-a) kao strateski pristup poslovanju koji kroz
zadovoljenje zahtjeva i preuzetih obaveza ostvaruje ekoloske, socijalne i gospodarske ciljeve u
interesu tvrtke i cjelokupne javnosti. Tvrtkama, koje se po izvrSenju preuzetih obaveza odluce
za postupak certifikacije, otvaraju se brojne mogucnosti koje konkurentima drugacijih nacela
poslovanja nece biti dostupne. Primjena DOP-a je intenzivna, dugotrajna i zahtjevna, ali ima
znacajan utjecaj na imidz i ugled tvrtke te na ostvarivanje konkurentske prednosti na trZistu.
Implementacija DOP-a mora obuhvatiti cjelokupno poslovanje tvrtke, a posljednjih desetljeca
tvrtke koje ga uvedu u poslovanje inzistiraju na dobavljacima i opskrbnom lancu istih stavova.
Ostvarivanje ekoloskih ciljeva poput ucinkovitog gospodarenja otpadom, smanjenja emisije
staklenickih plinova, zastite bioraznolikosti i regeneracije ekosustava, prelaska na obnovljive
izvore energije i kruzno gospodarstvo nacin su osiguravanja dostupnosti resursa potrebnih za
daljnju proizvodnju i razvoj kvalitetnih odnosa medu tvrtkama i lokalnom zajednicom. Tvrtke
koje priznaju i prihvate viastitu odgovornost te uvedu promjene koje ce za rezultat imati odrzivo
i odgovorno poslovanje imaju vece Sanse za opstanak na trZistu u odnosu na tvrtke koje nastave
sa neodgovornom uporabom resursa i negiranjem vlastite uloge u izazovima suvremenog
poslovanja.

Kljucne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, zastita okolisa, odrZivi razvoj, obnovljivi
izvori energije, kruzno gospodarstvo
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1. UVOD

Svijet se posljednjih desetlje¢a susrece sa izazovima kakve je bilo teSko zamisliti u
trenucima kada se potencirao gospodarski rast, kada se prekomjerno eksploatiralo resurse i kada
se zrtvovalo okoli§ i pravednost drustva da bi se zadovoljilo ciljeve ostvarivanja profita.
Klimatske promjene i gubitak temeljnih vrijednosti drustva nastajali su kroz mnogo duzi period
vremena nego $to je prisutna svijest javnosti da je tvrtke koje ne posluju odgovorno moguce
kazniti 1 onemoguciti im ostvarenje cilja na koji stavljaju fokus — profit.

Drustveno odgovorno poslovanje nudi metode i nacine upravljanja koji su uskladeni sa
zahtjevima i potrebama okoliSa i druStva pa tvrtkama omogucuje izravan utjecaj i ulogu u
kreiranju karakteristika buduénosti. Preuzimanje obaveza i zadovoljenje zahtjeva koje DOP
stavlja pred tvrtke postalo je imperativ uspjeSnog poslovanja. Kupci sve €eS¢e proucavaju
poslovanje tvrte 1 drustvenu odgovornost uvazavaju kao valjan kriterij za kupnju ili odbijanje
iste. Tvrtke moraju postati svjesne utjecaja svoga poslovanja, okruzenja u kome posluju,
izazova s kojima se okoli§ i drustvo suocavaju na globalnoj razini, kao i Cinjenice da je
druStvena odgovornost u poslovanju jedini na¢in nastavka poslovanja jer je jedina opcija koja
cuva resurse potrebne za proizvodnju. Nastavak eksploatacije i neadekvatnog upravljanja
resursima, neracionalno koriStenje energije i uporaba neobnovljivih izvora energije, izostanak
efikasnog sustava gospodarenja otpadom, kao i izrabljivanje zaposlenika, tvrtke ¢e dovesti do
situacije u kojoj ne mogu poslovati jer nisu poStovale ograni¢enja i nisu osigurale uvjete za
dugorocnost poslovanja. Prednosti koje donosi DOP nisu zanemarive kao ni negativni utjecaji
koje je ostavilo neodgovorno poslovanje.

Glavni dio rada zapocinje definiranjem DOP-a, ekoloske, socijalne 1 gospodarske
odgovornosti te vrsta i modela DOP-a. Drugo poglavlje prikazuje DOP kroz povijest, od razvoja
filantropije do buduceg razvoja 1 pojave standarda, normi i smjernica. Trece poglavlje
usmjereno je na prakse druStvene odgovornosti poput gospodarenja otpadom, promicanja
energetske ucinkovitosti, obnovljivih izvora energije 1 recikliranja. U cetvrtom poglavlju
prikazuje se tvrtku Patagonia, od samih pocetaka razvoja poslovanja do najnovijih poslovnih

pothvata koje provode za ostvarenje ekoloskih i druStvenih ciljeva.



2. KONCEPT DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Drustvena odgovornost ¢ini opcéeprihvacenu strategiju poslovanja koja je proizasla iz
utjecaja na performanse i pritisaka dionika. To je odgovornost tvrtki za utjecaje proizasle iz
njihovih odluka i poslovnih aktivnosti. Prikazuje se kroz eticno ponaSanje koje je integrirano u
poslovanje, primjenjivo u odnosima i uskladeno sa zakonskom regulativom i normama, a
doprinosi odrzivosti i uvazava promisljanje dionika. Definirano je sedam principa drustvene
odgovornosti, a oni su: odgovornost, transparentnost, postivanje interesa dionika, pravne
drzave, medunardnih normi i ljudskih prava te eticko ponasanje (Bakovi¢ 1 Duzevi¢, 2014).
Poslovanje koje u obzir uzima drustvenu odgovornost tvrtke upravljanje ¢ini uskladenim sa
potrebama okoliSa i drustva i tvrtkama omogucuje da preuzmu obaveze i1 ulogu u rjesavanju
glavnih problema. Preuzimanje obaveza i zadovoljenje zahtjeva koje DOP stavlja pred tvrtke

postalo je imperativ uspjeSnog poslovanja.
2.1. Definicija drustveno odgovornog poslovanja

Pri definiranju drustveno odgovornog poslovanja (DOP) nije moguce izvesti jednu
medunarodnu definiciju. Razlozi nemoguénosti univerzalno prihva¢enog definiranja pocivaju
na razlikama u strategijama razvoja i u prioritetima na koje su usmjerene pojedine drzave.
Razina usmjerenosti na ekonomske, ekoloske ili drustvene ciljeve ovisi o razvijenosti drzave i
izazovima s kojima se drzava susreée, zbog ¢ega se i javljaju odstupanja u definiranju DOP-a.!
Termin DOP cesto se mijenja pojmovima korporacijske odgovornosti ili korporacijske etike
kojima se dodaju sintagme ,,odrzivosti ili ,,svjesnosti o okoliSu®, a koje se odnose iskljucivo
na podpodru¢ja DOP-a.? Na definiranje utjecu i suvremeni trendovi te promjene u drustvu §to
je 1 razlog zasto je Europska komisija 2011. godine izmijenila prvotnu definiciju DOP-a te
postavila novu prema kojoj su DOP sve odgovornosti koje organizacija mora snositi za utjecaje
koje je poslovanjem ostavila u drustvu.’ Tu je definiciju moguée prosiriti i re¢i da su DOP sve
obaveze koje organizacija kontinuirano 1 dobrovoljno preuzima, iz moralnih 1 etickih razloga,
a kojima se nastoji oduZiti drustvu za posljedice nastale iz procesa poslovanja. DOP je eticki

pokret baziran na aktivnostima nadogradnje programa definiranim prema zakonima

! https://www.civilnodrustvo-istra.hr/images/uploads/files/DOP_Tea Golja_1.pdf (12.10.2023.)

2 https://www.dgsglobal.com/hr-hr/edukacija/blog/drustveno-odgovorno-poslovanje-dokazuje-se-certifikatom
(12.10.2023.)

3 https://www.civilnodrustvo-istra.hr/images/uploads/files/DOP_Tea Golja_1.pdf (12.10.2023.)
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usmjerenim na trziste, zdravlje i sigurnost, ljudska prava i zastitu potroSaca te ocuvanje okolisa.
Obuhvaca i aktivnosti izvjeStavanja na nacin da stimuliraju kriterije koji su iznad zakonom
propisanih pa se DOP moze gledati i kao nacin korporativne samoregulacije (Matesi¢, Pavlovic,
Bartoluci, 2015). Prema HGK-u DOP se u organizacijama provodi kada se nadmasuju zakonski
propisane obveze vezane uz okolis i drustvo, uslijed ¢ega poslovni rezultati vise nisu temeljno
mjerilo uspjeha poslovanja.* Uz pojam DOP-a vezu se i pojmovi:

e odgovorno poslovno ponasanje (RBC) — pozitivan utjecaj na gospodarstvo, okolis i
drustveni napredak radi ostvarivanja odrzivog razvoja te minimizacije i eliminacije
negativnih u¢inaka proizaslih iz poslovanja na izravan ili neizravan nacin,

e okolisno, socijalno i korporativno upravljanje (ESG) — okoli$ni, socijalni i
upravljacki ¢imbenici odreduju kriterije mjerenja odrzivosti i etickog ulaganja, zbog
Cega se ESG najéesce koristi prilikom ulaganja, ali i informiranja dionika.®

Klju¢ odrzivog gospodarenja na globalnoj razini lezi u pravednosti. Jedino se njome

moze uspostaviti ravnoteza izmedu ekonomskih, socijalnih 1 ekoloskih pitanja. Te skupine
pitanja su kompatibilne, jedna pitanja povlace druga i zato ih je potrebno rjesavati zajedno bez
izdvajanja i potenciranja bilo koje od skupina. Kako bi se to postiglo morat ¢e se zrtvovati neke
od elemenata price o rastu, ali ¢e se istovremeno prevladati njegove nuspojave (Gopel, 2022).
DOP pociva na tri stupa odrZivosti 1 iako se najéeSc¢e veze uz recikliranje, toleranciju i jednakost
te moralnu trgovacku praksu, DOP i odrzivi razvoj mnogo su Siri pojmovi i procesi koji se
moraju inkorporirati u cjelokupno poslovanje organizacije.® Ukupni utjecaj tvrtke na drustvo
odreduje se postavljanjem pitanja Sto tvrtka proizvodi i na koji nacin, koje resurse koristi, kako
kupuje 1 prodaje, kakav utjecaj ima na okoli§, kako zaposljava i osposobljava za rad, kako
postupa prema zaposlenicima i kakvi su radni uvjeti, ulaze li u drustvenu zajednicu i kako te
postuje li ljudska i1 radna prava (Vrdoljak Raguz 1 Hazdovac, 2014). Postoje dvije prakse
drustvene odgovornosti: prepoznavanje druStvene odgovornosti te identificiranje i uklju¢ivanje
dionika. Prepoznavanje odgovornosti ¢ini organizacijske aktivnosti i odluke te pitanja povezana
s odrzivim razvojem. Identifikacija i uklju¢ivanje dionika napominje da tvrtka mora razmatrati
1 poStivati interese svih dionika kako bi ostvarila ciljeve i1 osigurala benefite provedbe DOP-a

(Bakovi¢ 1 Duzevi¢, 2014).

4 https://www.civilnodrustvo-istra.hr/images/uploads/files/DOP_Tea Golja_1.pdf (12.10.2023.)

3 https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/sustainability/corporate-sustainability-and-
responsibility hr (12.10.2023.)
6 https://idop.hr/buducnost-ima-komponentu-odrzivog-poslovanja/ (12.10.2023.)
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Organizacije druStvenu odgovornost mogu ostvariti na nacin da u svoje strategije i
poslovanje ukljuce djelovanje koje za cilj ima odgovoriti na ekoloska, socijalna i eticka pitanja
te pitanja prava potrosaca i ljudi op¢enito.’

DOP mora biti implementiran na razini tvrtke i to je proces koji je moguce integrirati u
sve poslovne procese svih sektora. Sto je DOP bliZi osnovnoj djelatnosti tvrtke trebao bi biti i
uspjesniji, osobito ako se kvalitetno integrira u strategiju, sa mjerljivim i realnim ciljevima 1
aktivnostima koje ¢e zaposlenicima omoguciti edukaciju i shvacanje vaznosti i potrebe za DOP-
om, tj. odmak od provodenja aktivnosti DOP-a samo zato §to se za njih odlucio vrhovni
menadzment. Tvrtka mora razviti svijest o vlastitom utjecaju i potaknuti zaposlenike da

preispitaju utjecaj sebe kao pojedinca koji €ini tvrtku, ali i drustvo.

2.2. EkolosSka odgovornost

Ekoloska odgovornost najéesée je spominjana odgovornost u kontekstu DOP-a. Kada se
spominje drustvena odgovornost organizacije, pretpostavlja se da organizacija djeluje u skladu
sa okoliSem te time nastoji smanjiti negativne utjecaje na isti. Svijest o utjecaju gospodarstva i
industrije na okoli$ znacajno se razvila kroz prosla desetljeca. Jedno od pretpostavki jest da ¢e
se smanjenjem opsega gospodarstva smanjiti i razvoj klimatskih promjena. Zakljucak proizlazi
iz pretpostavke kako je suvremeni gospodarski rast sam po sebi klimatska promjena $to znaci
da $to viSe raste gospodarstvo paralelno s njime raste i intenzitet klimatskih promjena (Gopel,
2022). Na te je okolnosti djelomi¢no moguce utjecati primjenom DOP-a. Za organizacije koje
posluju prema DOP-u, a koje se fokusiraju na vlastitu ekoloSku odgovornost preporucuje se
razvoj odjela ili imenovanje osobe zaduZene za problematiku zastite okolisa. Organizacije koje
imaju striktno definirana radna mjesta ili odjele odgovorne za okoli$, postiZzu bolje rezultate po
pitanju DOP-a, ali i vlastitog poslovanja. Takvi rezultati proizlaze iz sustavnosti pristupa odjela
1 omogucuju pracenje utjecaja na okolis, planiranje napretka, razvijanje inovativnih rjesSenja i
pristupa uz moguca poboljSanja tehnoloskog procesa (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015).
Tvrtke se moraju suociti sa ¢injenicom da je gospodarski rast ogranicen jer je ograni¢ena mjera
svega onoga Sto je planetu moguée oduzeti ili dodati“ (Gopel, 2022). Negativan utjecaj na

okoli§ tvrtke moZe smanjiti racionalnom primjenom resursa, minimizacijom emisija Stetnih

7 https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/sustainability/corporate-sustainability-and-
responsibility hr (12.10.2023.)
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plinova i smanjenjem koli¢ine otpada odvojenim sakupljanjem i recikliranjem. Opisano
djelovanje, uz utjecaj na okoli§, smanjuje i troskove tvrtke (Salari¢ 1 Jergovi¢, 2012).
Djelotvornost spomenutih postupaka moguce je utvrditi pracenjem utjecaja na okolis koje moze
biti obvezno ili nadmasivati zakonski propisano. Takva pracenja treba regulirati dokumentom
koji obuhvaca jasno definirane obaveze, ovlasti, odgovornosti i postupke koji se provode u
slu¢aju odstupanja od planiranih razina ucinaka, a trebaju myjeriti unaprijed odredene
materijalne aspekte koji su zakonski propisani ili na koje tvrtke ima najvece utjecaje (Matesic,
Pavlovi¢, Bartoluci, 2015).

Rezultatima mjerenja utjecaja na okoli$ za vrijeme provedbe poslovnih procesa, moze se
definirati podrucja najveceg utjecaja na okoli§, odnosno klju¢ne aspekte okolisa na koje ¢e se
tvrtke primarno usmjeriti, a za koje je potrebno uspostaviti aktivnosti smanjenja. Popis klju¢nih
aspekata proSiruje se sukladno rjeSavanju prepoznatih problema koji se nastavljaju mjeriti i
nakon implementacije rjeSenja (MateSi¢, Pavlovié¢, Bartoluci, 2015). Pozitivan ishod
implementacije moze dovesti do ostvarivanja prava na oznake ekoloske ucinkovitosti. ISO je
postavila tri tipa oznacavanja ekoloske ucinkovitosti:

e Tip I - Ekoloske oznake: dobrovoljne i temeljene na kriterijima, dodjeljuje ih treca
strana u obliku licence za koriStenje pri ¢emu se vr$i procjena ekoloske ucinkovitosti
unutar svake kategorije proizvoda ili usluge. Oznake Tipa I se sastoje od dva koraka:

o prvi korak: standardizacija koja obuhvaéa uspostavljanje certifikacijskih
kriterija, tj. definiranje minimalnih zahtjeva.

o drugi korak: izdavanje prava na koriStenje eko oznake za one proizvode i
usluge koji ispunjavaju uspostavljene kriterije.

e Tip II - Samodeklarirajuce tvrdnje: Siroko su rasprostranjene jer se ne donose na
temelju procjene neovisne trece strane, kao 1 zbog malog broja vladinih regulativa i
nepostojanja naknade za financiranje pa ih donose proizvodaci, distributeri ili bilo
koji subjekti kojima takva tvrdnja donosi korist. Oznake tipa II Cesto se referiraju na
samo jedan dio Zivotnog ciklusa proizvoda i popracene su terminima kao Sto su;
produzeni vijek trajanja, bio razgradivo, izradeno od recikliranog materijala...

e Tip III - Ekoloske deklaracije: u sklopu dobrovoljnih programa tre¢a strana
unaprijed definira kriterije kojima se dodjeljuju kvantificirani okoli$ni podaci, npr.
izvjes¢e na proizvodu koje prikazuje desetak informacija o karakteristikama

proizvoda (koli¢ine otrovnih ili Stetnih tvari, postotak koriStenih recikliranih



materijala 1 slicno) koje mogu posluziti za provodenje usporedbe s drugim
proizvodima (Mijacika, 2022).

Ekolosku odgovornost javnost promatra kao najvise prisutnu vrstu odgovornosti jer su
rezultate akcije ¢iS¢enja okolisa, nego ocuvanje drustvenih vrijednosti, zbog ¢ega se ekoloska
odgovornost ¢esce istice te se tvrtke koje posluju prema DOP-u cesto oznacava kao ,,zelene®.
Ekoloska odgovornost je izrazito bitna jer je tvrtkama mnogo lakSe zamijeniti zaposlenike s
kojima nisu postupali korektno, nego resurse koje su izrabljivali i okoli$ koji su onecistili, ali

je ne treba posebno izdvajati od druge dvije vrste odgovornosti.

2.3. Socijalna odgovornost

Praksa socijalne odgovornosti u razvijenim je zemljama prisutna ve¢ duZe vrijeme, a od
gospodarskih subjekata zahtijeva uklju¢ivanje u rjeSavanje drustvenih problema. Tokom godina
je, ovisno o okolnostima, imala razlicite oblike, a proteklih pedesetak godina primarno se vezala
uz doniranje u opcekorisne svrhe, koje je bilo motivirano poreznim poticajima ili interesom
organizacija da daju doprinos rjeSavanju problema drustva (BeZovan, 2002). Socijalna
odgovornost ne podrazumijeva samo donacije humanitarnim akcijama, kampanjama i
organizacijama, ve¢ se o€ituje 1 u ponasanju tvrtke prema zaposlenicima i suradnicima.

Pojava socijalne odgovornosti gospodarstva veze se uz rast trgovine, a uocava se u
kasnom srednjem vijeku kada su bogati trgovci donirali sredstva za podizanje $kola, bolnica 1
siroti$ta. U isto se vrijeme osnivaju i prve zaklade, a oba navedena oblika poticanja socijalne
odgovornosti temeljila su se na sebi¢nim motivima bogatih trgovaca, odnosno Zelji da i nakon
smrti ostanu slavni 1 spominjani (BeZovan, 2002). Danas se socijalno odgovorno investiranje
definira kao praksa koja ponaSanja i aktivnosti organizacija promatra u odnosu na druStveno
okruZenje, a koju se moZe potaknuti, nagraditi ili osuditi kako bi se potaknula implementacija
DOP-a u poslovanje te investiranje u zajednicu i lokalni razvoj (Salari¢ i Jergovi¢, 2012). U
SAD-u se odgovornosti gospodarstva prema zajednici, odnosno zaposlenicima, dionicarima i
vlasnicima, potrosa¢ima i dobavlja¢ima, najces¢e objedinjuje pod nazivom korporacijska
filantropija (eng. corporate philanthropy), u Velikoj Britaniji se tradicionalno koristi pojam
korporacijskog gradanstva (eng. corporate citizenship), dok se u Europi najcesce koristi pojam
socijalna odgovornost gospodarstva (eng. corporate social responsibility). Ti se pojmovi

redovito upotrebljavaju kao sinonimi, iako izmedu njih postoje manje razlike, kao §to je to u
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slucaju korporacijskog gradanstva u sklopu kojega je moguce istaknuti tri nacela zbog kojih se

inzistira da gospodarski subjekt ima status gradana:

1.

moralni 1 eti¢ki aspekt koji istiCe solidarnost 1 socijalnu odgovornost u rjesSavanju
problema zajednice u kojoj se djeluje;

povecanje socijalne kohezije i stimulacija poduzetniStva integracijom pojedinaca u
zajednicama u kojima zive;

razvoj vlastitog interesa kod svakog dionika organizacije po pitanju povecanja

ugleda $to dugoroc¢no stvara povecanje vrijednosti kompanije (Bezovan, 2002).

Socijalna odgovornost nije usmjerena iskljucivo na ostvarivanje drustvenih ciljeva u

eksternom okruZenju tvrtke, ve¢ obuhvaca i aktivnosti koje tvrtka provodi interno, nafine na

koje se ophodi s vlastitim zaposlenicima, odnos tvrtke prema placama, pravednost, toleranciju

1 uklju€ivanje. Zna se dogoditi da iako tvrtke javno podupiru razli¢ite kampanje i doniraju

ostvarenju ciljeva u drustvu ¢ime ostavljaju utisak da su socijalno odgovorni, zaposlenike

tretiraju vrlo lose, izrabljuju, nedovoljno cijene ili vrse diskriminaciju prilikom zaposljavanja.

2.4. Gospodarska odgovornost

Gospodarska odgovornost i1 ekonomska odrzivost ne podrazumijevaju ekonomsku

uspjesnost organizacije, ve¢ ekonomski utjecaj, odnosno pozitivne ucinke tvrtke na lokalnu

zajednicu. Ekonomska odrzivost identificira se kroz dvije skupine utjecaja:

izravno stvorena i distribuirana vrijednost - prihodi i distribuirana vrijednost koju
tvrtka placa investitorima, radnicima 1 vladi, ulaganja u zajednicu te oblici isplate
koji rezultiraju poticanjem ekonomskih aktivnosti u zajednici; posljedica su izravnih
novéanih tokova 1 mjere se kao vrijednost transakcija nastalih izmedu tvrtke i

dionika.

neizravni ekonomski utjecaji - dodatni utjecaji nastali u gospodarskom optjecaju
novca koji ne moraju nuzno biti novcani, ali organizaciji dodjeljuju ulogu sudionika
u drustveno-ekonomskim promjenama, $to je posebno izrazeno kod gospodarstava
u razvoju, a organizaciji mogu posluZiti za potrebe upravljanja kao pokazatelj prilika
za proSirenje trzista ili potencijalnog rizika za ugled (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci,

2015).

Gospodarska odgovornost promovira djelovanje koje je uskladeno sa potrebama lokalne

zajednice 1 nastojanje tvrtke da svojim uspjesima doprinese zajednici. U gospodarsku
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odgovornost moze se ubrojiti i sklonost tvrtke da koristi lokalne sirovine i angazira lokalne
dobavljace, svojim poslovanjem potice rast i razvoj lokalnih poduzetnika i drugih tvrtki sa istog

podrucja, podupire ulaganja u lokalnu infrastrukturu 1 drugo.

3. POVIJEST DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Povijest drustveno odgovornog djelovanja u razli¢itim oblicima se moze pratiti do daleko
u proslost. Prvi oblici drustveno odgovornog poslovanja primarno su bili filantropski i nisu bili
razvijeni i shvaceni ozbiljno kao $to je sluc¢aj sa DOP-om danas. Na samim zacecima druStveno
odgovornog djelovanja Cesto se djelovalo iz gotovo sebi¢nih razloga, iz potrebe da se osobu
pamti kao filantropa, a ne iz potrebe za sudjelovanjem u razvoju drustva. Zbog toga je
filantropija kroz povijest bila sagledavana i u negativnom kontekstu. DOP danas prozlazi iz

potrebe za pruzanjem svega Sto tvrtka moze pruziti, a §to moze koristiti drustvu i okolisu.

3.1. Rani korijeni drustveno odgovornog poslovanja

U Rio de Janeiru 1992. godine UN je organizirao svjetsku konferenciju o odrzivom
razvoju Ciji je najznacajniji uspjeh afirmacija pojma i razvoj svijesti o znac¢aju DOP-a kao
temelja postizanja odrzivog razvoja (Salari¢ 1 Jergovi¢, 2012). Pojam drustvene odgovornosti
postojao je i prije te konferencije, a veze se uz 60-e 1 70-e godine proslog stolje¢a i poslovanje
multinacionalnih kompanija koje su u fokus stavljale profit, ne obaziru¢i se na potrebe drustva
1 okoliSa. Suocene sa kritikama javnosti 1 pozivima na preuzimanje odgovornosti kompanije su
bile primorane razviti na€in poslovanja koji bi osiguravao korist za sve sudionike druStva. S
vremenom se takva politika poslovanja pokazala uspjeSnom te su je pocela implementirati
brojne tvrtke koja su odgovornim ponaSanjem nastojala utjecati na vlastiti imidZ (Vrdoljak
Raguz i Hazdovac, 2014). Ubrzan razvoj DOP-a uo€ava se nakon Drugog svjetskog rata kada
cvjeta svjetska ekonomija. Prilike koje su karakterizirale politicko 1 drustveno stanje tog doba
od organizacija su zahtijevale da se, osim u ostvarivanju profita, angaZiraju i u ostvarivanju
drustvenih ciljeva te ekonomskom i kulturnom oporavku. Kako bi ispunile o¢ekivanja, tvrtke 1
organizacije su se usmjerile na primjenu odgovarajuc¢eg koncepta poslovanja, $to je rezultiralo
primjenom DOP-a u ekonomiji (Krekovi¢, 2017). Potreba za odgovornim druStvom s
vremenom se sve vise isticala zbog utjecaja globalizacije i razvoja informacijskih tehnologija,

osvjestenijeg gradanstva i obrazovanijih potroSaca, organiziranijeg civilnog sektora te porasta
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potraznje za socijalno osjetljivim investicijama (Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014). No ako se
DOP proucava od njegovih samih zacetaka, od vremena kojeg nije karakterizirala svijest i briga

o odgovornosti, primarno se veze uz pojam filantropije.

3.1.1. Filantropija i dobrotvorni rad u povijesti

Filantropija se u povijesti filozofije definirala kao nacelo ljubavi prema ljudskom bicu, tj.
covjekoljublje, a danas se odnosi 1 na ponasanje temeljeno na humanitarnim pobudama,
djelatnost koja se provodi za dobrobit drugih, poput donacija i zaklada te dobrotvornog rada.®
Filantropija je pojam koji seze duboko u povijest drustva i moze ga se povezati sa misliocima
jo§ iz anticko doba. lako se kroz povijest tumacenje rije¢i mijenjalo, humanitarni karakter
filantropije je uvijek bio prisutan (Para¢, 2015). Naziv filantropija dolazi iz grékog jezika, od
rijeCi ljubiti 1 covjek pa u doslovnom prijevodu znaci ljubav prema Covjeku, ali koncept
filantropije moguce je objasniti na vise nacina:

e poticaj za dobrotvornu akciju i opreka egoizmu,
e spremnost na doniranje velikodu$nih novc€anih iznosa u dobre, humanitarne svrhe.
e koncept volontera, pojedinaca i skupina koje promi¢u i unaprjeduju op¢e dobro.’

Filantropija se razmatra kao kulturni i socioloski fenomen temeljen na tradicionalnim
vrijednostima proizaslim iz religije i duhovnosti, a moderna filantropija veze se uz pravce 18. 1
19. stoljeca - humanizam i prosvjetiteljstvo (Para¢, 2015). Drugo znacajno razdoblje uocava se
krajem 19. 1 pocetkom 20. stoljeca.. Industrijska revolucija ucinila je trgovacka druStva
dionicima razvoja pa gospodarski sektor u SAD-u u prvoj polovini 20. stolje¢a ima osobit
doprinos u rjeSavanju drustvenih i razvojnih problema. Na ukljucivanje ih poticu porezne
povlastice koje su im zagarantirane prilikom plac¢anja poreza na dobit, buduci da se od 1935.
godine donacije u opcekorisne svrhe priznaju kao rashod priznat za odbitak od poreza. Uslijed
gospodarskih 1 politi¢kih okolnosti u Europi, SAD je ostvario zna¢ajnu gospodarsku prednost,
dok su europske korporativne zaklade prolazile krizne periode ili prestajale poslovati. To je
razlog zbog Cega je involviranost gospodarstva u drustvene probleme izraZenija u americkoj
poslovnoj praksi (Bezovan, 2002). U suvremenom svijetu javlja se 1 pojam korporativne

filantropije koji obuhvaca svako poduzetnicko djelovanje uvjetovano Zeljom za ulaganjem u

8 https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=19515 (12.10.2023.)
° https://dobrotvorka.zamah.hr/o-filantropiji (12.10.2023.)
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razvoj i poboljSanje drustvenog i socijalnog stanja. Filantropske aktivnosti naj¢esce se ocituju
kroz donacije namijenjene za dobrotvorne projekte, ali ne moraju nuzno biti povezane sa
financijskom stranom poslovanja (Para¢, 2015). Filantropsko ponasanje pojedinca i
cjelokupnog drustva znacajno je uvjetovano okolnostima okruzenja, osobito gospodarskim i
socijalnim krizama.! Uz pojam korporativne filantropije vezu se i termini poput ,,donacija
zajednici®, ,,aktivnosti u vezi sa zajednicom* i ,,0dnosi sa zajednicom* (Kotler i Lee, 2009).

Iako se radi o jednom od najstarijih oblika humanog, drustvenog ponaSanja, u javnosti je
prisutna podijeljenost §to se tice korporativne filantropije. S jedne se strane takvo korporativno
ponasanje prezire ili ignorira jer mu se pripisuju lazni motivi, a s druge se strane korporativno
doniranje gleda kao obaveza velikih tvrtki jer dio javnosti smatra kako su tvrtke duzne ,,drustvu
vratiti dio ostvarenih sredstava (Para¢, 2015). Korporativna filantropija predstavlja izravni
prilog tvrtke dan za ostvarenje odredenog druStvenog cilja ili humanitarne akcije 1 naj¢esce se
odnosi na bespovratne novcane iznose te usluge i donacije pruzene u naturi (Kotler i Lee, 2009).
To je praksa gospodarskih subjekata koja je kroz povijest izazivala brojne kontroverze, a sli¢ni
su stavovi prisutni i danas. Temelji kontroverzi pocivaju na ¢injenici da se namjere donatora
nikada ne mogu sa sigurnos$¢u utvrditi (Para¢, 2015). Temeljem razlika u namjerama moguce
je detektirati razliku izmedu korporativne filantropije i programa drustvene odgovornosti. lako
korporativna filantropija poc¢iva na donacijama koje odgovaraju na probleme zajednice, ne
moraju nuzno imati dugoro¢ne benefite. Programi druStvene odgovornosti ostvaruju dugorocna
partnerstva koja za tvrtka imaju strateSku vaznost, a udruge dobivaju pomo¢ za ostvarivanje
dugoroéne odrzivosti.!!

Moderna korporativna filantropija razvila se sredinom 20. stoljeca iz individualnih
filantropskih aktivnosti, djelovanjem bogatih americkih biznismena zbog cega se SAD
promatra kao kolijevku tog djelovanja. Zna€ajan dio kontroverzi povezanih sa korporativnim
filantropskim djelovanjem proizlazi i iz postupaka tih zacetnika koji su korporativne donacije
koristili kao instrument ocuvanja bogatstva buduc¢i da su humanitarna djela povecavala pravo
na privatno vlasniStvo (Para¢, 2015). Korporativna filantropija tada se uglavnom bazirala na
davanju nov¢anih sredstava, dok se danas provodi na sljede¢e nacine: osiguravanje nov¢anih
donacija, davanje bespovratne novcane pomo¢i, stipendiranje, osiguravanje stru¢nog znanja,

poklanjanje proizvoda ili usluga, omogucavanje uporabe kapaciteta i distributivnih kanala,

19 https://dobrotvorka.zamah.hr/o-filantropiji (12.10.2023.)
! https://odgovorno.hr/sto-je-to-drustveno-odgovorno-poslovanje/ (12.10.2023.)

10


https://dobrotvorka.zamah.hr/o-filantropiji
https://odgovorno.hr/sto-je-to-drustveno-odgovorno-poslovanje/

davanje opreme na upotrebu (Kotler i Lee, 2009). Pedesete godine proslog stoljeca se moze
promatrati kao razdoblje prilagodbe DOP-a jer se o njemu tada vise pri¢alo nego ga se
primjenjivalo. Primjena DOP-a bazirala se na filantropiji, ali cjelokupan koncept DOP-a nije
bio primjenjivan (Krekovi¢, 2017). Zbog toga se zaceci DOP-a vezu uz filantropske aktivnosti

kao pretecu koncepta koji potice uravnotezeno djelovanje uskladeno sa interesima javnosti.

3.1.2. Koncept "drustvene odgovornosti poslovanja" u 20. i 21. stoljecu

Ukoliko se povijest filantropije promatra u kontekstu DOP-a moze se navesti kako su
definirana Cetiri podrucja drustveno odgovornog poslovanja (Slika 1.) od kojih se jedno naziva
fazom filantropije. Pedesetih godina dvadesetog stoljeca, DOP se temeljio na dvjema istinama:
menadZer tvrtke je osoba zaduzena za zaStitu javnih interesa, a prihvacanje filantropije je nacin
pruzanja podrske razvoju drustvenih zajednice. Protekom vremena, filantropija se razvila u
pokret kojim su tvrtke ulagale financijska sredstva radi osiguravanje dobrobiti zajednice
istovremeno gradeci vlastiti trZiSni imidZ. Filantropske aktivnosti 50-ih godina su se uglavnom
svodile na davanja koja su tvrtke unaprijed uplac¢ivale dobrotvornim organizacijama, §to znaci
da su se donacije davale bez jasno definirane svrhe, a primatelji takvih donacija ve¢inom su

bile lokalne organizacije, bolnice ili Crveni kriz (Krekovi¢, 2017).
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Slika 1. Cetiri podru¢ja drustveno odgovornog poslovanja

*poduzeca sudjeluju u razvoju drustvene zajednice kroz davanje donacija
dobrotvornim udrugama ili sponzoriranjem odredenih dogadaja

*od 1953. do 1967. godine

*poduzeéa postaju sve svjesnija vlastitih odgovornostima glede poslovanja i
ukljucenosti u drustvenu problematiku

*od 1968. do 1973. godine

epoduzeca se nastoje usredotociti na detektiranje druStvenih problema i potreba te
na sudjelovanje u rjeSavanju

*od 1974.godine

* poduzeca drustveno odgovorno poslovanje shvacaju kao dio menadzmenta i
poslovne politike

Izvor: prilagodeno prema Krekovié, M. (2017): Kronologija razvoja DOP-a, kriticki osvrt i
izazov CSR 2.0, https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A2 188/datastream/PDF/view
(12.10.2023.), str. 28

U 60-ima se biljezi znacajan porast implementacije pojedinih nacela DOP-a zbog ¢ega se
te godine smatraju godinama koje su oblikovale oblike DOP-a i postavile definicije samog
pojma. Vecina druStveno odgovornog djelovanja i dalje je u sferi filantropije, ali se obujam
djelovanja §iri na nove kategorije udruga iz podrucja ljudskih prava te kulture i umjetnosti.
Vazniji pomak u razvoju DOP-a odvija se u sedamdesetima kada se drustvena odgovornost
predstavlja kao obveza tvrtke te se tokom godina razvija u trend. Smatra se kako su 70-¢ bile
era pretvorbe DOP-a iz vecinski teorijskog u primjenjiv koncept, ali tek je donoSenje zakonskih
regulativa vezanih uz okoli§, kvalitetu Zivota i ljudska prava dovelo do viSe razine primjene
DOP-a u konkretnim poslovnim aktivnostima (Krekovi¢, 2017). Znacajnije promjene definicije
1 shvacanja DOP-a kao poslovne prakse uslijedile su u 80-ima i 90-ima kada mnoge tvrtke
prelaze na novi model korporativnog davanja koji se definira kao strateski pristup koji je imao
utjecaj na pitanja kojima su se tvrtke bavile 1 na nacine utvrdivanja, provedbe i procjene

donesenih programa (Kotler i Lee, 2009). Socijalna odgovornost gospodarskih subjekata
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znacajnije se razvija 80-ih i 90-ih primarno zbog procesa globalizacije tijekom koje drasti¢no
raste broj medunarodnih korporacija. Sredinom 90-ih rastu iznosi koje gospodarski subjekti
izdvajaju za opcekorisne svrhe:

e SAD - sedam miljardi dolara,

e Japan - jedna i pol milijarda dolara,

e FEuropa - izmedu 1,8 i 2 milijarde dolara.

Vecina tih iznosa izdvaja se za potrebe obrazovnog sustava, a manji iznosi namijenjeni

su za zastitu okoliSa, umjetnost i kulturu, socijalne usluge i stanovanje (Bezovan, 2002).

Razvoj 1 implementacija programa koji su inspirirani modelima sa pocetka 90-ih, mogu
se opisati kao strategija kojom se nastoji posti¢i maksimalni u¢inak, fokusirajuci se pri tome ne
na jedan aspekt, ve¢ na vise njih. Menadzeri su poceli preuzimati obveze na duze periode i
nuditi priloge u naturi (npr. know-how, usluge, poklanjanje opreme koja viSe nije potrebna,
tehnoloska podrska i drugo), a sve je izraZenije bilo 1 nastojanje podjele distributivnih kanala s
drugim donatorima (npr. da se usluge koje zaposlenici tvrtke besplatno obavljaju vr$e za radnog
vremena) (Kotler i Lee, 2009). Razvoj drustvene odgovornosti kroz povijest moguée je pratiti
1 usporedivati od filantropije u 50-ima do suvremenog koncepta DOP-a koji je u 21. stoljecu
jedan od temeljnih elemenata uspjeha tvrtke, a tvrtka ga viSe ne primjenjuju sporadi¢no,
kratkorocnim donacijama, ve¢ ga ukljucuju u vlastite poslovne strategije (Krekovi¢, 2017).
Hrvatska tvrtke su jo$ u periodu socijalizma stekla iskustva sa sponzorstvima, donacijama i
davanjima za ispunjenje op¢ekorisnih ciljeva. Do promjene dolazi 1993. kada je provedena prva
sustavna porezna reforma te je odredeno da se samo donacije organizacijama u kulturi i
umjetnosti prepoznaju kao porezno priznat rashod 1 tek se 1997., njima prikljucuju i sportske
organizacije. U to se vrijeme porezno priznate donacije u Hrvatskoj ne mogu dati u humanitarne
svrhe, poput zaStite okoliSa, i takva je porezna politika znacajno utjecala na oblikovanje
hrvatske gospodarske donatorske kulture (Bezovan, 2002). U Hrvatskoj filantropska kultura jos§
uvijek nije razvijena do razine na kojoj se nalazi americka, ali sve je viSe tvrtki koje su
prepoznale vaznost DOP-a za ostvarivanje zajednickih ciljeva kao 1 benefite koje odgovorno

poslovanje donosi tvrtkama koje ga ukljuce u svoje strategije 1 vrijednosti kojima se vode.

3.2. Drustveno odgovorno poslovanje u suvremenom svijetu i buduénosti

DOP u 21. stolje¢u obiljezila su brojna istrazivanja tog koncepta te razvoj jedne od
vodecih svjetskih organizacija za promociju i poticanje razvoja DOP-a, Organizacije za

ekonomsku suradnju i razvoj (OECD). OECD je definirao smjernice primjene DOP-a za sve
13



zemlje Clanice. Smjernice nisu obvezujuce i ¢lanice im udovoljavaju dobrovoljno, a za cilj
imaju unapredenje uvjeta rada, razvoj zdravog odnosa prema okolisu te pozivaju na postivanje
ljudskih prava i eliminaciju korupcije (Krekovi¢, 2017). Djelovanju OECD-a prikljucuje se i
EU koja posljednjih desetljec¢a ulaze osobite napore kako bi se drustvenu odgovornost prihvatio
u svim ¢lanicama Unije jer je DOP prepoznat kao sredstvo ostvarivanja Lisabonskih ciljeva

(Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014).

3.2.1. Korporativna drustvena odgovornost u suvremenom poslovnom svijetu

Odlukom o primjeni DOP-a i implementacijom u poslovanje, tvrtke imaju mogucnost
pruzanja doprinosa razvoju lokalne zajednice u okruzenju u kome djeluju. Zbog toga je vazno
da tvrtke na vrijeme prepoznaju znacaj unapredenja poslovnih procesa, na¢ina stvaranja profita
1 poslovanja koje prije svega vodi racuna o internoj okolini tvrtke, odnosno zaposlenicima,
okolini zadatka, tj. kupcima, dobavlja¢ima, sudionicima na trziStu rada i konkurentima, te
identifikaciji prilika i prijetnji iz eksternog okruzenja.'? Percepcija javnosti DOP primarno veZe
uz ponasanje tvrtke prema okolisu i Cesto se zaboravlja da u DOP spada i djelovanje odgovorno
prema ljudima, osobito zaposlenicima. Zelja za ostvarivanjem §to veéeg profita kroz godine je
progutala smislene odnose prema zaposlenicima. Radikalna orjentacija menadzera na
vrijednost dionica prisutna je do te mjere da menadzere prisiljava na socipatske poteze. Takav
pristup ne ostavlja mjesta za kvalitetan odnos prema zaposlenicima, kupcima 1 podru¢ju u kome
tvrtke posluju, kao ni za pozitivne efekte na okolis 1 Zivot buducih generacija (Gopel, 2022).
Vise je nacina i aktivnosti kako ostvariti drustvene ciljeve 1 poslovati druStveno odgovorno

(Slika 2).

12 https://www.civilnodrustvo-istra.hr/images/uploads/files/DOP_Tea Golja_1.pdf (12.10.2023.)
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Slika 2. Na¢ini ostvarenja druStvenih ciljeva

*razvoj interesa javnosti za konkretan drustveni cilj
kako bi se prikupilo sredstva i ostvarilo cilj

*npr. osnivanje zaklada i druge inicijative

*potpomaganje odredene kampanje radi promjene
ponasanja i unapredenja zdravlja djece i odraslih,
sigurnosti, zivotnih sredina...

*poduzece se obvezuje dio svojeg prihoda svake
godine donirati u odredene programe kojima se
doprinosi drustvenom razvoju

*dobrovoljno darivanje u novcu ili vremenu, bez
oc¢ekivanja povrata, razli¢ito od sponzorstva

*U RH se donacije u novcu oslobadaju se poreza na
dodanu vrijednost

*poduzeca poticu zaposlenike na volontiranje u
tijeku radnog vremena

*poduzece po svom slobodnom nahodenju odabire
primjenjivati poslovnu praksu kojom se podrzava
visi drustveni cilj zajednice

Izvor: prilagodeno prema https://www.civilnodrustvo-

istra.hr/images/uploads/files/DOP _Tea Golja_1.pdf, 12.10.2023.

Suvremeno poslovanje i svijet opéenito susrece se sa mnogo izazova na koje se u povijesti
poslovanja nije ni pomisljalo. Iako se na klimatske promjene upozoravalo kroz vise proslih
desetljeca, odredeni skupine ljudi njihovo su postojanje negirale ili ga ignorirale sve do unatrag
nekoliko godina kada su postale previse o€ite da bi ih se zanemarilo. Potrazi za napretkom 1
dobrim gospodarenjem pristupa se sve intenzivnije jer je godinama prisutni model rasta koji je
neosjetljiv na krucijalne vrijednosti, konacno donio dovoljno simptoma krize globalnih
razmjera da bi se priznalo prethodne greSke i negativne utjecaje (Gopel, 2022). Posljednjih
desetljeca kontinuirano raste i razvija se primjena DOP-a u praksi, a 2016. godine identificirani
su novi trendovi DOP-a, a najizraZeniji su:

e kompanije vodene vrijednostima —brojne kompanije DOP provode i izvan podrucja

drustvene odgovornosti koje prikazuju u vlastitim godi$njim izvjestajima;
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e izvjeS¢ivanje o DOP-u postalo je zabavno i1 zanimljivo — umjesto opSirnih,
suhoparnih i teSko razumljivih dokumenata, danas se izvjestaji o DOP-u baziraju na
realnim pricama te digitalnim i interaktivnim iskustvima kako bi se DOP priblizio
cjelokupnoj javnosti, a ne isklju¢ivo znanstvenicima i stru¢njacima,

e odrzivost poduzeca temelji se na zaposlenicima — svjesni koristi primjene DOP-a,
zaposlenici uskladeno rade zbog ostvarivanja pozitivnih u¢inaka na okruzenje;

e virtualna realnost transformira iskustvo DOP-a — virtualna realnost omogucuje bolje
razumijevanje DOP-a 1 njegovih ucinaka, kroz uporabu razlicitih aplikacija i
platformi te ostvarivanje virtualne komunikacije izmedu poduzeca i okruzenja;

e istrazivanja bazirana na povecanom broju podataka i informacija — proizasla iz
umrezenosti svijeta koja osigurava dostupnost veéeg broja relevantnih informacija;

e raste i promice se briga o otpadu — rast broja stanovnika i1 ubrzan ekonomski razvoj
stvaraju vece koliine otpada 1 isti¢u problem njegova recikliranja zbog Cega se
nastoji podiéi razina svjesnosti o problemu otpada i potencijalnim rjeSenjima;

e tehnologija pomaze u implementaciji DOP-a - jer osigurava brz i pouzdan prijenos
informacija izmedu poduzeca i kupaca, $to kupcima olakSava odluku o kupnji;

e poduzeéa pomazu u rjesavanju izbjeglicke krize — poduzeéa imaju vaznu ulogu u
rjeSavanju tog suvremenog globalnog problema jer imaju moguénost pruztiti pomo¢
1 razviti svijest o navedenom problemu (Krekovi¢, 2017).

Poduzeca koja posluju u Hrvatskoj, kao i poduzeca koja posluju globalno, u suvremenom
se poslovanju suo€avaju s izrazito dinami¢nim poslovnim okruzenjem. U takvom je okruzenju
neophodna kontinuirana prilagodba trziSnim uvjetima zbog zadrzavanja konkurentske pozicije
1 opstanka poduzeca na trZiStu. Primjena DOP-a jedan je od nacina ostvarivanja tih ciljeva, ali
se u Hrvatskoj jo$ uvijek ne primijenjuje dovoljno. Velik broj hrvatskih poduze¢a DOP navodi
kao koncept poslovanja kojeg implementiraju ili mu teze, iako ga u praksi primjenjuju
djelomi¢no ili ne primjenjuju uopce. Ukoliko DOP primjenjuju djelomicno, aktivnosti su
uglavnom usmjerene na problematiku okoliSu ili sponzorstva namijenjenja rjeSavanju
drustvenih potreba. Unato¢ tome, uoCava se trend porasta svijesnosti poduzeca o vazZnosti
implementacije DOP-a na Sto je utjecao i1 ulazak Hrvatske u EU, kojim su hrvatska poduzeca
postala dio veceg, globalnog trziSta 1 morala ispuniti odredene uvjete zbog uskladivanja sa
pravnom steCevinom EU koja je usmjerena na poticanje razvoja dugorocno odrzivog,

odgovornog gospodarstva (Krekovi¢, 2017). Sto prije hrvatske tvrtke osvijeste ograni¢enja koja
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namece neodgovorno poslovanje, prije ¢e se odluciti na primjenu DOP-a. Zbog toga je vazno
educirati tvrtke i prikazati pozitivne primjere iz prakse diljem svijeta, ali i upoznati javnost sa
razlozima i potrebama primjene DOP-a kako bi odluka o kupnji temeljena na svijesti o
odgovornom poslovanju odredene tvrtke bila dodatni poticaj konkurentima i1 drugim
poduze¢ima da prihvate koncept DOP-a i osiguraju si benefite koje pruza kao i ugled,

konkurentsku prednost i dugoro¢no odrzivo poslovanje.

3.2.2. Budu¢nost drustveno odgovornog poslovanja

Buduénost DOP-a vezana je uz stavove i razinu svijesti o potrebama okolisa i druStva
zbog cCega ekoloski ekonomisti umjesto rasta predlazu razvoj. Takav prijedlog proizlazi iz
¢injenice da rast predstavlja isklju¢ivo materijalan pojam dok se razvoj moze temeljiti i na
vrijednostima koje nisu materijalne. Odmicanje od rasta i mjerenje razvoja koji nije temeljen
na rastu podrazumijevalo bi segregaciju procesa stvaranja vrijednosti od visoke potrosnje
resursa, odnosno stvaranje i razvoj baziran na manjoj potros$nji. Takvo mjerenje razvoja moze
proizaci iz zamjene vrednovanja druStvenog napretka, tj. BDP-a, za okoliSne i druStvene
nematerijalne pokazatelje. Takav koncept oznacava razvoj nematerijalnih vrijednosti koje
imaju utjecaj na dobrobit gradana i kvalitetu njihovih Zivota, istovremeno trose¢i manje koliCine
resursa $to u svojoj srzi predstavlja odrzivi razvoj (Salari¢ 1 Jergovi¢, 2012). Pretpostavlja se
da ¢e se DOP u budu¢nosti dodatno razvijati i sve ¢eS¢e primjenjivati, poduprijeti tehnoloskim
inovacijama 1 ekoloski odgovornim praksama jer javnost postaje sve viSe svjesna klimatskih
promjena 1 zagadenja okoliSa kao i stanja druStva koje sve vise karakteriziraju vrijednosti koje
promicu podjele i ne osiguravaju buduci napredak. Porast primjene DOP-a u poduze¢ima moze
se razviti iz dva motiva, ili ¢e menadZzment i zaposlenici osvijestiti negativne utjecaje vlastitog
poslovanja pa se odluciti na implementaciju DOP-a, ili ¢e osvijestiti da gubitci koje biljeze u
poslovanju sve viSe proizlaze iz svijesti javnosti da poduzece ne posluje odgovorno 1 da
konkurenti posluju odgovornije, §to im nece ostaviti drugog izbora nego da se odluce na

implementaciju DOP-a. '3

13 https://idop.hr/buducnost-ima-komponentu-odrzivog-poslovanja/ ( 12.10.2023).
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3.3. Razvoj medunarodnih standarda i smjernica

U poduzec¢ima 21. stolje¢a implementacija DOP-a bazira se na stajaliStu kako je Ciniti
dobro ispravan put za poduzeca koji ¢e istovremeno osigurati vecu uspjesnost (Krekovi¢, 2017).
Uvidjevsi prednosti odgovornog poslovanja ve¢ina multinacionalnih kompanija, ali i znac¢ajan
broj malih i srednjih poduzeca implementira DOP u svoje poslovne strategije te nastoje
poslovati odgovorno. Njihovo poslovanje temeljeno na svijesti o potrebi ocuvanja okolisSa 1
drustvenih vrijednosti dodatno je usmjereno i uredeno standardima i smjernicama. Zahtjevi za
procjenama utjecaja na okoli§ pojavili su se u 70-ima kao posljedica prosvjeda neformalnih
skupina koje su raznim oblicima protesta zahtijevale bolji odnos prema okoliSu. Postupno se
razvijala svijest o potrebi zastite okoliSa pa su organizirane prve procjene utjecaja na okolis i
konferencije na tu temu, ali je tek 1990. zapocela priprema prvih normi na podruc¢ju o¢uvanja
okolisa sto je predstavilo temelj za izradu propisa o upravljanju okoliSem koji su 1995.
prihva¢eni u EU (Bakovi¢ 1 Duzevi¢, 2014.) Od uvodenja Smjernica za multinacionalna
poduzeca o druStveno-odgovornom poslovanju 1976. godine, OECD ih kontinuirano azurira
kako bi odgovarale izazovima s kojima se poduzeéa i drustvo susre¢u u suvremenom dobu.
Posljednje azuriranje odvilo se 8. lipnja 2023. i njime su dopunjene i dodatno oblikovane
preporuke koje vlade ¢lanica OECD-a skupno upucuju multinacionalnim poduzeéima, a
fokusiraju se na dva aspekta odnosa izmedu poduzeca i drustva:

e pozitivan doprinos multinacionalnih poduzec¢a odrZivom razvoju, te
e sprecavanje negativnih ucinaka te njihovo prepoznavanje i tocno adresiranje kada
se dogode.

Cilj preporuka je razviti 1 poboljsati doprinos odrZivom razvoju te prepoznati i istaknuti
negativne utjecaje poslovanja pojedinih kompanija na planet i drustvo u svim podru¢jima
poslovne odgovornosti. Preporuke su prikazane u 11 poglavlja razli¢itih tema 1 podrucja i
odnose se na sve aktivnosti kompanija kao i na aktivnosti povezanih poduze¢a. Smjernice se
temelje na jedinstvenom mehanizmu provedbe i nacionalnim kontaktnim tockama (NKT) za
drustveno-odgovorno poslovanje koje su vlade uspostavile radi unapredenja ucinkovitosti

14

Smjernica.”® Uz smjernice OECD-a, koncept DOP-a se koordinira i medunarodnim

14 https://investcroatia.gov.hr/azurirane-smjernice-oecd-a-o-drustveno-odgovornom-poslovanju/ (12.10.2023.)

18


https://investcroatia.gov.hr/azurirane-smjernice-oecd-a-o-drustveno-odgovornom-poslovanju/

standardima iz obitelji ISO normi (Tablica 2.). Budu¢i da standarde upravljanja karakterizira
znacajan uzlet posljednjih godina, raste i broj organizacija koje se uskladuju sa propisanim
standardima, a medunarodno priznate sustave upotrebljavaju kao bazu razvoja vlastitog sustava
upravljanja i1 temelj dostizanja odrzivog poslovanja i1 razvoja. Struktura visoke razine (HLS)
zajednicka je brojnim ISO sustavima upravljanja, a temelji se na pristupu koji se fokusira na
rizike i procese ¢ime se ukljucuju svi relevantni ¢imbenici, interni i eksterni, kao i interesi svih

dionika.?

Tablica 1. Standardi povezani s drustveno odgovornim poslovanjem
STANDARDI POVEZANI S DRUSTVENO ODGOVORNIM POSLOVANJEM

ISO 14001 - najpoznatiji standard za upravljanje okoliSem, usmjeren na smanjenje
utjecaja tvrtki na okolis 1 baziran na pristupu temeljenom na riziku i
izvrSavanju preuzetih obveza
- tvrtke koje implementiraju ISO 14001 doprinose zastiti okolisa,
istovremeno ostvarujuci visok stupanj pravne sigurnosti temeljem ispunjenja
zakonskih obveza

ISO 14064-1 - za cilj ima smanjenje staklenickih plinova radi ostvarenja klimatskih ciljeva,
a poduze¢ima omogucuje zakljucivanje i odlucivanje temeljeno na prikazu
vlastitih emisija 1 pouzdano izvjeStavanje

ISO 45001 - odnosi se na sigurnost i zdravlje na radu, a poduze¢ima pomaze procjeniti i
minimizirati rizike, identificirati opasnosti 1 pratiti radne politike ¢ime se
postize visoka razina pravne sigurnosti i visa sigurnost zaposlenika

ISO 50001 - definira zahtjeve za sustave upravljanja energijom ¢ime tvrtke mogu
poboljsati vlastitu energetsku ucinkovitost 1 smanjiti svoje troskove, a buduci
da posluju odrZzivo, 1 iskoristiti porezne olakSice.

ISO 26000 - smatra se vodicem za DOP koji je tehnicki 1 metodicki Siroko utemeljen 1
namijenjen organizacijama, kompanijama ili poduze¢ima koja vlastiti sustav
upravljanja nastoje uskladiti s karakteristikama drustvene odgovornosti 1 gore

predstavljenim standardima

15 https://www.dgsglobal.com/hr-hr/edukacija/blog/drustveno-odgovorno-poslovanje-dokazuje-se-certifikatom
(12.10.2023.)
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- pruza znacajne i vrijedne, strukturirane pristupe namijenjene upravljanju
odrzivoscu
Izvor: prilagodeno prema https://www.dgsglobal.com/hr-hr/edukacija/blog/drustveno-
odgovorno-poslovanje-dokazuje-se-certifikatom (12.10.2023.)

U Tablici 2. (Standardi povezani s drustveno odgovornim poslovanjem) prikazani su
standardi na koje se dovezuje i IQNET SR 10. To je norma medunarodne razine koju je moguce
certificirati, bazira se na normi ISO 26000, a nudi je IQNET Association, odnosno svjetska
udruga certificiratelja. SR 10 organizacijama i tvrkama svih veli¢ina 1 iz svih industrija
omogucuje da nacela korporativne drustvene odgovornosti implementiraju u vlastite procese 1
dokumentiraju ih izvana.!® ISO 26000 obuhvaéa smjernice koje bi organizacije trebale uvaziti
ukoliko su usmjerene na DOP §to je Cini snaznim alatom potrebnim za prelazak s dobrih
namjera na dobre postupke (Bakovi¢ i Duzevi¢, 2014). Nema razloga da se tvrtke koje su
uspjesno implementirale DOP 1 posluju odgovorno 1 odrZivo, ne odluc¢e na dodatan iskorak 1
usklade sa svim standardima i normama koje ¢e im omoguciti certifikaciju i prednosti koje ona
donosi. Tranzicija na takav oblik poslovanja moze se promatrati i kao investicija jer ulaganje u
DOP, u zadovoljenje normi i standarda te proces certifikacije predstavlja ulaganja u razvoj

konkurentske prednosti, ugleda i statusa na trzistu.

3.4. Vrste odgovornosti i modeli drustveno odgovornog poslovanja

Drustvenu odgovornost moguce je podijeliti na defenzivnu i ofenzivnu. Prva vrsta, tj.
defenzivna odgovornost karakteristicna je za poduzeca koja s poduzimanjem drustveno-
odgovornih aktivnosti zapocinju onda kada ve¢ prouzroce odreden problem u druStvu poput
znacajnog oneciS¢enja okolisa, loSeg odnosa prema zaposlenicima, krSenja ljudskih prava i
sli¢no. Ofenzivna drusStvena odgovornost je vrsta odgovornosti koja zahtijeva proaktivno
odgovorno djelovanje poduzec¢a 1 unaprijed definiranu strategiju druStveno-odgovornih
aktivnosti koje ¢e poduzece provoditi narednih godina. Kod takve vrste DOP-a poduzece
svakodnevno svojim poslovanjem nastoji ne utjecati negativno na interne i eksterne dionike te

nastupa i djeluje kao dobar gradanin koji nije izoliran od zajednice u kojoj djeluje.!”

16 hitps://www.dgsglobal.com/hr-hr/edukacija/blog/drustveno-odgovorno-poslovanje-dokazuje-se-certifikatom
(12.10.2023.)
17 https://www.civilnodrustvo-istra.hr/images/uploads/files/DOP_Tea Golja 1.pdf (12.10.2023.)
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Dva su modela druStveno odgovornog poslovanja stockholderski i stakeholderski

(Tablica 3.), a njihovo odredivanje vrsi se postavljanjem klju¢nih pitanja DOP-a:

e kome menadzeri zapravo odgovaraju ili kome bi morali odgovarati, odnosno, prema

kome poduzede treba snositi odgovornost?

e je li poduzece samo ekonomski entitet koji cilja na ostvarenje profita za vlasnika ili

je poduzece socioekonomski entitet koji za cilj ima pruzanje doprinosa drustvu?

Ovisno o odgovorima poduzec¢a odreduje se model DOP-a (Blazevi¢, 2018).

Tablica 2. Modeli druStveno odgovornog poslovanja

STOCKHOLDER
MODEL
DRUGI NAZIV Klasi¢ni ekonomski model
USMJERENOST Usmjerenost na stvaranje
profita za vlasnika
poduzeca
NAGLASAK Proizvodnja, potros$nja
resursa, ekonomski povrat i
profit
INTERESNE Vlasnik i Uprava poduzeca
SKUPINE (stockholderi)

STAKEHOLDER
MODEL
Socioekonosmki model
Usmjerenost na ostvarivanje

vlastitih i1 drustvenih ciljeva

Kvaliteta zivota, ocuvanje resursa
i sklad s prirodom, uravnotezen
ekonomski i drustveni rast 1
povrat, zajednicki interesi dionika
1 aktivna uloga drzave

Razlidite interesno-utjecajne

skupine (stakeholderi)

Izvor: prilagodeno prema Blazevié, 1. (2018): Utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na

konkurentsku prednost banke,

https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%63A1905/datastream/PDF/view (12.20.2023.),

str. 15.

Stockholder model temelji se na stajaliStu da je poduzece u privatnom vlasnistvu i kao

takvo za cilj ima stvaranje i maksimiziranje profita pa se druStvena odgovornost poduzeéa u

tom modelu iskazuje trziSnim transakcijama, $to zna¢i da menadZeri drustvenu odgovornost

ispunjavaju vezano uz financijske interese dioni¢ara. MenadZzment poduzeca je prije svega

odgovoran za organiziranje i vodenje posla na na¢in da se maksimizira dobit vlasnika §to znaci

da je profit poduzeca jedina komponenta drustvene odgovornosti poduzeca. Stakeholder model
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polazi od stajaliSta da poduzeca ne mogu imati jedan cilj, ve¢ moraju biti usmjerena na vise
ciljeva i sluziti cjelokupnom druStvu. Naziv modela insinuira da poduzece nastoji zadovoljiti
ciljeve 1 interese brojnih skupina (stakeholdera) kako bi poslovalo odgovorno. Stakeholder
model u djelovanje menadzera usaduje svijest o Cinjenici da je dugorocan uspjeh poduzeca
ovisan o odgovoru poduzecéa na interese i potrebe razliitih grupa, odnosno njihovu uvazavanju
pri donosenju odluka, implementaciji i djelovanju (Blazevi¢, 2018). Za dugoro¢nu prisutnost

na trziStu i1 ostvarenje ciljeva drustva, preporucuje se uporaba stakeholder modela.

4. DRUSTVENO ODGOVORNE PRAKSE ZA OCUVANJE
PRIRODNIH RESURSA I ZASTITE OKOLISA

Svjesnost o postojanju klimatskih promjena 1 visokog stupnja oStecenja okoliSa nije
nastupila kada i same klimatske promjene. Godine su protekle prije nego Sto se je priznalo
postojanje problema, a pojedine tvrtke odgovornost ne priznaju ni sada. Kako bi se barem
djelomicno ispravilo stanje okoli$a, potrebno je izvrsiti promjene i to ne samo u poslovanju
tvrtki, ve¢ 1 u ponaSanju pojedinaca, te osvijestiti potrebe za druStvenom odgovornosti 1 krenuti
,0d proizvoda prema procesu, od tekuée vrpce prema kruznom toku, od pojedinacnog dijela
prema sustavu, od estrakcije prema regeneraciji, od konkurencije prema suradnji, od

neravnoteze prema balansu, od novca prema vrijednosti* (Gopel, 2022:91).

4.1. Implementacija ekoloSkih standarda i certifikacija u poslovne procese

Paralelno s rastom brige za okoli$ rasla je 1 pozornost koju su poduzeca posvecivala
ucincima vlastitog djelovanja jer su utjecaji na okoli§ bitna stavka i unutarnjim i1 vanjskim
zainteresiranim stranama. Kako bi se osigurao zdrav utjecaj na okoli§ od organizacija se
zahtijeva uvodenje 1 kontinuirano unapredenje sustava za upravljanje okoliSem (EMS)
(Bakovi¢ 1 Duzevi¢, 2014). Posljednjih godina standardi upravljanja dozivljavaju uzlet i sve
vi§e organizacija koristi medunarodno priznate sustave kao bazu za razvoj vlastitog sustava
upravljanja i garanciju odrzivog poslovanja i razvoja. Brojni ISO sustavi temelje se na osnovnoj
strukturu koju se naziva strukturom visoke razine (HLS) i osigurava jedinstvenost i pristup koji

se bazira na riziku i procesima. To omogucuje da se u poduze¢ima u obzir uzimaju relevantni
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interni i eksterni ¢imbenici te povezani interesi svih interesnih skupina.'®* EMAS i ISO 14001
su dva najvaznija sustava za upravljanje okoliSem i u njihovim ciljevima nema razlika. Glavni
cilj oba sustava je unapredenje zastite okolisa postupcima samokontrole uzro¢nika utjecaja, a
zadacCa sustava je da kroz strukturirane postupke pridonesu identifikaciji problema, njegovoj
analizi, pronalasku alternativnog djelovanja i izboru rjesenja za rjeSavanje problema u okolisu.
Zbog ciljeva i zadaca je oba sustava moguce istaknuti kao instrumente aktivnog odgovornog
ponasanja (Bakovi¢ i Duzevi¢, 2014).

Tvrtke koje odluce poslovanje uskladiti sa sustavima upravljanja okoliSem, obi¢no Zele
iskoristiti i prednosti certifikacije jer certifikat osigurava dokaz provedbe DOP mijera.'
Vjerodostojnost certifikata proizlazi iz standarda temeljenih na znanstvenim nacelima. Kriteriji
koji su uspostavljeni pokazat ¢e se ispravnima ako su relevantni, dostizni, mjerljivi i
provjerljivi. Organizacije zaduZene za upravljanje certifikatima moraju biti neovisne 1 izvan
komercijalnih interesa, a fleksibilnost kriterija i standarda odnosi se islju¢ivo na njihovo
pracenje, periodicne preglede 1 azuriranje u skladu s novonastalim promjenama (Mijacika,
2022). Implementacija sustava upravljanja okoliSem je strateSka odluka i iziskuje odredenu
mjeru organizacijskih i ekonomskih ulaganja, ali se njome 1 u kratkom periodu mogu ostvariti
benefiti i ekonomska korist. Benefiti se uglavnom odnose na imidz i ekonomsku korist koju
poduzeée ostvaruje kroz utjecaj implementacije na percepciju kupaca. Posjedovati certifikat o
implementaciji takvog sustava znaci posjedovati prednost u odnosu na konkurenciju (Bakovié¢
1 Duzevi¢, 2014). Neke programe certifikacije moguce je primijeniti na sve vrste proizvoda i
usluga, dok su neki namijeneni za jedan odredeni sektor, fokusirani na samo jedan ekoloski
aspekt ili na samo jednu fazu Zivotnog ciklusa proizvoda. Vecina certifikacijskih programa
sastoji se od viSe razina ispunjenja ekoloSkih kriterija, a te se razine uglavnom naziva
bron¢anom, srebrnom, zlatnom ili platinastom. Programi certifikacije mogu biti javni, privatni
1 javno-privatni, na regionalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj razini. Javni su dobrovoljni,
doneseni prema analizi tre¢e strane 1 obuhvacaju dug niz kriterija. Privatni programi
certifikacije formiraju nevladine organizacije ili industrijske skupine (Mijacika, 2022).
Certifikacija je poduze¢ima vazna jer omogucuje integraciju u odredena podrucja i bolji odnos

s javnim sluzbama za zaStitu okoliSa, lokalnim organizacijama i lokalnom zajednicom.

13 https://www.dgsglobal.com/hr-hr/edukacija/blog/drustveno-odgovorno-poslovanje-dokazuje-se-certifikatom
(12.10.2023.)
19 https://www.dgsglobal.com/hr-hr/edukacija/blog/drustveno-odgovorno-poslovanje-dokazuje-se-certifikatom
(12.10.2023.)
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Funkcionalan EMS poduzeé¢ima pomaze da smanje, izbjegnu ili kontroliraju negativne ucinke
poslovanja i usklade se sa zakonskom regulativom (Bakovi¢ i Duzevi¢, 2014).

ISO 14001 je jedan od vise od 23 000 standarda koje je od osnivanja 1947. godine
postavio ISO. ISO 14001 pripada obitelji standarda koji su namijenjeni organizacijama koje
nastoje minimizirati zagadenje 1 koliCine otpada i to je skup smjernica koje je potrebno
prilagoditi specificnim potrebama, aktivnostima i okolnostima organizacije. Temeljna svrha
standarda ISO 14001 je postizanje ravnoteze izmedu oCuvanja okoliSa i drugih drustvenih i
ekonomskih potreba. Standardom se od organizacija zahtijeva uspostava sustava upravljanja
okoliSem, definiranje politika i utvrdivanje ciljeva odrzivosti kao i procesa za ostvarivanje
definiranog. Zahtjevi koje postavlja ISO 14001 (Slika 3.) su genericki i jednako korisni svim
vrstama organizacija, ali i fleksibilni.** Norma ISO 14001 dolazi iz niza medunarodnih normi
ISO 14000 koji definiraju okvire razvoja EMS-a i popratnog programa audita. ISO 14000, kao
i norme koje obuhvaca, razlikuju se od prethodnih regulacija za zastitu okolisa, jer se temelji
na dobrovoljlnom pristupu regulaciji zastite okoliSa, dok su se prosle temeljile na naredbama i
kontroli. Prve dvije norme iz ove obitelji su spomenuta ISO 14001 i ISO 14004 i one
obuhvacaju sustave upravljanja okoliSem kroz zahtjeve i smjernice koje donose. Sve druge
norme iz obitelji ISO 14000 usmjerene su na specificne aspekte okolisa oznacavanja proizvoda

ili analize zivotnog ciklusa (Bakovi¢ i Duzevi¢, 2014).

20 https://zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-ucinkovitost/implementacija-i-procjena-sustava-
upravljanja-zastitom-okolisa-iso-14001/ (13.10.2023.)
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Slika 3. Zahtjevi ISO 14001:2015

Izvor: prilagodeno prema https.//zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-

ucinkovitost/implementacija-i-procjena-sustava-upravijanja-zastitom-okolisa-iso- 14001/

(13.10.2023.)

ISO 14001 od organizacija zahtijeva da vodi racuna o svim pitanjima okoliSa bitnim za
njezino poslovanje (npr. oneciS¢enje zraka, vode, tla i1 kanalizacije, gospodarenje otpadom i
resursima, odnos prema klimatskih promjenama) i kontinuirano poboljSava sustav organizacije
po pitanju okolisa.?! Posjedovanje ekoloskog certifikata &ini razliku i ostvaruje odredenu
prednost u odnosu na organizacije koje ga nemaju, osobito kada se radi o percepciji javnosti.
Iako se pojmovi ekoloski certifikat i eko oznaka cesto rabe kao sinonimi, njihovo je znaenje
razli¢ito. Ekoloski certifikat podrazumijeva da poduzeée ostvaruje minimalne definirane
standarde i mogu ga dobiti sva poduzeca unutar sektora ako zadovoljavaju postavljene
standarde. Za razliku od standarda, eko-oznaka predstavlja nagradu za sva ona poduzec¢a koja
se isticu na nacin da nadmaSuju minimalne postavljene standarde i ostvaruju znacajno bolje
performanse od ostalih poduzeca u sektoru. Proizvodi i usluge obiljeZeni eko-oznakama za
cijelog svog zivotnog ciklusa zadovoljavaju visoko postavljene standarde, a eko-oznake ¢ine
prepoznatljivo sredstvo promicanja politike odrzivosti. Ekooznaka kao i ekoloski standardi, za

cilj imaju potaknuti proizvodace na DOP, a potrosace na razvoj odrzivih zivotnih stilova ¢ime

2L https://zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-ucinkovitost/implementacija-i-procjena-
sustava-upravljanja-zastitom-okolisa-iso-14001/ (13.10.2023.)
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bi se pridonijelo smanjenju negativnog ucinka na okoli$, zdravlje, klimu i prirodne resurse
(Mijacika, 2022). Certifikacija od treée strane, odnosno provjera EMS-a od strane neovisnog
certifikacijskog tijela, kupce, dobavljace i druge zainteresirane strane upucuje na ¢injenicu da
je poduzece cjelovito i ispravno implementiralo standard.??> Eko oznake mogu posluZiti i kao
marketinski alat, prevaga u natjecanju s konkurencijom te poticaj razvoja inovacija koje su
ekoloski prihvatljive (Mijac¢ika, 2022). Uz nabrojane prednosti certifikacije mnogo je razloga
da se poduzeca odluce za strateski pristup poboljsanju ekoloske ucinkovitosti 1 benefita od

koristenja standarda ISO 14001 (Slika 4).

Slika 4. Benefiti implementacije standarda ISO 14001

Ukazivanje na uskladenost sadasnjih i buducih statutarnih i regulatornih zahtjeva

Povecanje sudjelovanja vodstva i angazmana zaposlenika

Razvijanje ugleda tvrtke i jacanje povjerenja dionika kroz stratesku komunikaciju

Garancija prac¢enja i mjerenja utjecaja poslovanja na okoli§

Ostvarivanje strateskih poslovnih ciljeva

Smanjenje koli¢ina otpada

Brz odaziv u slu¢aju nezgoda ili izvanrednih situacija

Poboljsanje ucinkovitosti resursa

Razvoj konkurentske i financijske prednosti poboljSanjem ucinkovitosti i smanjenjem troskova

Poticanje bolje okolisne performanse dobavljaca integrirajuci ih u poslovni sustav organizacije

Izvor: prilagodeno prema https://zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-
ucinkovitost/implementacija-i-procjena-sustava-upravijanja-zastitom-okolisa-iso-14001/

(13.10.2023.)

Poboljsanje koje ISO 14001 nudi poduzeé¢ima dolazi kroz ucinkovitu uporabu resursa,
aktivnosti smanjenja otpada te ostvarivanje konkurentske prednosti 1 osiguravanje povjerenja
dionika. ISO 14001 poduze¢ima pomaZze urediti sustav upravljanja okoliSem (EMS) kojim ¢e

identificirati, upravljati, nadzirati i1 kontrolirati vlastita ekoloska pitanja. EMS se sastoji od

22 https://zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-ucinkovitost/implementacija-i-procjena-
sustava-upravljanja-zastitom-okolisa-iso-14001/ (13.10.2023.)

26


https://zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-ucinkovitost/implementacija-i-procjena-sustava-upravljanja-zastitom-okolisa-iso-14001/
https://zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-ucinkovitost/implementacija-i-procjena-sustava-upravljanja-zastitom-okolisa-iso-14001/
https://zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-ucinkovitost/implementacija-i-procjena-sustava-upravljanja-zastitom-okolisa-iso-14001/
https://zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-ucinkovitost/implementacija-i-procjena-sustava-upravljanja-zastitom-okolisa-iso-14001/

okvira aktivnosti koje poduzecima pomazu ostvariti ekoloske ciljeve dosljednom kontrolom
poslovanja (Slika 5). On sam po sebi ne propisuje razine ekoloskog uc¢inka koje je neophodno
ostvariti, ali mora biti prilagoden sustavu tvrtke i poslovnim ciljevima koje poduzece istice.
EMS je proaktivan pristup i pomaze smanjiti rizik proizaSao iz nepoStivanja regulative,
poboljsati zdravlje i1 sigurnost zaposlenika te cjelokupne javnosti, doprinijeti rjeSavanju
nereguliranih pitanja (npr. oCuvanje energije), ojacati operativne kontrole i odnos prema

zaposlenicima.??

Slika 5. Osnovne aktivnosti u implementaciji EMS-a

Izrada politike upravljanja okoliSem i preispitivanje ekoloskih ciljeva organizacije

Analiza utjecaja organizacije na okoli$ i analiza zakonskih zahtjeva

Postavljanje ekoloskih i ciljeva za smanjenje utjecaja na okolis i uskladenost sa zakonima

Planiranje i implementacija akcijskih programa za postizanje ciljeva

Pracenje i mjerenje napretka u postizanju ciljeva

Osiguravanje ekoloske svijesti i kompetentnosti zaposlenika te podrske vodstva

Pregled napretka EMS-a i kontinuirana poboljSanja

Izvor: prilagodeno prema https.//zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-
ucinkovitost/implementacija-i-procjena-sustava-upravljanja-zastitom-okolisa-iso- 14001/

(13.10.2023.)

Uz EMS istice se 1 EMAS (Eco-Management and Audit Scheme). EMAS se definira kao
sustav ekoloskog upravljanja i neovisnog ocjenjivanja koji organizacijama omogucuje procjenu
utjecaja djelatnosti na okoli§, a javnosti informacije o procjeni stanja utjecaja. Ukljucivanje u
sustav EMAS je dobrovoljan i1 dostupan svim organizacijama u svim ekonomskim sektorima
neovisno radi li se o javnim ili privatnim djelatnostima, tj. pravnim i fizi€kim osobama. EMAS
se sastoji od tri klju¢na elementa:

e ucinkovitost— EMAS je uskladen na razini EU, a njime se vrSi kontinuirana procjena

1 unaprjeduje ucinkovitost zastite okolisa te smanjuje utjecaj na okolis,

23 https://zih.hr/konzalting/kvaliteta-zastita-okolisa-i-energetska-ucinkovitost/implementacija-i-procjena-sustava-
upravljanja-zastitom-okolisa-iso-14001/ (13.10.2023.)
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e transparentnost — vazan aspekt EMAS-a je javno priop¢avanje informacija o
ucincima poslovanja objavom Izjave o okoliSu, a EMAS-ov logotip predstavlja
vizualni alat za osiguranje prepoznatljivosti organizacija predanih poboljSanju
ekoloske uc¢inkovitosti,

e vjerodostojnost — pouzdanost je osigurana vanjskom, nezavisnom prirodom procesa
EMAS sto ukljucuje radnje od strane organizacije za kontinuirano poboljSanje

ekoloske u¢inkovitosti.?*

4.2. Promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije

U kontekstu DOP-a, uz ISO 14001 treba istaknuti i ISO 50001. To je standard koji
definira visoke zahtjeve po pitanju sustava za upravljanje energijom. Implementacijom tog
standarda poduzec¢a mogu poboljsati energetsku uc¢inkovitost i smanjiti svoje troskove Sto znaci
da standard ne osigurava samo privid odrzivosti, ve¢ pridonosi uskladenosti i poduzecu
omoguéuje da iskoristi porezne olaksice.”> Na troSkove poslovanja direktno utjeSe potro$nja
energije ¢ime su troskovi poslovanja iznacajno izlozeni fluktuacijama u opskrbi energijom i
cijenama energije. Na ekoloski otisak organizacije utjeCe njezin izbor izvora energije pa se
naglasavaju¢i pojedine energetske izvore organizaciju moze uputiti na smanjenje utjecaja na
okoli§. Potro$nja energije predstavlja jedan je najznacajnijih ¢imbenika klimatskih promjena
budu¢i da se izgaranjem neobnovljivih goriva stvaraju stakleniCki plinovi i razvijaju drugi
utjecaji na okoliS. Iz toga proizlazi da se efikasnijim koriStenjem energije bitno utjece na
suzbijanje klimatskih promjena (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015). U efikasnije koriStenje
energije moze se ubrojiti 1 obnovljive izvore energije koji su na raspolaganju u neograni¢enim
koli¢inama, a unato¢ tome $to se procesima pretvorbe troSe, njihove se koli¢ine privremeno
iscrpljuju Sto znaci da ih je mogucée nadoknaditi ili obnoviti $to nije slucaj sa neobnovljivim
izvorima. Teorijski potencijal obnovljivih izvora energije je neogranicen i ako bi se razvila
odgovarajuca potrebna tehnologija iz obnovljivih izvora energije bilo bi moguce zadovoljiti sve
energetske potrebe drustva (Djuki¢ i sur., 2012). Proizvodnja i uporaba energije uzrokuju 75%

emisija stakleniCkih plinova na podru¢ju EU S§to prijelaz na Cistu energiju i obnovljive izvore

24 https://emas.azo.hr/ (13.10.2023.)
2 https://www.dgsglobal.com/hr-hr/edukacija/blog/drustveno-odgovorno-poslovanje-dokazuje-se-certifikatom
(12.10.2023.)
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energije ¢ini neophodnim za ostvarivanje klimatske neutralnosti do 2050..2° Izvori energije

dijele u dvije skupine: neobnovljivi (ograni¢eni) izvori i obnovljivi (neograni¢eni) izvori

energije (Tablica 3).
Tablica 3. Obnovljivi i neobnovljivi izvori energije
IZVORI KARAKTERISTIKE
ENERGIJE
Neobnovljivi - mogu se iskoristiti samo jednom 1 nije th moguce obnavljati

- dva osnovna problema: ogranicene koli¢ine i onecis¢enje okolisa.
- fosilna goriva (ugljen, nafta i prirodni plin) i nuklearna energija
- fosilna goriva su trenutno glavni izvor energije (niska pocetna cijena);
sagorijevanjem se oslobada velika koli¢ina CO2 i drugih Stetnih spojeva
koji uzrokuju globalno zagrijavanje, kisele kiSe, uniStenje Sumskih
ekosustava i sl.

Obnovljivi - mogu se obnoviti u cijelosti ili djelomi¢no: neograniceno iskoristavanje
- najznacajniji obnovljivi izvori energije: sunceva energija, energija vjetra,
geotermalna energija, energija vodenih tokova, energija valova, plime i
oseke, biomasa i plin iz deponija

Izvor: prilagodeno prema Djukié, S., Horvat, 1., Maras, H., Bori¢, M., Ugrin, M. (2012):
Informativna brosura za promicanje obnovljivih izvora energije namijenjena gradanima, malom i
srednjem poduzetnistvu i obrtnistvu,

https://eko.zagreb.hr/UserDocsImages/arhiva/dokumenti/brosure/info_brosura.pdf (14.10.2023.),

str. 5

Oblik rasta koji u svijetu koji je ogranicen, sa resursima koji nisu beskonac¢ni, raCuna na
trajan rast nikako ne moze biti odrziv. Potrebno je promisliti o vrijednostima koje ¢e u
buduénosti €initi ljudsko blagostanje i definirati koncepte koji mogu osigurati ono §to je
covjecanstvu vazno. UniStavanje planeta viSe se ne smije nazivati rastom, niti se povecavanje
koli¢ine novca moze definirati kao stvaranje vrijednosti (Gopel, 2022). Obnovljivi izvori
energije jedan su od nacina ispunjenja ciljeva oCuvanja i1 osiguravanja vrijednosti koje su

ljudima neophodne, a gospodarstvu ogranic¢ene. Zbog toga je EU donijela direktivu o energiji

26 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/clean-energy/ (14.10.2023.)
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iz obnovljivih izvora kojom se u gospodarstvu EU zeli povecati udio energije iz obnovljivih
izvora, a trenutni cilj takvog djelovanja zacrtan za 2030. iznosi najmanje 40%.%” Uz prelazak
na obnovljive izvore energije dostupno je i nekoliko drugih metoda smanjenja utjecaja
poslovanja poduzeca na okolis:

e cnergetska ucinkovitost — poduzeca trebaju potencirati uporabu obnovljivih izvora
energije 1 provesti programe energetske ucinkovitosti radi smanjenja potreba za
energijom za zgrade, prijevoz, proizvodne procese, uredaje, pruzanje usluga i dr.,

e procjena zivotnog ciklusa — utjeCe na smanjenje utjecaja na okoli§ 1 poboljSanje
socioekonomskih utjecaja tokom zivotnog ciklusa proizvoda i usluga zbog Cega se
poduzeca trebaju usmjeriti na inovacije i obvezati na kontinuirana poboljSanja
rezultata upravljanja okoliSem,

e komunikacija povezana s odnosom prema zastiti okoliSa - transparentnost ukazuje
na odnos organizacije prema okoliSu, kriterije za izbor klju¢nih aspekata okolisa i
nacin upravljanja (Matesi¢, Pavlovi¢, Bartoluci, 2015).

Budué¢i da Europa nastoji do 2050. godine postati klimatski neutralna, uz metode i
aktivnosti koje se provode na razini poduzeca, potrebno je i transformirati energetski sustav u
integrirani energetski sustav. Integracija sustava zahtijeva povezivanje unutar energetskih
sektora i povezivanje energetskih sektora sa sektorima krajnje potroSnje, poput industrije,
prometa i gradevinarstva, kako bi se smanjili gubici topline, a sustav postao ekonomski i
tehnicki ucinkovitiji. Europska komisija u strategiji integracije energetskog sustava predlozila
je razvoj sustava s izrazenom kruZznom dimenzijom kojoj je u fokusu energetska uc¢inkovitost.
Izgradnja sustava osigurala bi vece koliine zelenije elektricne energije i poticala uporabu
niskouglji¢nih goriva. Razvoju integriranog energetskog sustava EU se priblizava politikom
transeuropskih energetskih mreza pokrenutom 2013. godine radi poticanja prekograni¢nih
projekata za povezivanje mreZa drzava Clanica 1 integraciju obnovljivih izvora energije. Cilj je
dekarbonizacija, modernizacija 1 povezivanje prekogranicne energetske infrastrukturu, uz
povedéanje sigurnosti opskrbe, konkurentnosti i integracije trzi§ta.”® Obnovljivi izvori energije
neiskoriSten su potencijal koji moze pridonijeti ostvarenju brojnih ekoloskih ciljeva zbog cega
je potrebno pronaci pravne i druge osnove kojima ¢e se usmjeriti prelazak i osigurati o€uvanje

neobnovljivih izvora energije.

27 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/clean-energy/ (14.10.2023.)
28 https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/clean-energy/ (14.10.2023.)
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4.3. Smanjenje upotrebe prirodnih resursa i recikliranje

,Covjek svoje gospodarstvo ne organizira kao kruZni tok, nego kao divovsku, u
meduvremenu globalno instaliranu teku¢u vrpcu, na koju se sirovine i energija natovaruju,
putem pretvaraju u dobra, a na kraju s nje skidaju s jedne strane kao novac, a s druge kao smece*
(Gopel, 2022:79). Usmjeravanje druStva prema konceptu kruznog gospodarstva moze rijesiti
tako sebicno 1 neodgovorno poslozen sustav vrijednosti. Posljednjih se godina u okviru
koncepta kruznog gospodarstva i politika koje se vezu uz taj koncept, aktivno razmatra pitanja
koriStenja resursa, proizvodnje, potrosnje, stvaranja otpada i gospodarenja njime. Cilj kruznog
gospodarstva je zatvoriti krug izmedu proizvodnje i potrosnje kroz $to je moguée duze o¢uvanje
vrijednosti proizvoda, materijala i resursa koji se koriste u gospodarstvu. Takvim o¢uvanjem
smanjuju se pritisci na okoli, smanjenje stvaranja otpada i upotreba neobradenog materijala.?’
Kruzno gospodarstvo je model proizvodnje i potrosnje baziran na dijeljenju, posudivanju,
ponovnoj uporabi, obnavljanju i popravljanju te reciklazi proizvoda i materijala, tj. model koji
produljuje Zivotni vijek proizvoda.*® To je koncept koji po¢iva na tri principa:

e odrzavanje materijala i proizvoda u upotrebi $to je duze moguce — kroz aktivnosti
fokusirane na oCuvanje vrijednosti u obliku energije, rada i materijala, tj. aktivnosti
usmjerene na trajnost, opetovano koristenje, ponovnu proizvodnju i recikliranje radi
zadrzavanja proizvoda i materijala $to je moguce duze unutar gospodarstva,

e smanjenje otpada i zagadenja — kroz aktivnosti koje ukazuju na negativne utjecaje
gospodarskih aktivnosti na ljude 1 prirodne sustave, npr. strukturni otpad, ispustanje
staklenickih plinova 1 opasnih tvari, zagadenje zraka, zemlje 1 vode,

e obnova prirodnih sustava — koncept izbjegava uporabu neobnovljivih resursa i
nastoji oCuvati ili poboljsati obnovljive resurse, npr. povrat hranjivih tvari u tlo.3!

Kruzno gospodarstvo predstavlja alternativan model u odnosu na uobicajeni linearni

model gospodarstva koji obuhvaca faze: uzmi — napravi - koristi — baci. Primarne aktivnosti
kruznog gospodarstva su obnova prirodnih sustava, uklanjanje otpada i zagadenja i1 upotreba

istog materijala $to je duZe moguce. DuZom uporabom proizvoda, infrastrukture i opreme

2 https://www.eea.europa.ew/hr/themes/waste/intro (14.10.2023.)

30 https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/economy/20151201STO05603/kruzno-gospodarstvo-
definicija-i-koristi-koje-donosi (14.10.2023.)

31 https://www.dssmith.com/hr/odrzivost/predvodnici-kruznog-gospodarstva/saznajte-vise-o-kruznom-
gospodarstvu/sto-je-to-kruzno-gospodarstvo (14.10.2023.)
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ostvaruje se viSa razina produktivnosti resursa koja dovodi do smanjenja potraznje za
resursima.>? Kljuéni elementi kruznog gospodarstva su otpad i sekundarni resursi*® koji nastaju
iz tradicionalnog linearnog modela za koji je karakteristi¢no bacanje proizvoda nakon uporabe
zbog lega su potrebne velike koli¢ine jeftinih materijala 1 energije. Uz tradicionalni linearni
model veze se i planirano zastarijevanje proizvoda, odnosno dizajniranje proizvoda koji imaju
ograniéen Zivotni vijek ¢ime se kod potroga¢a stimulira ponovna kupnja.>*

Model kruznog gospodarstva tezi razvoju gospodarstva koji je uskladen s prirodom.
Njime se pokusava redefinirati rast, stavljaju¢i fokus na koristi za drustvo koje proizlaze iz
razdvajanja gospodarskih aktivnosti i visoke potro$nje ograni¢enih resursa.’> Linearni uzorak
ocuvanju korisnosti proizvoda i materijala uz odrzavanje njihove gospodarske vrijednosti.
Djelovanje uskladeno s konceptom kruznog gospodarstva podrazumijeva promjene u lancu
opskrbe, poslovnim modelima, dizajnu proizvoda, odlukama vezanim uz nacdine potrosnje te
aktivnostima usmjerenim na suzbijanje otpada, kao i aktivnostima gospodarenja otpadom.*¢
Sve potencijalne promjene koje proizlaze iz predanosti konceptu kruznog gospodarstva

rezultiraju prednostima za poduzece i cjelokupno drustvo (Slika 6).

Slika 6. Prednosti kruZnog gospodarstva

smanjenje pritiska na prirodne resurse,

poboljsanje sigurnosti opskrbe sirovinama,

povecanje konkurentnosti,

poticanje inovacija,

poticanje gospodarskog rasta.

razvoj trajnijih i inovativnijih proizvoda

povecanje kvalitete zivota potrosaca i

dugorocna usteda novca potrosaca

Izvor: prilagodeno prema https://www.dssmith.com/hr/odrzivost/predvodnici-kruznog-

gospodarstva/saznajte-vise-o-kruznom-gospodarstvu/sto-je-to-kruzno-gospodarstvo (14.10.2023.)

32 https://www.dssmith.com/hr/odrzivost/predvodnici-kruznog-gospodarstva/saznajte-vise-o-kruznom-
gospodarstvu/sto-je-to-kruzno-gospodarstvo (14.10.2023.)

33 https://www.eea.europa.ew/hr/themes/waste/intro (14.10.2023.)

34 https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/economy/20151201STO05603/kruzno-gospodarstvo-
definicija-i-koristi-koje-donosi (14.10.2023.)

35 https://www.dssmith.com/hr/odrzivost/predvodnici-kruznog-gospodarstva/saznajte-vise-o-kruznom-
gospodarstvu/sto-je-to-kruzno-gospodarstvo (14.10.2023.)

36 https://www.eea.europa.eu/hr/themes/waste/intro (14.10.2023.)
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Zastita okolisa kao prednost kruznog gospodarstva proizlazi iz ponovne upotrebe,
popravljanja proizvoda i recikliranja Sto izravno doprinosi usporavanju eksploatacije prirodnih
resursa, ocuvanju bioraznolikosti 1 staniSta te smanjenju emisije staklenickih plinova i koli¢ina
otpada. Proizvodnja proizvoda koji su ucinkoviti 1 odrzivi pomaze smanjiti potrosSnju resursa i
energije, osobito u fazi dizajniranja proizvoda koja je prema procjenama odgovorna za oko 80%
utjecaja na okolis. Kruzno gospodarstvo utjece i na smanjenje ovisnosti o sirovinama buducéi da
se reciklazom sirovih materijala smanjuju rizici za opskrbu poduzeca, npr. volatilnost cijena,
ovisnost o uvozu ili dostupnost sirovina. To se posebno uocava u proizvodnji tehnologija,
odnosno kod sirovina kao §to su elektri¢ni motori i baterije. Implementacija koncepta kruznog
gospodarstva moze povecati konkurentnost, stimulirati inovacije te proizvesti nova radna
mjesta, a za potroSace osigurati povecanje kvalitete zivota i uStedu novca kroz kupovinu
dugotrajnih i inovativnih proizvoda.?’

Budu¢i da Europa stvara velike koli¢ine otpada, posljednjih se godina intenziviralo
promisljanje o otpadu kao resursu. Polako se povecava udio recikliranog otpada i smanjuje
koli¢ina otpada koji se odlaze, ali se u tom segmentu uocavaju velike razlike u uspjesnosti u
pojedinim zemljama. Prekomjerna upotreba resursa te stvaranjevelikih koli¢ina otpada imaju
velik pritisak na okoli$ osobito u fazama vadenja resursa, proizvodnje i koriStenja materijala te
zbrinjavanja nastalog otpada. Politika koja vodi racuna o zastiti okoliSa za ciljeve si je zadala
poboljSanje ucinkovitosti resursa i smanjenje koli¢ine materijala koji se koriste u gospodarstvu,
minimizaciju stvaranja otpada te maksimizaciju pretvorbe otpada u resurs.*® Usmjerenost na
kruzno gospodarstvo je veoma izraZzena u EU na §to ukazuje akcijski plan, doneSen 2020.
godine, koji prikazuje prijedloge za odrzivi dizajn proizvoda, smanjenje koli¢ina otpada i razvoj
statusa gradana mjerama kao $to je ,,pravo na popravak®. Akcijski plan poseban naglasak stavlja
na sektore koji intenzivno eksploatiraju i koriste resurse (tekstil, gradevine, elektrotehnika,
informacijske tehnologije), a 2021. je nadopunjen novim mjerama koje za cilj imaju postizanje
uglji¢ne neutralnosti, ekoloske odrzivosti 1 kompletno kruznog gospodarstva do 2050. godine.
Potice se razvoj odrzivih proizvoda, revizija regulative o gradi, razvoj strategije o odrzivom

tekstilu, kao i edukacija gradana za zelenu tranziciju.®

37 https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/economy/20151201STO05603/kruzno-gospodarstvo-
definicija-i-koristi-koje-donosi (14.10.2023.)

38 https://www.eea.europa.ew/hr/themes/waste/intro (14.10.2023.)

39 https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/economy/20151201ST0O05603/kruzno-gospodarstvo-
definicija-i-koristi-koje-donosi (14.10.2023.)
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Odgovornost za problem otpada je na svima: vlasti i institucijama, privatnim i pravnim
subjektima, pojedincima i poduze¢ima. Do sada vlast nije uspjela razviti ucinkovit sustav
gospodarenja otpadom na svim razinama. Poduzeca i dalje djeluju linearno, dizajniraju,
proizvode i pakiraju proizvode bez da promisljaju o koli¢ini otpada koju stvaraju, i ne
osiguravaju adekvatne nacine zbrinjavanja otpada. Pojedinci kojima su namijenjeni proizvodi
poduzeca kupuju i konzumiraju neracionalno, a otpad odlazu ne razmisljajuci gdje ¢e on i kako
zavrsiti. Zbog toga bi vlasti trebale ispuniti svoju obvezu 1 javnosti osigurati uc¢inkovit sustav
gospodarenja otpadom, Sto ukljucuje 1 odvojeno sakupljanje (Kipson, 2005). U kontekstu
kruznog gospodarstva, velik se naglasak stavlja na recikliranje jer je njime moguce ostvariti
dodatnu vrijednost. U praksi to znaci da se, nakon $to proizvod dosegne kraj zivotnog ciklusa,
materijali od kojih je nastao se recikliraju i na taj nacin osiguravaju ponovljenu upotrebu.*’
Definicija recikliranja kaze da je to proces kojim se iz otpada kroz postupke sakupljanja,
odvajanja i prerade izdvaja materijal i od dobivene materije izraduju novi proizvodi.
Recikliranje Stedi energiju, smanjuje emisiju Stetnih plinova, snizava potrebu za eksploatacijom
prirodnih resursa i smanjuje potro$nju vode.*! To je proces naglasenog drustvenog aspekta, ali
interes za njega Cesto proizlazi iz ekonomskih razloga (Kipson, 2005). Neadekvatno
gospodarenje otpadom i neodgovorno ponaSanje na razini tvrtke i pojedinca dovelo je do
potrebe za promisljanjem o alternativnim metodama rjeSavanja nagomilanog otpada zboog ¢ega
se na njega sve ¢eSc¢e gleda kao na neiskoristen potencijal. Problematika otpada prisutna je u
svim sektorima i privatnom Zivotu pojedinca §to znaci da su prisutne i mogucénosti napretka.
Ako se za primjer uzme tekstilna industrija koja na godi$njoj razini akumulira alarmantne
koli¢ine otpada, uocava se potreba za edukacijom javnosti 1 promjenom u djelovanju tvrtki
tekstilnog sektora. Potrebno je osvijestiti javnost o negativnim utjecajima na okoli§ proiza§lim
iz neracionalne kupovine koja ne proizlazi iz potrebe za odjecom, ve¢ iz Zelje 1 drugih motiva,
1 tvrtke potaknuti na ponovnu uporabu prethodno koriStenih materijala, npr. poduzece koja se
bavi proizvodnjom odje¢e moze se odluciti preuzimati tekstil 1 tkanine koje kupci vise ne
planiraju upotrebljavati, obnoviti ih 1 od njih proizvesti nove proizvode. Takvim postupanjem
smanjile bi se koli¢ine nagomilanog otpada i troSkovi njegova zbrinjavanja, tvrtke bi nastavile

s proizvodnim aktivnosti, a kupcima bi bili dostupni novi proizvodi.

40 https://www.europarl.europa.eu/news/hr/headlines/economy/20151201ST005603/kruzno-gospodarstvo-
definicija-i-koristi-koje-donosi (14.10.2023.)

41 https://www.zgradonacelnik.hr/savjeti/sto-je-recikliranje-i-zasto-je-vazno-odvajati-otpad-u-kucanstvu/229
(14.10.2023.)
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5. PREDNOSTI DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA ZA
TVRTKE

Tri su elementarna nacina kojima poduze¢a mogu doprinositi drustvu i razvoju Zivotnog
standarda: odrzivi ekoloski razvoj, ekonomski razvoj 1 drustveni razvoj. Odrzivi ekoloski razvoj
odnosi se na zaStitu okoliSa i prirodnih sustava, ekonomski razvoj obuhvaca doprinos
gospodarskom rastu, stvaranju radnih mjesta te povecanju gospodarske aktivnosti, dok se
drustveni razvoj odnosi na utjecaj koji novi proizvod ili usluga ima na ljudske Zivote, npr.
druStvene mreZe (Sedlacek 1 Katavi¢, 2017). Ta tri nacina ne stvaraju benefite samo za drustvo,
ve¢ 1 za poduzeée. Sudjelovanjem u aktivnostima koje karakterizira druStvena odgovornost
poduzeéima se otvara mogucnost ostvarivanja prednosti do kojih je mnogo teze doci
neodgovornim poslovanjem, npr. konkurentska prednost. Prihvacanjem aktivnosti DOP-a moze
se prikupiti znacajnije iznose za ostvarenje druStvenih ciljeva, intenzivnije informirati javnost
i razviti svijest gradana o izazovima s kojima se suocava zajednica, a poduzeée istovremeno
jaca poziciju brenda (Glavocevi¢ i Radman Pesa, 2013). Uz jacanje brenda poduzeca mogu
ostvariti i prednosti poput stabilnijih uvjeta poslovanja, razvoja ljudskih resursa, proSirivanja

baze klijenata i dostizanja viSe razine njihove lojalnosti i drugog (Slika 8).%?

Slika 8. Prednosti drustveno odgovornog poslovanja za tvrtke

Izvor: prilagodeno prema https://www.civilnodrustvo-

istra.hr/images/uploads/files/DOP_Tea Golja_1.pdf (12.10.2023.)

2 https://odgovorno.hr/sto-je-to-drustveno-odgovorno-poslovanje/ (12.10.2023.)
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Percepcija javnosti u kojoj odredenu tvrtku i brend vezu uz odgovorno ponasanje i
poslovanje koje se ne fokusira iskljucivo na koristi za tvrtku, ve¢ nastoji djelovati drustveno
odgovorno, direktno utjeée na razinu prodaje i vjernost kupaca.*’ Razvoj svijesti o klimatskim
promjenama 1 destrukciji neobnovljivih, ogranicenih resursa prirode doveli su do povecanja
brige o ¢ovjekovom zdravlju, kao i zdravlju okolisa. Isti razvoj svijesti utjecao je i na ponasanje
potrosaca koji su sada skloniji platiti viSe novca za odredeni proizvod ako ga je proizvelo
poduzece koje u svoju strategiju poslovanja uvrStava svjesnost o utjecajima na okolis te razvija
1 koristi inovativne poslovne modele kako bi smanjili ili u potpunosti iskorijenili Stetne utjecaje
poslovanja (Krekovi¢, 2017), Sto je jo$ jedna prednost koju poduzece ostvaruje primjenom

DOP-a i to na duzi vremenski period.

5.1. Poveéanje konkurentske prednosti na trziStu

Poslovanje uskladeno s nacelima DOP-a moze utjecati i na konkurentnost poduzeca kroz
viSu razinu produktivnosti proizaslu iz osjecaja zadovoljstva zaposlenika, povecan trzi$ni udio,
laksi pristup kapitale te besplatan marketing i povecanje razine lojalnosti potrosaca (Glavocevic¢
i Radman Pesa, 2013). Upravljanje poduzecem na nacin koji u fokus stavlja dobrobit okoline u
kojoj poduzeée posluje uzajamno je korisno jer istovremeno zadovoljava potrebe drustva i
rjeSava druStvene probleme te osigurava profitabilno poslovanje poduzeca i ostvaruje
konkurentsku prednost. Primjena DOP-a poduze¢ima omogucuje da ucvrste polozaj na trzisStu
1 budu manje osjetljiva u odnosima s konkurencijom. Konkurentska prednost koja se ostvari
primjenom DOP-a karakterizira se kao jaka,stabilna i1 dugotrajna (Blazevi¢, 2018).
Korporacijska druStvena odgovornost srodna je podru¢ju poslovnog ugleda jer nerazvijena
korporacijska drustvena odgovornost predstavlja opasnost za ugled poduzeca, dok razvijena
korporacijska drustvena odgovornost predstavlja osiguranje od potencijalnih Steta za ugled.
Upravljanje uskladeno s druStvenom odgovornos¢u ogleda se u trostrukom uc¢inku, odnosno
uc¢inku na ekonomskom, ekoloskom i drustvenom planu. Takav trostruki uc¢inak poznat je i pod
nazivom 3P, nastalom prema pojmovima iz engleskog jezika: "profit", "plant" i "people", u
doslovnom prijevodu - profit, priroda 1 populacija (Vrdoljak Raguz i Hazdovac, 2014). Velik

se naglasak stavlja na odrzivost okoliSa. Njome poduze¢e moze dosti¢i dugorocnu

43 https://odgovorno.hr/sto-je-to-drustveno-odgovorno-poslovanje/ (12.10.2023.)
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konkurentsku prednost i ve¢u dobit jer djelovanje koje je uskladeno sa potrebama okolisa stvara
pozitivnu percepciju kod kupaca. Kupci su informiraniji i obrazovaniji nego §to su bili u
proslosti te su skloniji birati poduzec¢a prema kriteriju pridrzavanja drusStvene odgovornosti u
poslovanju. Smanjenje negativnih ucinaka na okoli§ rezultat je i intenzivnijeg 1 ucestalijeg
ukljuc¢ivanja poduzeca u projekte i programe kojima se moze ostvariti dobrobit za zajednicu na
lokalnoj i nacionalnoj razini. Implementacijom drustveno odgovornih aktivnosti poduzeéa osim
ostvarivanja dobrobiti za okoli$ 1 drustvo nastoje i1 unaprijediti poslovanje. To ¢ine na nacin da
uz proizvod ili uslugu kupcu nude dodanu vrijednost ¢ime isticu svoju konkurentsku prednost
(Krstulovi¢ 1 Toki¢, 2021).

DOP naglasak stavlja na dugoroc¢na pitanja odrzivosti zbog ¢ega za poduzecée predstavlja
strateSku opciju formiranja snaznog identiteta tvrtke ili institucije jer izraZava stavove i
korporativno ponaSanje koje poduzece razlikuje od konkurencije (Blazevi¢, 2018). Razvoj
konkurentske prednosti primjenom DOP-a vazan je zbog toga Sto:

e utjeCe na razumijevanje utjecaja DOP- a na ekonomske performanse poduzeca $to
donositeljima odluka pomaze u razvoju boljih poslovnih odnosa s dionicima,

e izaziva promjenu stava prema DOP-u i ukazuje da se od filantropskog pristupa
dolazi do strateSkog i do razvoja konkurentske prednosti,

e utjece na zajednicu i gradi reputaciju poduzeca kroz integraciju interesa svih dionika
u poslovne strategije i praksu (Sedlacek i Katavi¢, 2017).

Smatra se da implementacija DOP-a rezultira konkurentskom prednosti ako su poduzeca:

e u proizvode 1 usluge sposobna integrirati jedinstvene vrijednosti kupca (kvaliteta,
trajnost, post-kupovne usluge i funkcionalnost) koje konkurenti ne mogu osigurati;

e u procese donoSenja strateskih odluka sposobna integrirati nacela poslovne etike
(nacelo: pravednosti, solidarnosti, supsidijarnosti ili podredenosti),

e sposobna integrirati varijable korporativnog upravljanja poput odrzivog razvoja,
transparentnosti 1 odgovornosti (Blazevi¢, 2018).

Time se sugerira da se od korporativnih donositelja za razvoj konkurentske prednosti
temeljne na DOP-u ocekuje da optimiziraju unutarnje poslovne procese, korporativne resurse
koriste na optimalan nacin i u procese definiranja strateskih odluka ukljuce korporativne
dionike (Sedlacek 1 Katavi¢, 2017). Zbog toga drustvena odgovornost sve ¢es¢e ima centralnu
poziciju u strategijskome promisljanju i definiranju strategije, a drustveno-odgovorni pristup

polazi od svrhe poduzeca (Ateljevi¢ 1 Kulovi¢, 2019). lako DOP poduzeéima mora biti u
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interesu zbog pozitivnih utejacaja na drustvo i okolis, prednosti koje pruza poduzec¢ima su
dodatna motivacija za njegovu implementaciju. Ostvarivanje razine konkurentske prednosti
kakva se ostvaruje DOP-om mnogo je skuplje 1 vremenski zahtjevnije u slucajevima tvrtki koje

posluju neodgovorno i u svoje poslovanje ne integriraju pojam odrzivoti.

5.2. Unaprjedenje reputacije i odnosa s dionicima

DOP i marketing u prakti¢noj primjeni se medusobno nadopunjuju jer je za ostvarenje
drustvenih ciljeva organizacije i zajednice vazno izgraditi dobre komunikacijske kanale izmedu
tih dviju strana, a to se postize marketingom (Glavocevi¢ i Radman Pesa, 2013). Djelovanje na
nacin koji je odrziv i ekoloski prihvatljiv te postavljanje dobrog primjera drugim poduzec¢ima
povecava ugled poduzeca koje je u svoje poslovanje uvelo DOP, a taj se ugled ne odnosi samo
na percepciju kupaca, ve¢ i na zaposlenike poduzeca, partnere i javnosti u cjelini. Poduzec¢a
koja ne djeluju iskljuc¢ivo ekonomski, ve¢ u poslovanje ukljucuju socijalne i ekoloske
aktivnosti, imaju veéu podrsku svih dionika u svim podrué¢jima* i grade stabilnije i dugotrajnije
odnose. Takvi se poslovni odnosi se grade na temelju povjerenja i eti¢nosti, komunikacije i
uvazavanja potreba dionika, tj. partnera, dobavljaca i potrosaca te na temelju izrazene kvalitete
proizvoda. Izgradnja partnerstava za rezultat moze imati visu razinu kvalitete proizvoda i
usluga, povoljnije cijene i viSu razinu postovanja rokova prilikom izrade i dobave, $to znaci da
se izgradnjom kavlitetnih odnosa moZe osigurati provodenje DOP-a u cijelom dobavljackom
lancu* (Salari¢ 1 Jergovi¢, 2012). Na razvoj ugleda poduzeca moze utjecati i zadovoljavanje
toCaka implementacije DOP-a, osobito onih koje su vezane uz komunikaciju, transparentnost i
lokalnu zajednicu (Tablica 5). Poduzeéa imaju Sirok izbor praksi DOP-a koje je moguce
ukljuciti u marketinske aktivnosti. Izbor alternative koja se najbolje uklapa u poslovnu politiku
poduzeca ovisi o sektoru i vrsti poslovanja poduzeca, ali bilo koja od alternativa moze osigurati
uspjeh za poduzece zato §to njome svim dionicima prikazuje vlastitu brigu 1 namjeru da

pomogne zajednici. (Glavocevi¢ 1 Radman Pesa, 2013).

a4 https://www.dgsglobal.com/hr-hr/edukacija/blog/drustveno-odgovorno-poslovanje-dokazuje-se-certifikatom
(12.10.2023.)
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Tablica 4. To¢ke implementacije drustveno odgovornog poslovanja

ZAHTJEV DOP-A

Strategiju DOP-a
podrzava najvisi
menadZment
DOP kao dio
cjelokupne

strategije

Ukljucivanje
zainteresiranih

strana

Komunikacija za

transparentnost

Spremnost na

suradnju

Ukljudivanje

lokalnih i

regionalnih potreba

POJASNJENJE
strategije DOP-a treba izravno predstavljati izvrsna vlast kako bi
dionicima i javnosti dokazala da mjere DOP-a nisu namijenjene PR-
u
treba se javno obvezati na DOP te komunicirati i djelovati u skladu
s tim pri ¢emu je prvi korak postavljanje ciljeva ,,dobrovoljne
obveze* (zaStita okoliSa, kvaliteta, zastita potrosaca, itd.) i njihovo
predstavljanje u korporativnoj kulturi
najvaznije dionike treba ukljuciti ve¢ u fazi strateSkog planiranja jer
to poduzecéu omogucuje nove perspektive za pribavljanje podataka, a
u kljuéne dionike ubrajaju se investitori, zaposlenici, partneri i
dobavljaci te potrosaci, neprofitne organizacije i drustveno 1 kulturno
okruzenje
komunikacija treba biti srediSnja komponenta = strategije,
kontinuiranim dokumentiranjem i1 komuniciranjem ciljeva treba
osigurati unutarnju i vanjsku transparentnost
poduzece treba aktivno sudjelovati u raspravi o kljuénim pitanjima
kroz udruge i druge inicijative te poticati poslovne partnere i
dobavljace da provodu zajednicke ciljeve 1 mjere
poduzece na svojoj lokaciji djeluje kao dio zajednice pa strategija

DOP-a mora ukljucivati odgovornost za razvoj i djelovanje zajednice

Izvor: prilagodeno prema https://www.dgsglobal.com/hr-hr/edukacija/blog/drustveno-

odgovorno-poslovanje-dokazuje-se-certifikatom (12.10.2023.)

Novija istrazivanja trZiSta rezultirala su saznanjem kako se odgovornost prema okoliSu
razvila u jedan od najvaznijih kriterija za donoSenje odluke o kupnji zbog ¢ega je razumljivo
da poduzeéa koja imaju Siroko razvijen proizvodni 1 distributivni lanac ne mogu zanemariti
DOP 1 moraju pokazati osjetljivost 1 posvecenost brizi za okoli§ ako Zele osigurati opstanak na
trzistu (Curcio, 2005). Kako bi osigurala potrebnu sliku o svom poslovanju poduzeca se moraju

okrenuti DOP-u i odgovornost u poslovanje integrirati iz pravih razloga, a ne samo u
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marketinSke svrhe. Definirano je Sest na¢ina na koje poduzeée moze drustveno odgovorno

djelovanje integrirati u poslovanje i marketinske aktivnosti, a to su:

korporativno drustveno promoviranje - poduzece osigurava resurse i sredstva
izrazena u novcu ili naturi radi podizanja svijesti o odredenom druStvenom cilju,
korporativni drustveni marketing — poduzece sudjeluje u razvoju i provedbi
kampanje koja za cilj ima promjeniti obrasce ponasanja radi unapredenja zdravlja,
sigurnosti ili blagostanja zajednice,

marketing tvrtke povezan s drustvenim ciljevima - poduzece si zadaje obvezu
davanja odredenog postotak od prihoda od prodaje proizvoda za odredeni drustveni
cilj,

korporativna filantropija — poduzeée kontinuirano daje priloge dobrotvornim i
drustvenim akcijama, uglavnom u obliku bespovratne pomo¢i u novcu ili naturi,
druStveno koristan rad - poduzefe potice zaposlenike i druge dionike da
dobrotvornim radom pomognu u ostvarenju ciljeva lokalne drustvene organizacije i
sli¢nog,

drustveno odgovorna poslovna praksa - poduzeée svojevoljno i samoinicijativno
usvaja 1 provodi praksu kojom podrzava odredeni druStveni cilj koji moze

unaprijediti Zivot zajednice 1 zastititi okolinu (Glavocevi¢ i Radman Pesa, 2013).

Marketing opée dobrobiti smatra se dobrim marketinskim alatom za poduzeca koja zele

povecati prodaju 1 ostvariti ve¢i profit bez znacajnijih ulaganja u promocijske aktivnosti.

Glavnu ulogu u provodenju takvih marketinSkih aktivnosti imaju potroSaci. Kupnjom

odredenog proizvoda proizasSlom iz zelje da 1 sami doprinesu ostvarenju odredenog cilja

potrosaci povecavaju prodaju 1 prihode poduzeca koje suraduje s neprofitnom organizacijom,

te mu jacaju reputaciju i ¢ine ga konkurentnijim 1 jac¢im (Glavocevi¢ 1 Radman PeSa, 2013).

DOP sam po sebi zahtijeva izravnu, iskrenu 1 transparentnu komunikaciju sa dionicima i

okruzenjem. Takva komunikacija kod dionika 1 javnosti razvija osjecaj povjerenja u tvrtku 1

njezino djelovanje, ali 1 sklonost da s njom posluju i dodatno je promoviraju. DOP razvija

odnose na temelju povezivanja svih zainteresiranih strana oko istih ciljeva i vrijednosti.
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6. PRIMJER DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA —
PATAGONIA

Patagonia je multinacionalna kompanija koja je na trzistu prisutna ve¢ vise od pet
desetljeca. Cesto je se izdvaja kao primjer dobre prakse jer Patagonijino poslovanje nije
usredotoceno na ostvarivanje profita za vlasnika, ve¢ na ostvarivanje ciljeva za zajednicu. Sve
proizvodne aktivnosti koja Patagonia provodi uskladene su sa prirodom, procesima u okoliSu i
vrijednostima koje Patagonia njeguje, ali njihovo djelovanje ne staje na funkcionalnosti i

odrzivosti poslovnih procesa, ve¢ ga prosiruju etickim i humanim djelovanjem.

6.1. Predstavljanje tvrtke Patagonia

Poduzece Patagonia u svijetu se proslavila kao proizvoda¢ outdoor opreme, tj. opreme za
slobodno vrijeme, koji u poslovanju naglasak stavlja na udobnost i izrazenu predanost zastiti
okolisa i drustvenoj odgovornosti (Tablica 6). To je proizvodac koji se ne fokusira na koli¢inu
prodane opreme, ve¢ na trajnost komada i moguénosti popravka. Takav poslovni stav pocetnu
cijenu proizvoda ¢ini visom u odnosu na neke od konkurenata*’, ali doprinosi ostvarenju
tvrtkinih ekoloskih ciljeva. Patagonia je privatna poduzeée najpoznatija po promociji rabljene
odjece, tj. produljenja zivotnog vijeka opreme zbog ¢ega od potrosaca traze da razmisle prije
kupnje nove opreme radi smanjenja koli¢ina otpada i utjecaja na okolis.*® Kada se usporeduje
su poslovanje zapoceli kao mala poduzece za proizvodnju penjacke opreme. S vremenom
poduzece je prosirila poslovanje 1 razvila se u globalnu tvrtku koja proizvodi outdoor opremu,
poput odjece 1 dodataka, 1 danas je globalna robna marka poznata po visokoj kvaliteti proizvoda
i usmjerenosti na ekolosku i drustvenu odgovornosti.*’ U 2021. godini Patagonia je brojila oko

tisuéu zaposlenika i ostvarila prihod od oko milijardu i pol americ¢kih dolara.*®

45 https://www.irunfar.com/patagonia-apparel-review (02.11.2023.)
46 https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/070715/success-patagonias-marketing-strategy.asp
(02.11.2023.)
47 https://northerngrip.com/blogs/news/patagonia-a-brand-that-goes-beyond-fashion (02.11.2023.)
48 https://www.tportal.hr/biznis/clanak/yvon-chouinard-patagonija-klimatske-promjene-foto-20220915
(16.10.2023.)
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Tablica 5. Predstavljanje tvrtke Patagonia

Proizvodac: Patagonia

Djelatnost: Maloprodaja

Proizvod: Outdoor odjeca

Osnivac: Yvon Chouinard

Godina 1973

osnivanja:

Misija: Izraditi najbolji proizvod, ne uzrokovati nepotrebnu Stetu, koristiti

posao za nadahnude i implementirati rjeSenja za ekoloska kriza
Izvor: prilagodeno prema https://allgoodtales.com/brand-story-hero-patagonia/ (02.11.2023.)

Uz udobnost i1 kvalitetu proizvoda, Patagonia u prvi plan poslovanja stavlja i iskustva
korisnika, zastitu podataka i ekoloski aktivizam zbog Cega joj potrosaci ostaju vjerni i lojalni
kroz duze vremenske periode. Naglasak stavljen na filantropsko djelovanje te zastitu okolisa i
rjeSavanje kljuénih ekoloskih problema potrosa¢ima je bio dovoljan da tvrtku Patagonia
proglase tvrtkom sa najboljim ugledom 1 reputacijom na ameri¢kom trziStu. Uz okoli§ i
zadovoljstvo potrosaca proizvodima koje nude, Patagonia posljednjih godina svoje djelovanje
usmjerava i na zastitu kupaca, a njihovo povjerenje osiguravaju tvrtkinim pravilima povrata i

usmjereno$éu na privatnost i zastitu osobnih podataka potrosaca.*’

6.1.1. Povijesni razvoj tvtke Patagonia

Razvoj tvrtke Patagonia zapocinje 1957. godine kada mladi penja¢ Yvon Chouinard u
roditeljskom dvoris$tu pocne izradivati penjacku opremu i kroz par godina shvacéa kako je
sposoban proizvoditi bolju opremu od one koja je tada dostupna na trzistu.>® Prve klinove je
proizveo od stare oStrice Zetelice 1 nakon Sto se pronio glas o njihovoj funkcionalnosti biljezi
neocekivanu potraznju za svojim klinovima od krom-molibden celika. Tada je Chouinard
mogao iskovati 2 klina u sat vremena i prodavao ih je po cijeni od 1,5 dolara po komadu pa je
u istom dvoriStu u Burbanku izgradio malu trgovinu. 1965. sklapa partnerstvo sa Tomom
Frostom 1 osniva Chouinard Equipment. Partnerstvo traje 9 godina, za vrijeme kojih je
poduzece redizajnirala i poboljSala ve¢inu alata za penjanje te ga ucinila funkcionalnijim, jacim

1 lak§im pa do 1970. poduzece postaje najveci dobavlja¢ opreme za penjanje u SAD-u.

4 https://www.enzuzo.com/blog/why-patagonia-is-one-of-the-most-trusted-brands-of-all-time (02.11.2023.)
50 https://northerngrip.com/blogs/news/patagonia-a-brand-that-goes-beyond-fashion (02.11.2023.)
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Istovremeno poduzece postaje i ekoloski zlikovac jer je njihova oprema znacajno oStecivala
stijene pa se partneri odlu¢uju za minimizaciju posla s klinovima, i to predstavlja njihov prvi
ekoloski korak u poslovanju. >! 1973. godine Chouinard osniva Patagoniu i za cilj si postavlja
razvoj najboljih proizvoda za outdoor aktivnosti uz minimizaciju utjecaja na okolis. Sve do
danas, Patagonia je nastavila svoju ekspanziju i razvoj inovacija temeljenih na elementarnim

vrijednostima kvalitete, drustvene odgovornosti i odrzivosti (Tablica 7).3

Tablica 6. Povijesni razvoj tvrtke Patagonia

1957. Yvon Chouinard, alatom kupljenim na otpadu, zapocinje s izradom penjacke

opreme
1965. Chouinard sklapa partnerstvo s Tomom Frostom i pokrece tvrtku Chouinard
Equipment
1970. Chouinard Equipment postaje najveéi dobavlja¢ penjacke opreme na podrucju
SAD-a

1973. Chouinard utemeljuje tvrtku Patagonia

1986. Obvezuju se svake godine donirati 10% dobiti

1988. Pokrecu svoju prvu nacionalnu ekolosSku kampanju

1994. Donose odluku da do 1996. pamuc¢nu sportsku odje¢u u¢ine 100% organskim
proizvodom

1996. Distribucijski centar u Renou postize 60-postotno smanjenje potroSnje energije

2002. Pokrecu inicijativu 1% za planet

2007. Pokrecu Footprint Chronicles

2012. Postaju dobrotvorna korporacija

2014. Razvijaju partnerstvo sa Fair Trade USA

2018. Pokrecu Patagonia Action Works

2022. vlasniStvo prenose na: Patagonia Purpose Trust 1 neprofitnu organizaciju Holdfast
Collective

Izvor: prilagodeno prema https://www.patagonia.com/company-history/ (16.10.2023.)

Ono S§to se istiCe u vremenskom presjeku poslovanja Patagonie je izrazen osjecaj
odgovornosti 1 prisutnost inovativnosti u svim kljuénim koracima koje je poduzece poduzela.
U brojnim aktivnostima zastite okoliSa bili su medu prvim dionicima ili su ih ¢ak sami kreirali
kao 1% za planet, Footprint Chronicles 1 Patagonia Action Works 1 na taj nacin olaksali
ostvarivanje ekoloskih ciljeva za tvrtke koje dijele njihove vrijednosti u poslovanju. Neke od
takvih ideja, aktivnosti i praksi u poslovanju su:

e uporaba papira s recikliranim sadrzajem za kataloge u Patagoniji prisutna od 80-ih,

5! https://www.patagonia.com/company-history/ (16.10.2023.)
52 https://northerngrip.com/blogs/news/patagonia-a-brand-that-goes-beyond-fashion (02.11.2023.)
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e suradnja s Malden Millsom®3 radi razvoja recikliranog poliestera dobivenog iz boca
gaziranog soka za potrebe koriStenja u Patagonijinom flisu ,,Synchilla“

e testiranje i odustajanje od boja koje zahtijevaju uporabu otrovnih metala i sulfida

® 1996. Patagonijin distribucijski centar u Nevadi biljezi za 60% manju potro$nju
energije zbog ugradnje krovnih prozora koji prate sunCevu svjetlost 1 grijanje

zracenjem, a za taj inovativan pothvat koristili su iskljucivo reciklirane materijale
® prelazak na 100% organsku sirovinu (pamuk) i certifikacija

e pokrecu Footprint Chronicles kako bi javnosti transparentno predstavili poslovanje
e 2012. Patagonia se registrira kao prva kalifornijaska dobrotvorna korporacija
e pokrecu Patagonia Action Works kako bi klijente povezali s ekoloSkim udrugama
e Patagonia zapocinje eksperiment u DOP-u 1 vlasni§tvo prenose na 2 nova subjekta,
Patagonia Purpose Trust i Holdfast Collective, kako bi se svaki dolar koji nije
ponovno ulozen u poslovanje preraspodijelio kao dividenda za zastitu planeta.>*
U mnogim je slucajevima i aktivnostima Patagonia bila lider 1 predvodnik ispred svog
vremena koji razmislja izvan okvira kako bi rijesio vlastiti utjecaj na korporativno zagadenje i
donosi rjeSenja koja druga poduzeca uocavaju kao primjer dobre prakse i danas su uobicajena

ili sve ¢es¢a u poslovanju.

6.1.2. Povijest druStveno odgovornog poslovanja tvrtke Patagonia

Kada je pocela svoje vrijeme i novac usmjeravati na rjeSavanje ekoloSke krize Patagonia
je jos bila relativno mala poduzece. Zaposlenici i uprava Patagonie mnogo su putovali i uvjerili
se u sve ekoloske probleme o kojima su prethodno ¢itali, od globalnog zatopljenja, sjece Suma,
onecis¢enja voda, do kiselih kiSa i drugog, te postali svjesni izazova s kojima se susrecu ljudi
usmjereni na spaSavanje dijelova stanista. Prvo konkretno ukljucenje dogodilo se ranih 70-ih
kada je radna skupina iz Patagonie otiSla sastanak lokalnog gradskog vije¢a kako bi pomogla
zastiti lokalno mjesto za surfanje od predlozenog plana razvoja. Nakon toga zapoceli su sa
redovitim donacijama manjim grupama usmjerenim na spasavanje i obnovu staniSta. Na takvu

praksu su se odlucili jer nisu Zeljeli donirati nevladinim organizacijama koje karakteriziraju

53 Malden Mills Industries - privatna ameri¢ka poduzeée u industriji tekstila, proglasila bankrot 2007. godine
54 https://www.patagonia.com/company-history/ (16.10.2023.)
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velik broj osoblja, visoki rezijski troSkovi i korporativne veze. I to je bio uvod u prvu razvijeniju
aktivnost zastite okolisa, tj. odluku da ¢e 10% Patagonijine dobiti svake godine i¢i tim
skupinama. Ulog je kasnije poveéan na 1% od prodaje, radilo se o profitu ili ne,*> a 2002. godine
taj je program formaliziran pod nazivom '1% za Planet'. Programom je prikupljeno 140
milijuna dolara donacija,*® a njegovom se formalizacijom olak3ao put za druge tvrtke koje Zele
primjenjivati takvu praksu. Doniranjem 1% ukupne godi$nje prodaje lokalnim ekoloskim
skupinama, tvrtke koje su podrzale i uvele program u vlastito poslovanje biljeze 1% stvarne
promjene za koju su sami zasluzni. Uz svijest o uklju¢ivanju u rjeSavanje goru¢ih problema
planeta, ¢lanovi programa ostvaruju i druge beneficije: osjec¢aj zadovoljstva $to sudjeluju u
razvoju viSe razine korporativne odgovornosti poslovne zajednici te podrsku, priznanje i
pokroviteljstvo savjesnih potrosaca koji vide i uvazavaju posveéenost okolisu.>’

Patagonia je kontinuirano djelovala odrZivo i ekoloski prihvatljivo, no prvi sljedeci
zahtjevniji pothvat provode 1988. godine kada pokre¢u svoju prvu nacionalnu ekolosku
kampanju sa ciljem deurbanizacije doline Yosemite. Od tada svake godine donose novu
obrazovnu kampanju koja se bavi problemima zastite okoliSa, a svake dvije godine odrzavaju
konferenciju Tools for Grassroots Activists.”® Odgovorno djelovanje nastavljaju daljnim
edukacijama javnosti, ali 1 u vlastitom poslovanju kroz inovacije i tehnoloska rjeSenja te
korekciju opskrbnog lanca i materijala koje koriste u proizvodnji. Fokus je na minimalnom
utjecaju na okolis, i Patagonie 1 dobavljaca, kroz sve aktivnosti proizvodnih procesa. Naglasak
je na organskom, odrzivom i ekoloski prihvatljivom te na recikliranju, ponovnoj uporabi i
prenamjeni, kao 1 na kvaliteti koja osigurava dugotrajnost proizvoda i na taj nacin smanjuje
koli¢ine otpada. U sijecnju 2012. Patagonia produbljuje svoje odgovorno djelovanje i postaje
prva kalifornijska poduzece registrirana kao dobrotvorna korporacija. Dobrotvorna korporacija
definira se kao pravni okvir koji poduzefima vodenim misijom kakvu ima Patagonia
omogucuje da nastave dobrotvorno djelovanje neovisno o njhovu rastu i promjenama. S
pravnog gledista 1 standarda koje zadovoljavaju treba navesti da je Patagonia certificirana B
korporacija. Kako bi bila certificirana 1 kvalificirana kao B-Corp, poduzece mora dokazati

iznimnu, konkretnu 1 jasnu druStvenu ili ekolosku misiju. Uz misiju od tvrtke se zahtijeva 1

55 https://www.patagonia.com/company-history/ (16.10.2023.)

56 https://www.tportal.hr/biznis/clanak/yvon-chouinard-patagonija-klimatske-promjene-foto-20220915
(16.10.2023.)

57 https://www.patagonia.com/one-percent-for-the-planet.html (16.10.2023.)

38 https://www.patagonia.com/company-history/ (16.10.2023.)
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dokaz o prihvacanju te ispunjavanju zakonski obvezujuce fiducijarnu odgovornosti. Fiducijarna
odgovornost tvrtke potvrduje da poduzece u poslovanju ima obzira za interese radnika i
dioniCara, zajednice 1 okoliSa. Zadrzavanje B-Corp certifikata uvjetovano je redovitim
azuriranjem i potvrdivanjem kvalifikacija tvrtke u intervalima od svake tri godine.’® Strogo
postavljeni kriteriji certfikata i uvjetovanje da se poslovanje nastavlja prema istoj misiji kroz
duze vremenske periode ukazuju na vaznost certifikata za tvrtke koje ga uspiju ostvariti, ali 1
na vaznost djelovanja tih tvrtki za dobro okoliSa 1 drustva kao $to je slucaj sa Patagoniom.
Poduzece je kroz povijest mnogo djelovala na eksterne dionike radi osnazivanja svijesti
o ekoloskim izazovima i potrebi za ukljuc¢ivanjem u rjeSavanje problema. Djelovanja su bila
usmjerena na druge tvrtke slicnih interesa ili istog sektora, kao i na cjelokupnu javnost. Cijelo
to vrijeme Patagonia je bila svjesna i vlastitog otiska koji ostavlja u okoliSu te je pozornost
usmjerila na opskrbni lanac svoje proizvodnje. Patagonia ne posjeduje niti jednu tvornicu u
kojoj se proizvode njihovi proizvodi, zbog ¢ega ima ograni¢enu kontrolu nad pla¢ama radnika
i na¢inom kako se s njima postupa, ali je veoma involvirana u pitanja prava radnika i odrzavanje
lokalnih zajednica. Fair Trade Certified Sewing simbol je garancija da odredeni dio novca koji
je potroSen na proizvod zaprima izravno proizvodac¢ ¢ime se osigurava da novac ostaje u
lokalnoj zajednici. Fair Trade USA i Patagonia tu pogodnost osiguravaju od 2014., a Patagonia
tezi nacinu poslovanja koji omoguéuje plac¢anje dnevnica kroz vlastiti opskrbni lanac® i time
potvrduje da vrijednosti koje javno zagovaraju, provode i interno te se njima ne sluze u
marketinSke svrhe. Od svih aktivnosti koje je Patagonia provela kroz pet desetljeca svoga
poslovanja u medijima je najvise odjeknula posljednja iz 2022. godine. Te je godine Patagonia
prenijela vlasniStvo na Patagonia Purpose Trust 1 Holdfast Collective kako bi osigurala nacin
kojim ¢e sva zarada tvrtke biti potroSena na spasavanje planeta.®' Takav potez nije uobi¢ajena
praksa djelovanja i predstavlja inovativno rjeSenje za ostvarenje ciljeva koje poduzece smatra
kljuénima 1 hitnima. Uz mogu¢nost ostvarenja postavljenih ciljeva i osiguravanje dugotrajnosti
poslovanja, Patagonia je tim poslovnim potezom dodatno ucvsrtila svoj polozaj lidera 1 drugim

poduzec¢ima pokazala kako je uvijek moguce uciniti vise.

59 https://www.patagonia.com/company-history/ (16.10.2023.)

60 https://www.patagonia.com/company-history/ (16.10.2023.)

o1 https://www.tportal.hr/biznis/clanak/yvon-chouinard-patagonija-klimatske-promjene-foto-20220915
(16.10.2023.)
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6.2. Misije zaStite okoliSa

Patagonia si je za cilj postavila da na o€uvanje planeta usmjeri sve resurse koje posjeduje,
njihovo poslovanje, ulaganja, ugled i mastu. Patagonia se razvila kao proizvoda¢ opreme za
sportske i outdooor aktivnosti koje su vecinski tihe, orjentirane na manje skupine ljudi kojima
omogucuju odmak od civilizacije i povratak korijenima. Budué¢i da se klimatska kriza
produbljuje, u Patagoniji predvidaju moguénost gubitka takvih trenutaka i maksimalno se trude
da ih ocuvaju. Poduzece donira vrijeme, usluge 1 novac kako bi pomogla stotinama lokalnih
organizacija diljem svijeta da zaStite ono Sto je nezamjenjivo i rijeSe uzroke, a ne samo
posljedice globalnog zatopljenja. Tijekom vise desetljeca poslovanja Patagonia je ostala vjerna

svojim temeljnim vrijednostima (Slika 9)? i isto planiraju €initi u nastavku poslovanja.

Slika 9. Temeljne vrijednosti tvrtke Patagonia

*Proizvod mora biti koristan, svestran, dugotrajan, popravljiv i reciklirajuci.
eIdeal je proizvoditi proizvode koji Zemlji vra¢aju onoliko koliko i uzimaju.

*Djelo se mora podudarati s rije¢ima, a rad mora pridonositi funkcionalnoj cjelini.

*Svi smo dio prirode i svaka odluka koju donosimo u kontekstu je ekoloske krize.
*Smanjiti svoj utjecaj, dijeliti rjeSenja i prihvatiti regenerativne prakse.
*Suradivati s lokalnim organizacijama i zajednicama.

*Zemlju, zrak i vodu vratiti u zdravo stanje.

*Zaustaviti ovisnost o fosilnim gorivima.

*Biti pravedan, ravnopravan i prihvacati sve rase.

*Stvarati jednakosti za povijesno marginalizirane skupine i zagovarati promjenu
reda prioriteta ekonomskog sustava koji cijeni kratkoro¢nu ekspanziju.

*Biti poduzece u kojoj ljudi iz svih sredina, identiteta i iskustava mogu pridonijeti.

+Ciniti sve na tvrtki svojstven nacin i razviti nove nacine za ispunjenje ciljeva.

Izvor: prilagodeno prema https://www.patagonia.com/core-values/ (16.10.2023.)

62 https://www.patagonia.com.hk/pages/our-mission (17.10.2023.)
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6.2.1. Smanjenje ekoloskog otiska u lancu opskrbe

Smanjenje ekoloskog otiska cilj je koji Patagonia nastoji ostvariti i unutar vlastitog
poslovanja, odnosno kroz cijeli opskrbni lanac. Patagonia promislja o na¢inima i predlaze
inovativna rjeSenja kako bi osigurala 100% obnovljivu energiju za njihove trgovine diljem
svijeta, kao 1 za urede i distribucijske centre koji su u tvrtkinu vlasnistvu i kojima poduzece
upravlja. [ako je 100% obnovljiva energija cilj koji jos$ nije u potpunosti ostvaren, Patagoniji je
vedi izazov proces proizvodnje materijala, bududi da iz njega prozlazi oko 85% tvrtkinih emisija
na godiSnjoj razini. Patagonia je uocila vlastitu odgovornost i u suradnji sa partnerima i
dobavljacima djeluje za smanjenje emisija, uklanjanje toksina i ocuvanje vode kada i gdje god
je to moguée. Sto se materijala tice, poduzeée je 1996. godine presla na koristenje isklju¢ivo
organski uzgojenog pamuka, ali nastavljaju postavljati ciljeve za povecanje uporabe drugih
preferiranih materijala (organski i regenerativni organski pamuk, konoplja, reciklirani poliester
i reciklirani najlon).®> Poduzeée posebno podrzava farme ¢&ija su poslovanja uskladena s
najvis§im organskim standardom Regenerative Organic. Takve farme utjeCu na smanjenje
emisije staklenickih plinova 1 pomaZzu u zadrZzavanju ugljika. Prakse regenerativne organske
poljoprivrede osiguravaju razvoj zdravog tla koje ima moguénost crpiti vise ugljika iz atmosfere
u odnosu na tlo pod utjecajem konvencionalnih metoda poljoprivrede.* Prelazak na organski
pamuk opcija je za koju se poduzece odlucila nakon Sto je ispitala svoje lance opskrbe
pamukom i utjecaj uzgoja biljke na planet. Iako su u Patagoniji pretpostavili da je pamuk ¢ist i
prirodan jer se izraduje od biljke, pokazalo se da ga ve¢ina farmi proizvodi konvencionalno,
zbog Cega se poduzece obvezala koristiti pamuk uzgojen organskim postupcima. Organski
postupci u proizvodnji pamuka eliminiraju koriStenje sintetickih pesticida, herbicida i GMO
sjemena. Uz tri vrste organskog pamuka (Slika 10), Patagonia u sirovine za poslovanje
ukljucuje i reciklirani pamuk §to rezultatira smanjenjem emisije CO2e za 82% po kilogramu. %
Ako bi tekstilna industrija poticala ucestaliju implementaciju pristupa kakav ima Patagonia
znacajno bi smanjila koli¢ine proizvedenog otpada, potaknula razvoj ekoloske poljoprivrede i

smanjila negativne utjecaje koje pesticidi, kemikalije 1 druga sredstva ostavljaju na okolis.

83 https://www.patagonia.com/our-responsibility-programs.html (17.10.2023.)
%4 https://www.patagonia.com/regenerative-organic/ (17.10.2023.)
85 https://www.patagonia.com/our-footprint/cotton-for-change.html (17.10.2023.)
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Slika 10. Vrste organskog pamuka u Patagonijim proizvodima

«farmeri koji uzgajaju pamuk bez Stetnih kemikalija smanjuju oslanjanje na
velike agrokemijske tvrtke i izloZenost radnika otrovnim i kancerogenim
spojevima.

*Organski uzgojen pamuk koristi rjeSenja temeljena na prirodi

«ili "prijelazni organski", omoguéuje farmama koje uzgajaju pamuk s
organskom praksom da prodaju svoje usjeve dok su u procesu dobivanja
certifikata, a Patagonia nagraduje poljoprivrednike i pomaze im da ostanu
na putu prema organskom tijekom visegodisnje tranzicije.

*prva linija odjece izradene s Cotton in Conversion lansirana je u proljece
2020.

*Regenerative Organic Certified prakse prioritet daju organskim metodama i
minimalnoj obradi ¢ime grade zdravo tlo i poStuju dobrobit ljudi i Zivotinje.

*Prvi Patagonijin usjev regenerativno organski certificiranog pamuka odvio
se u Indiji 2018. u suradnji sa vise od 150 poljoprivrednika

+2022. - prva kolekcija regenerativno organski certificiranih pamucnih
proizvoda

Izvor: prilagodeno prema https://www.patagonia.com/our-footprint/cotton-for-change. html

(17.10.2023.)

Na upotrebu recikliranog pamuka Patagonia se odlucila kako bi produljila zZivotni vijek
vec¢ stvorenog vlakna i za izradu odjece koristila manje ekoloskih resursa negosto je potrebno
za ponovni uzgoj djevicanskog pamuka. Partneri u opskrbnom lancu prikupljaju otpatke
pamuka 1 koriste isklju¢ivo pamuk koji zadovoljava Patagonijine standarde kvalitete.
Prikupljena vlakna se mehanicki usitnjavaju kako bi se ponovno isprela u novu predu. Veéina
recikliranog pamuka tvrtke pomijeSana je s recikliranim poliesterom $to produzuje duljinu
vlakana kako bi se dobila preda za majice i majice kratkih rukava. Za proizvode predstavljene
u sezoni jesen 2023., 33% pamucnih tkanina Patagonie izradeno je od recikliranog pamuka
¢ime se emisije CO2 smanjilo za 82% po kilogramu.®® Osim organskog i recikliranog pamuka,
Patagonia se u proizvodnji posvetila i drugim organskim materijalima poput gume koja se
dobiva od stabla hevee, ¢ime su eliminirali uporabu konvencionalnog, ali neobnovljivog
neoprena. Sirovu gumu nabavljaju iz izvora certificiranih od strane Rainforest Alliance-a ¢ime
se garantira da se stabla hevee ne uzgajaju na nedavno posjecenoj prasumskoj zemlji. Sirovu
gumu uglavnom koriste za proizvodnju opreme za plivanje, za koju koriste otopinom obojene

unutarnje obloge, ¢ime se potroSnja vode u proizvodnji smanjuje za 90% u usporedbi s

% https://www.patagonia.com/our-footprint/recycled-cotton.html (16.10.2023.)
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uobicajenim bojenjem. Za laminiranje tkanina koriste AquaA ljepilo na bazi vode ¢ime
eliminiraju Stetne hlapljive organske spojeve, istovremeno pruzajuéi izdrzljivost kakvu imaju
konvencionalna ljepila za ronilacka odijela.®’

Patagonia koristi Cetverostruki pristup tvornicama s kojima suraduje Sto znaci da svaki
dobavljac, novi i postojeci, mora zadovoljavati njezine zahtjeve za poslovnim, kvalitetnim,
ekoloskim i druStvenim standardima. U poslovanju sudjeluju timovi koji predstavljaju svaki
poslovni proces 1 imaju pravo veta prilikom odlu¢ivanja o ukljuc¢ivanju novog partnera u lanac
opskrbe. Takav se postupak pokazao ucinkovitim jer odmah na pocetku izdvaja dobavljace koji
nisu u moguénosti ispuniti Cetverostruki skup standarda. Kodeks ponaSanja dobavljaca na
radnom mjestu razvijen je prema radnim standardima Medunarodne organizacije rada (ILO), a
od dobavljaca zahtijeva pridrzavanje svih zakona u svih zemalja u kojima posluju tvornice
Patagonije. Lanac opskrbe nadzire se i kontrolira programom sljedivosti materijala.®® Prema
postavkama DOP-a, ukoliko se dokaze kako je bilo koja od podruznica tvrtke prekrsila obveze
preuzete implementacijom DOP-a, radi se o ozbiljnoj povredi zakona. Te se obveze odnose i
na dobavljace tvrtke koja je implementirala DOP te je dobavljac, unato¢ tome §to je obvezu
preuzeo samo na papiru, izvr$io obmanu javnosti, a dodatna otezavajuca okolnost je ako je
krsenje obveza DOP-a bilo motivirano ostvarivanjem vece zarade (Curcio, 2005). Selektivnost
u izboru dobavljac¢a i razvoju opskrbnog lanca Patagoniji jamc¢i sigurnost u vlastite proizvode,
odnosno ¢istocu 1 kvalitetu materijala i sirovina od kojih su proizvedeni. To je kvalitetan pristup
odabiru suradnika jer jam¢i usmjerenost na iste ciljeve i uskladenost poslovanja kroz integraciju

jednakih vrijednosti.

6.2.2. Patagonia Purpose Trust i Holdfast Collective

Smanjenje ekoloskog otiska u vlastitim operacijama Patagonia je zapocela uporabom
materijala koji ostavlja manju Stetu u okoliSu 1 nastavila godisnjim davanjima 1% od prodaje.
Nakon $§to su ostvarili B Corp certifikat i registrirali se dobrotvorna korporacija, 2018. godine
promijenili su 1 svrhu tvrtke zbog ¢ega su bili primorani pronaci nacin kako uloziti viSe novca
u ostvarenje drustvenih ciljeva, a da pritom vrijednosti tvrtke ostanu netaknute. Razmatrali su

vise nacina kako to ostvariti. Jedna od razmatranih opcija bila je prodaja Patagonie i donacija

%7 https://www.patagonia.com/yulex-natural-rubber-wetsuits/ (16.10.2023.)
%8 https://www.patagonia.com/factories-farms-mills/ (17.10.2023.)
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novca ostvarenog prodajom, ali je ta opcija odbacena jer nije bilo garancije da ¢e novi vlasnik
zadrzati Patagonijine vrijednosti i zaposlenike diljem svijeta. Druga opcija koju je Patagonia
razmatrala bila je izlazak tvrtke na burzu, no i ta je opcija odbacena kada su se razmotrili izazovi
s kojima bi se poduzece suocila, poput stvaranja kratkorocne dobiti naustrb odgovornosti. Po
odbacivanju i te opcije Patagonia je odluéila kreirati vlastitu® koja ¢e zadovoljiti njihove Zelje
1 oCuvati sustav vrijednosti kojim su se vodili kroz desetlje¢a poslovanja.

Tvrka se odlucila za prijenos vlasniStva koji je rezultirao inovativnom korporativnom
strukturom koja Patagoniji omogucuje nastavak poslovanja, a inicijativama za ekologiju koristi
od zarade. Prema izjavi tvrtke takva struktura proizasla je iz postupka u komu je obitelj
Chouinard 2% dionica tvrtke donirala zakladi koja ¢e obitelji sluziti za nadzor poslovanja i
dostizanje ekoloskih ciljeva, dok je 98% dionica dodijeljeno neprofitnoj organizaciji Holdfast
Collective, ¢ije djelovanje pociva na borbi protiv klimatskih promjena na koju ¢e 1 biti potroSen
sav profit kojeg poduzecée ostvari. Dodatni motiv za prebacivanje dionica Patagonie na zakladu
je ¢injenica da se tim potezom osiguralo da tvrtku bude gotovo nemoguce prodati ili izlistati na
burzi. Chouinard je poslovni potez objasnio kroz potrebu i odluku Patagonije da ne izvlaci
dobit iz prirode 1 pretvara je u bogatstvo koje je osigurano za ulagae, ve¢ da bogatstvo
Patagonie upotrijebi kao §tit koji za zadatak ima oCuvanje svih drugih izvora bogatstva.”
Poslovanje bi trebalo funkcionirati na nacin da se 100% dionica s pravom glasa prenosi na
Patagonia Purpose Trust, koji je stvoren kako bi se zastitile vrijednosti tvrtke, dok je 100%
dionica bez prava glasa dano Holdfast Collectiveu, pri ¢emu financiranje dolazi iz Patagonie,
koja ¢e svake godine nakon reinvestiranja u posao ostatak novca raspodijeliti u obliku dividende
namijenjene za pomo¢ u borbi protiv krize.”! U Patagoniji su stava da su ljudi premasili granice
iskoriStavanja resursa i da svi moraju uciniti najbolje s onim $to imaju, a Patagonia Purpose
Trust 1 Holdfast Collective njihov su nacin borbe protiv Stete u okoliSu. Vec¢ je istaknuto kako
to nije uobicajena praksa u poslovnom svijetu, ali moze posluziti kao primjer inovativnog

promisljanja o nacinima rjeSavanja problema.

% https://www.patagonia.com/ownership/ (16.10.2023.)

70 https://www.tportal.hr/biznis/clanak/yvon-chouinard-patagonija-klimatske-promjene-foto-20220915,
(16.10.2023.)

"I https://www.patagonia.com/ownership/, 16.10.2023.
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6.3. Aktivno zagovaranje zaStite okoliSa

Aktivno zagovaranje zastite okoliSa prisutno je u svim proizvodnim, marketinskim 1
drugim aktivnostima Patagonie, a svoje odrzive stavove nastojali su Siriti 1 na druge dionike. S
godinama su susretali istomi$ljenike, druge tvrtke, organizacije i pojedince s kojima su se
povezivali i zajednicki djelovali na rjeSavanju problema zastite okoliSa. Patagonia je tijekom
godina suosnivala ili se pridruzivala progresivnim koalicijama radi unoSenja pozitivnih
promjena na industriju (Udrugu pravednog rada, Koalicija za odrzivu odje¢u, B Lab, itd).
Ujedinjenim djelovanjem nastoji se poboljsati kvaliteta zivota radnika i lokalne zajednice te
kvaliteta radnih mjesta diljem svijeta. Prikupljene podatke koristili su za identifikaciju hitnih
izazova s kojima se susrece industrija i osiguravanje ravnoteze izmedu potreba poslovanja i
potreba drustva. U DOP su ukljuéili 1 kupce uce¢i ih da se brinu o stvarima koje ve¢ posjeduju
i na taj nacin preuzmu odgovornost i osiguraju vlastiti pozitivan ekoloski otisak.”? Aktivno
zagovaranje zaStite okolisa vidljivo je u svim programima, projektima i inicijativama koje je
Patagonia provodila ili u njima sudjelovala kao 1 u podatku da suraduju s 1355 ekoloskih
organizacija.”” Ispunjenje drustvene i ekoloske odgovornosti toliko je implementirano u
poslovanje tvrtke da nije moguce pronaéi postupke u proizvodnji koji nisu uskladeni sa
postavljenim ekoloskim i drustvenim ciljevima. Pokrenutim programima zastite okoliSa i

ljudskog dostojanstva regulirani su svi procesi poslovanja, od lanca opskrbe do marketinga.

Tablica 7. Izdvojeni programi i standardi tvrtke Patagonia

PROGRAM OPIS PROGRAMA
Take-Back - prerada starih Patagonia majica u Tee-Cycle kolekciju primjenom
Program Infinna vlakna koja je moguce uvijek iznova reciklirati
Nest - zaStita prava domacih obrtnika
H:No - Patagonijino mjerilo za vodootpornost, prozracnost i izdrzljivost
Performance
Standard
Supply Chain - svrha programa je mjerenje, smanjenje i uklanjanje utjecaja
Environmental proizvodnje proizvoda i materijala na okoli$

72 https://www.patagonia.com/our-responsibility-programs.html (17.10.2023.)
73 https://www.patagonia.com/actionworks/home/explore/grantees/all/ (16.10.2023.)
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Responsibility

Program

Advanced Global
Traceable Down
Standard
Responsible Wool
Standard

Forest
Stewardship
Council
Regenerative
Organic Certified
Programs

Living Wage

Material
Traceability
bluesign System
Fair Trade

JEPLAN

- u objektima dobavljaca programom se pokriva Sirok raspon podrucja
utjecaja (sustavi upravljanja okoliSem, kemikalije, upotreba i emisije
vode, upotreba energije, staklenicki plinovi i druge emisije u zrak,
upravljanje otpadom

- certificirano djevi¢ansko paperje u vreCama za spavanje certificirano
kako bi se osiguralo da ptice koje daju perje nisu prisilno hranjene ili
cupane za zZivota

- sve farme s kojih Patagonia nabavlja djevi¢ansku vunu imaju RWS
certifikat kojim se promicu standardi za dobrobit zivotinja 1
upravljanje zemljiStem

- Patagonijini katalozi tiskani su na FSC-certificiranom papiru, a

FSC-certificirane sirovine koriste i za odredene dijelove opremu

- najvisi organski standard kojim se potice suradnja izmedu ljudi 1

Zivotinja na obnovi zdravlje planeta

- potice isplac¢ivanje placa kojima zaposlenici mogu osigurati
pristojan Zivotni standard za sebe 1 obitelj (hrana, voda, stanovanje,
obrazovanje, odjeca, prijevoz, zdravstvena skrb i osnovne potrepstine
za neoc¢ekivane dogadaje)

- program mapiranja svih entiteta Patagonijina opskrbnog lanca radi
uspostave vise razine sljedivost, transparentnosti 1 integriteta

- program odobrivanja proizvoda sigurnih za okolis, radnike 1 kupce
- omogucuje Patagoniji da, unato¢ tome $to nema kontrolu nad
pla¢ama, radnicima pruZi opipljive pogodnosti koje poboljSavaju
njihove Zivote

- suradnja s japanskom kompanijom na kemijskoj reciklazi
poliesterskih tekstila za proizvodnju nove odjece, Cime se
preusmjerava otpad, smanjuje oslanjanje na naftu i podrzava

cirkularnost
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MAMATA - suradnja s nevladinom organizacijom MAMATA radi pruzanja
zdravstvenih usluga tvornickim radnicima i njihovim obiteljima u
Bangladesu

Responsible - Standard Responsible Down opisuje i neovisno certificira prakse

Down Standard dobrobiti zivotinja u proizvodnji paperja i perja od farme do
konac¢nog proizvoda
- certifikat za lanac opskrbe, a odnosi se na perad Cije paperje
Patagonia koristi u proizvodnji i definiranje strogih zahtjeva kvalitete
Zivota za ptice posebno za zastitu od prisilnog hranjenja i ¢upanja
perja za zivota
- svo djevicansko paperje koje koristi Patagonia prati od farme do
police

Izvor: prilagodeno prema https://www.patagonia.com/our-footprint/ (02.11.2023.)

Svoje eksterno djelovanje Patagonia je intenzivirala pokretanjem online platforme
Patagonia Action Works koja je ljudima omogucila da kroz volontiranje doniraju svoje vrijeme,
potpisuju peticije 1 doniraju novac stotinama neprofitnih grupa diljem svijeta. Na lokalnoj razini
platforma djeluje i izvan virtualnog okruzenja tako §to Patagonijine trgovine odrzavaju
dogadaje Action Works sa ciljem izgradnje dubljeg osjeéaja zajednistva.”* Izravan profit koji
je Patagonia ostvarila pokretanjem Patagonia Action Works je zanemariv, ali profit koji ¢e
ostvariti kroz oCuvanje resursa temeljeno na aktivnostima drugih ljudi vodenih istim ciljevima

je znacajna i u tome se ogleda snaga komunikacije predanosti.

6.5. Edukacija, unapredenje DOP-a i buducnost tvrtke Patagonia

Sve dok CovjeCanstvo polazi od vjerovanja da se gospodarski mora proizvoditi sve vise,
svaki napredak po pitanju okolisa 1 ljudi koji Covjecanstvo ostvari na jednom mjestu, bit ¢e
ponisten na drugom (Gdopel, 2022). Klju¢ zaustavljanja tog ciklusa je edukacija. Patagonia sa
ciljem edukacije skupina sa kojima suraduju, svake dvije godine odrzava konferenciju Tools
for Grassroots Activists namijenjenu poducavanju o marketingu, kampanjama i promidZbenim

vjeStinama. Konferencije su rezultirale objavom knjige sa lekcijama koje su voditelji 1

4 https://www.patagonia.com/company-history/ (16.10.2023.)
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struénjaci iz neprofitnog i profitnog svijeta podijelili kroz godine. Objava knjige izvrSena je
kako bi $to viSe aktivista imalo korist od provedenih konferencija.”” Objavom knjige Patagonia
je svoje djelovanje usmjerila na proces edukacije javnosti, pojedinaca i tvrtki kojim Zzeli
osigurati kvalitetno odgovorno i odrzivo djelovanje i u buduénosti.

Poduzece je rano zauzela stav protiv globalizacije trgovine jer vjeruju da ona dovodi do
kompromisa izmedu ekoloskih i radnih standarda. Uz sve ciljeve i ostvarenja prikazana u radu,
Patagonia se zalagala i za oCuvanje divljine 1 staniSta kroz podrzavanje projekata kojima se radi
na ocuvanju ekosustava i razvoju koridora namijenjenih kretanju divljih Zivotinja. Od 2007.
godine i pokretanja Footprint Chronicles Patagonia sve pothvate i napore objavljuje javno’®
¢ime nastoji utjecati na javnost. U percepciji javnosti DOP je uglavnom striktno vezan uz
utjecaje poslovnih procesa odredene tvrtke na odredenom podrucju, ali djelovanje Patagonie
usmjereno na podru¢je mnogo Sire od njihova okruzenja i lokalne zajednice educira javnost da
negativni utjecaji poslovanja tvrtke i industrije op¢enito djeluju globalno i utjecu na cijeli planet
neovisno o podru¢ju na kome se dogadaju emisije, zagadenja vode, tla i drugog. Aktivnosti
Patagonie mogu posluziti kao smjernice za konkurenciju i tvrtke u drugim sektorima jer isti¢u
da vrijednosti DOP-a moraju biti u potpunosti uvedene u poslovanje i ne mogu biti alat za
ispravljanje utjecaja nastalih kontinuiranim neodgovornim poslovanje.

U uvjetima svijeta koji je krcat i ljudima i poduzeé¢ima i utjecajima, u kojem fosilno
gospodarenje ugrozava covjekove zivotne osnove, o¢ekivanja od razvoja tehnologije su veca i
intenzivnija. Fokus se stavlja na na¢in promisljanja koji potencira ,,viSe iz manjeg™ i tako
osigurava ekonomski rast, a da pri tome ne devastira okoliS. Povecanje ucinkovitosti, kojeg se
deklariralo kao primarni cilj, viSe se ne mjeri isklju¢ivo nov€anim vrijednostima, nego i
resursnim intenzitetom rasta te emisijama u elemente koji su najosnovniji resurs za ljudski zivot
(Gopel, 2022). Budu¢i da je predana druStveno odgovornom djelovanju 1 ispunjenju ciljeva
zaStite okoliSa kroz gotovo pedeset godina poslovanja, Patagonia ¢e praksu koja ¢uva vodu,
zrak 1 tlo, nastaviti primjenjivati i u buduénosti kroz:

e nastavak povezivanja pojedinaca sa grupama za zaStitu okoliSa pomocu

platforme Patagonia Action Works,

75 https://www.patagonia.com/company-history/ (16.10.2023.)
76 https://www.patagonia.com/company-history/ (16.10.2023.)
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e pruZzanje potpore organizacijama koje identificiraju uzroke ekoloskih problema
i rjeSavanju problema pristupaju s usmjereno$¢u na dugoro¢ne promjenama.’’
Patagonia je poduzece koja rijetko iznosi planove za buduc¢nost i uglavnom prikazuje
samo ciljeve koje su ve¢ ostvarili, ali su napravili iznimku za klimatske ciljeve i objavili tri
znacajne prekretnice na kojima rade:
e do 2025. godine iz proizvoda ukloniti djevicanska naftna vlakna i koristiti samo
zeljene materijale,
e do 2025. godine osigurati pakiranje koje ¢e se moc¢i 100% ponovno iskoristiti,
kompostirati kod kuée, obnoviti ili lako reciklirati,
e do 2040. godine osigurati poslovanje sa neto nula stakleni¢kih plinova.’®

Uz postavljene ciljeve koji su prepoznati kao odgovor na najhitnije ekoloSke izazove,
Patagonia se u sljede¢ih nekoliko godina nada lansirati joS viSe odjece sa certifikatima Cotton
in Conversion i Regenerative Organic.””

Tehnoloski napredak ne moze se okarakterizirati kao dobar ili zao, samo kao vazan za
tranziciju u kruzno gospodarstvo i uporabu obnovljivih izvora energije te odrZive sustave
mobilnosti. Ideal napretka ne moZe biti ostvarenje profita razvojem tehnologije, ve¢ razvoj
tehnologije za ostvarivanje ciljeva (Gopel, 2022) i to je smjer kojim bi Patagonia u buduénosti
treba i¢i. Nakon ostvarenja ciljeva koji su definirani za naredni vremenski period, Patagonia bi
se trebala posvetiti razvoju tehnologija koje ¢e pozitivne u¢inke dodatno intenzivirati. Ve¢ina
postupaka, procesa i suradnika u Patagoniji podvrgnuta je zahtjevima DOP-a i nakon potpune
implementacije u poslovanje i1 standardizacije postupaka kojima se odigurava druStvena
odgovornost tvrtke, Patagoniji se moze dogoditi ili stagnacija ili razvoj intenzivniji 1 $iri od
dosadasnjeg. Razvoj tehnologija ¢ije se djelovanje usmjerava na ostvarenje ekoloskih ciljeva je
poslovni pothvat u kojem Patagonia moZe sudjelovati filantropski kroz jednokratne donacije ili
dugoro¢no, kontinuiranim ulaganjima i1 razvojem projekata, programa i inicijativa, poput
pruzanja podrSke start-upovima koji razvijaju tehnologiju koja odgovara na kljucne ekoloske
probleme ili javnog zauzimanja i svjedocenja o tehnoloSkim inovacijama koje su prihvatili u

svoje poslovanje, a koje su osmisljene od strane malih ili mladih poduzetnika.

77 https://www.patagonia.com/activism/ (16.10.2023.)
78 https://www.patagonia.com/our-responsibility-programs.html (17.10.2023.)
7 https://www.patagonia.com/our-footprint/cotton-for-change.html (17.10.2023.)
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7. ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje se kroz godine razvilo iz pojedinacne i1 jednokratne
filantropije do regulirane prakse koja pred tvrtke postavlja mnoge zahtijeve, ali ostvaruje jo§
vece benefited 1 za tvrtke i za drustvo. Kada se intenzivnije promisli o benefitima DOP-a dolazi
se do spoznaje da niti jedna druga praksa, dobrovoljna ili nametnuta, ne akumulira toliku
koli¢inu prednosti 1 isti se ciljevi nikako ne bi mogli ostvariti bez DOP-a. Standardi i norme
kojima se usmjerava i dodatno regulira ispunjenje zahtjeva DOP-a te certifikati kojima se
potvrduje ispunjenje tih zahtijeva nacin su da poduzeée dodatno ojaca imidz i ugled na trzistu
te razvije dugotrajnu konkurentsku prednost dok istovremeno djeluje za opée dobro.

Godine u kojima je gospodarski rast i ekonomski profit bio postavljen ispred zastite
okolisa i odrzivog razvoja, ostavile su mnogo dublji trag nego $to se ocekivalo ili priznavalo.
SadaSnjost obiljezena klimatskim promjenama, neadekvatnim gospodarenjem otpadom i
zagadenjem vode, tla i zraka te gubitak druStvenih vrijednosti rezultat je ljudskog djelovanja,
zbog Cega takvo mora biti i rjeSavanje. Implementacija DOP-a u poslovanje, tvrtke priblizava
ostvarenju ekoloskih i drustvenih ciljeva te osigurava zdravije i tolerantnije okruzenje. Svijest
o izvorima spomenutih problema i utjecajima potenciranja gospodarskog rasta treba podizati
do trenutka kada ¢e svaka poduzece uvidjeti koliko zapravo dobiva rasipnim troSenjem resursa
1 neodgovornim ponaSanjem prema zaposlenicima, dobavlja¢ima i svim drugim zainteresiranim
stranama. DOP je proces kojem se treba posvetiti cijela poduzece, ukljucujuci lanac opskrbe i
dobavljace, ali 1 kupce. Tvrtke koje integriraju DOP 1 poslovanje uskladeno sa zahtjevima
razli¢itih standarda u poziciji su da djeluju na svoje kupce, educiraju i osvijeste, te se izdvoje
od konkurencije na nacine koji ¢e i konkurente primorati na promjene u poslovanju.

Poduzece koja je vrlo rano spoznala vaznost DOP-a za poslovanje i zadovoljstvo javnosti
je Patagonia. U trenutku kada je poslovanje usmjerila na ostvarenje ekoloskih i1 drustvenih
ciljeva Patagonia je bila relativno mala poduzece. Pedeset godina poslije Patagonia jos uvijek
djeluje drustveno odgovorno i dodatno intenzivira svoja nastojanja u ostavljanju pozitivnog
otiska u drustvu i okoliSu, istrazuje, primjenjuje inovacije 1 nova tehnoloSka rjeSenja. Takvim
pristupom poduzece se kroz godine razvila u lidera 1 primjer dobre prakse za tvrtke slicnih
nacela 1 dokazala da se moZe uspjeti i ostvariti profit uz istovremeno o€uvanje izvora resursa.
Stav da bez okoliSa ne bi bilo ni poslovanja niti jedne tvrtke, Patagoniji je priskrbio brojne
benefite 1 omogucio da o njemu educira suradnike, konkurente i1 javnost te pomaze i pruza

podrsku u ispunjenu najbitnijih ciljeva i rjeSavanju najhitnijih problema.
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