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PROCES MENADZMENTA

MANAGEMENT PROCESS

SAZETAK - U ovom radu obraduje se tema procesa menadsmenta. Cilj rada je opSirnije
opisati tijek procesa menadzmenta, zadatke, funkcije te razine. Tako se u ovom radu najprije
govori o pojmu menadzmenta, njegovom povijesnom razvitku, a u daljnjim fazama nastoji se
detaljnije objasniti citav proces. Menadzment kao proces podrazumijeva ucinkovito obavljanje
funkcija i zadataka menadzera kako bi se ostvarili ciljevi pojedine organizacije. Funkcije
menadzmenta su planiranje, organiziranje, menadzment ljudskih potencijala, vodenje i
kontroliranje. Vazno je napomenuti kako je svaka od tih funkcija nuzna za postizanje ciljeva i
kvalitetnog rada organizacije ili institucije. Ono Sto je takoder od iznimne vaznosti su i razine
menadzmenta, a razlikujemo vrhovni menadzment, srednji menadzment i menadzment prve
razine. Sve razine menadzmenta obavljaju sve funkcije menadzmenta, ali razlika medu njima
ogleda se u vremenu koje je potrebno za pojedinu od tih funkcija koje menadzeri trose na
pojedinoj organizacijskoj razini. Druga razlika odnosi se na ciljeve koji se utvrduju na
pojedinoj razini. Vrhovni menadzment utvrduje korporacijske ciljeve, menadzment srednje
razine ciljeve pojedinih poslovnih funkcija, a menadZment prve razine ciljeve i zadatke
pojedinih radnih skupina. Primjer iz prakse koji upucuje na to kako proces menadzmenta
djeluje u stvarnosti je poduzece Podravka. Na trzistu djeluju dugi niz godina, pojavljuju se na
trzistima u 60 zemalja te su pravi primjer poduzeca koje ucinkovito provodi proces

menadzmenta.

Kljuéne rije€i: menadzment, funkcije menadzmenta, razine menadzmenta, Podravka
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1. UVOD

Tema zavrSnog rada je proces menadzmenta, a menadzment kao proces poznaje se od
samih pocetaka. Menadzment je proces pomocu kojeg se ostvaruju ciljevi organizacije. Pod
pojmom menadZmenta, misli se na menadZzment kao znanstvenu disciplinu, vjestinu, funkciju
ili profesiju unutar organizacije. Bitne karakteristike koje opisuju menadzment kao proces
odnose se na rad s 1 uz pomo¢ drugih, ostvarivanje ciljeva poduzeca, ravnoteza izmedu
efikasnosti 1 efektivnosti te izvuéi najvise iz resursa kojima se raspolaze. Na sve to utjece
promjenjiva okolina s kojom treba i¢i u korak kako bi poslovni uspjeh bio zajamcen.

U prvom dijelu zavr§nog rada govori se o pojmu menadZmenta 1 teoriji znanstvenog
menadZzmenta kao jednoj od najpopularnijih teorija. Drugi dio rada usmjeren je na proces
menadzmenta. Proces menadzmenta pojavljuje se ve¢ pri prvim pocecima menadzmenta kao
znanosti, te se ono odnosi na pet funkcija menadzmenta: planiranje, organiziranje, menadzment
ljudskih potencijala, vodenje 1 kontroliranje. Za ostvarenje ciljeva poduzeca nuzno je da svaka
funkcija bude ukljucena u proces, te jedna o drugoj u ¢itavom procesu i ovise. Proces zapocinje
planiranjem zacrtanih ciljeva, a zavrSava kontrolom koja usporeduje zacrtane i ostvarene
ciljeve. Kada se jedan cilj ostvari, potrebno je ponovno krenuti od planiranja i provoditi sve
funkcije sve do njihova ostvarenja.

Tre¢i dio rada govori o razinama menadZmenta koje ukljuuju vrhovni menadZment,
srednji menadZment te menadzment prve razine. Posljednji dio rada usmjeren je funkcije
menadZmenta na primjeru poduzeca Podravka. To je poduzece koje dugi niz godina izvrsno
posluje na trziStu i ostvaruje vrhunske rezultate. Nalazi se na razvijenom podrucju koje joj pruza
priliku za rast 1 razvoj novih proizvoda te kvalitetno provodenje svih funkcija koje su nuzne za

uspjeh poduzeca.



2. POJAM MENADZMENTA

Kada govorimo o pojmu menadzmenta, misli se na menadzment kao proces, znanstvenu
disciplinu, vjestinu, funkciju ili profesiju u organizaciji, odnosno nositeljem odredenih funkcija.
Menadzment kao vjesStina podrazumijeva sposobnost da se, vise ili manje uspjesno, obavljaju
funkcije 1 uloge menadzmenta. Ono podrazumijeva razli¢ite sposobnosti nosioca te funkcije te
se vjestina menadzmenta stjece iskustvom i vremenom, §to ne znaci da ¢e onaj sa vise iskustva
biti vjestiji ili sposobniji u menadzmentu. Kada se govori o menadzmentu kao znanstvenoj
disciplini, misli se na disciplinu staru ve¢ stotine godina koja se izu¢ava na sveucilistima diljem
svijetu, a obuhvaca ukupna znanja i praksu. Menadzment kao profesija oznaCava posebno
zanimanje, posao odredene kategorije ljudi, menadzera, koji se profesionalno bave svojim
osnovnim poslom. Ono zapravo predstavlja polozaj u procesu rada koji odredene osobe imaju.
MenadZment kao funkciju potrebno je razlikovati od ostalih funkcija unutar poduzeca, kao Sto
su nabava, proizvodnja, prodaja 1 sl., jer se menadzment kao aktivnost ostvaruje i u nabavi,
proizvodnji te svim ostalim poslovnim funkcijama (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Poloski
Voki¢, 2008).

Kako bi se bolje razumio sam pojam menadZzmenta, moze se navesti par bitnih

karakteristika navedenih na slici 1.

Slika 1. Klju¢ni aspekti menadZerskog procesa
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Izvor: Mosié, T. (2016): Funkcije menadzmenta u poduzeéu Adamas d.o.o.

https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A166/datastream/PDF/view (28.7.2021.)

Rad s drugima i pomocu drugih odnosi se na ostvarivanje ciljeva poduzeca, ispunjenje
odredenih zadataka te zahtjeva kolektivnu akciju nezamislivu bez menadZzmenta. Operativne

zadatke ne obavlja sam menadzment ve¢ to ¢ini s drugima i uz pomo¢ drugih, koji su ujedno i



nositelji pojedinacnih zadataka. Sljedeca bitna karakteristika je ostvarivanje ciljeva poduzeca.
Poduzece ostvaruje ciljeve koji imaju kolektivnu ili zajednicku akciju koja pretpostavlja sam
menadzment. Ciljevi odreduju i samu svrhu menadZzmenta te smjer njihova kretanja, a bez tih
ciljeva menadzment bi bio besciljni proces. Odgovornost menadzmenta ogleda se i u ravnotezi
izmedu efikasnosti i efektivnosti. Efikasnost se definira kao odnos inputa i outputa, a
efektivnost kao veli¢ina outputa koju menadzment mora ostvariti. Kada se govori o koristenju
inputa, potrebno je naglasiti kako ti resursi nisu neograniceni te im prijeti iscrpljenje i nuzno je
da se njima postupa racionalno. Okolina poduzec¢a sve je brojnija, dinamicnija i raznovrsnija
stoga poduzeca postaju heterogena, slozena, dinami¢na i neizvjesna. Pred menadzment su
postavljena dva zadatka: pripremiti se za promjene i prilagoditi se nastalim promjena. Ti zadaci
su veoma slozenog karaktera, a njihov krajnji rezultat ogleda se u strateSkoj, operativnoj i

strukturalnoj prilagodbi (Krmpoti¢, 2017).

2.1. Teorija znanstvenog menadZmenta

Strukturalne teorije bave se razli¢itim razinama i problemima menadZmenta te unutar ove
teorije razlikujemo 3 glavne teorije koje se bave razliitim razinama rjeSavanja problema
menadZmenta:

1. znanstveni menadZment

2. administrativni op¢i menadZment

3. birokratski menadZzment (teorija birokracije).
Teorija znanstvenog menadzmenta smatra se jednom od najpopularnijih teorija menadzmenta
koja podrazumijeva operativni pristup menadzmentu, odnosno podrucje menadzmenta koje je
prvenstveno orijentirano na proizvodnju ¢iji je cilj poboljSanje efikasnosti i uklanjanje gubitaka.
Temeljni cilj znanstvenog menadZmenta je poboljSanje metode i nacina, a samim time i
efikasnosti rada te odredivanje najvaznijih zadataka menadZzmenta i nacine njihova obavljanja
(Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Voki¢, 2017).

Sa istrazivanjem organizacijske prakse prvi je poceo Frederick W. Taylor. Uveo je
sustavno proucavanje rada i studij vremena u poslovnu svakodnevnicu te se on smatra ocem
znanstvenog menadzmenta (Hernaus, 2015). Osnovna nacela znanstvenog pristupa
menadzmentu koje istice Taylor su:

e postizanje sklada u skupnom djelovanje te nadvladavanje nesklada,

e znanost umjesto priblizno dobrog postupanja,



e omogucéavanje maksimalnog moguceg razvitka svih radnika radi napretka njih samih,
ali i napretka kompanije,

¢ rad sa svrhom ostvarenja maksimalnog rezultata,

e ostvarenje suradnje medu ljudima umjesto kaoti¢nog individualizma'.

Osnovni zadatak menadzmenta prema Tayloru je utvrditi najbolji nacin i najkrace
vrijeme obavljanja operacija, organizirati 1 planirati pripremu rada, osigurati odgovarajuca
sredstva i alat, provesti selekciju radnika, kontrolu i1 nagradivanje ucinka (Sikavica,
Bahtijarevié-Siber, Poloski Voki¢, 2008).

Za razliku od znanstvene teorije, administrativi menadzmenta svu pozornost usmjerava
na postizanje najracionalnije organizacije za upravljanje razli¢itim zadacima u slozenoj podijeli
rada. Programer ove teorije je Henry Fayol, stoga se ova teorija naziva Fayol teorija upravljanja.
Teorija znanstvenog menadzmenta i administrativna teorija imaju brojne sli¢nosti, poput
zajednickog cilja usmjerenog ka povecanju razine ucinkovitosti organizacije, dijele zajednicka
nacela poput odgovornosti za menadzmenta, specijaliziranog rada te jedinstva unutar grupa.
Razlika medu njima ogleda se u tome $to znanstvena teorija razmatra u¢inkovitost zaposlenika,
a teorija administrativnog upravljanja razmatra odrednice ponasanja unutar organizacije.
Znanstvena teorija naglaSava radni studij te vrijeme studija radnika, dok su kod

administrativnog upravljanja bitne aktivnosti poput planiranja i kontrole?.

! Naklada Slap (2020): Rani pristupi u izu¢avanju organizacije, klasi¢na i neoklasi¢na teorija organizacije
http://www.nakladaslap.com/public/docs/knjige/Organizacijska%?20teorija%201.pdf (28.7.2021.)

2 Strephonsays: Razlika izmedu znanstvenog i administrativnhog menadzmenta.
https://hr.strephonsays.com/scientific-management-and-administrative-management-4936 (28.7.2021.)



3. PROCES MENADZMENTA

Menadzment kao proces pojavljuje se ve¢ pri prvim teorijama menadzmenta, a samim
time se i procesna teorija menadzmenta ¢iji je utemeljitelj Henry Fayol. MenadZzment se u
novim izmijenjenim okolnostima i dalje definira procesom, samo se mijenja na¢in njegove
realizacije, te se on uvijek smatra procesom gdje se inputi transformiraju u outpute. Klju¢an
zadatak menadzmenta ogleda se u sposobnosti da u procesu transformacije ostvari maksimalni
output u odnosu na ulazne veli¢ine. Hoce li u tom procesu i uspjeti, to bitno ovisi o njegovim
sposobnostima planiranja, organiziranja, vodenja i kontrole (Sikavica, Bahtijarevié¢-Siber,
Poloski Voki¢, 2008). Ove funkcije smatraju se kljuénim za proces menadzmenta te su iste

navedene na slici 2.

Slika 2. Funkcije menadZmenta
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Izvor: Rupcic, N. (2018): Suvremeni menadzment, teorija i praksa. Ekonomski fakultet Sveucilista u
Rijeci. https://www.efri.uniri.hr/upload/Suvremeni%20menadzment%s20-
%20teorija%20i%20praksa%20E-Izdanje.pdf (29.7.2021.)

3.1. Planiranje

Planiranje je prva funkcija menadZzmenta kojom sam proces menadZmenta 1 zapocinje.
Sadrzajno gledano, to je proces koji se razlicito shvaca. Tako recimo Cole (1990, 114) smatra
planiranje aktivno$¢u koja ukljucuje odluke o ciljevima, ponasanju, sredstvima, i rezultatima.
S druge strane, Koontz/Weihrick (1988, 58) navode kako planiranje ukljucuje selekciju misije
1 ciljeva, te akcije za njihovo ostvarenje, zahtjeva donoSenje odluke. Razli€iti autori razli¢ito

definiraju ovu funkciju, ali ono §to je svima njima zajednicko je to da je planiranje formalni



proces utvrdivanja ciljeva te izbora strategija adekvatnih za ostvarenje tih istih ciljeva.
Planiranje je proces koji daje odgovor na 3 vazna pitanja:

e (dje se poduzece sada nalazi?

e (Gdje se poduzece zeli naci u buduénosti?

e Kako tamo sti¢i? (Buble, 2006).

Osnovna svrha planiranja ogleda se u osiguravanju poduzeca da odredi svoje glavno
podrucje djelovanja. Osim toga, omoguéava spoznaju dobrih i losih strana, brzu procjenu
prilika i prijetnji iz svoje eksterne okoline, lakSe odreduje pravila. Svrha planiranja je i krajnje
ostvarivanje ciljeva poduzeca. Menadzerima planiranje pomaze pri odredivanju vrsti kontrole
koje je potrebno primijeniti, koje vrste organizacijskih odnosa te osobnih kvalifikacija
nedostaju poduzeéu te kojim putem voditi podredene. Menadzer mora biti sposoban
upotrebljavati resurse uz ograni¢enja kako ne bi doslo do njihova iscrpljenja te posljedica do
kojih to iscrpljenje vodi. Upravo zato, planiranje je funkcija koja je poduzecu prijeko potrebna
kako ne bi doslo do donosenja losih odluka ili poduzimanja krivih koraka (Vuki¢, 2017).

Neki od razloga planiranja su:

e usmjerenost na buduénost i promjene — menadzeri razmisljaju o buduénosti poduzeca
prihvacajuéi promjene koje poduzece vode ka rastu i razvoju,

e bolje upravljanje vremenom na individualnoj razini,

e veca fleksibilnost — lakSe postizanje ciljeva,

e razvoj menadzera i ostalih sudionika u planiranju — Skolovanje 1 napredovanje dovode
do razvijanja novih vjestina, metoda 1 prikupljanja novih iskustava koja ¢e se pozitivno
odraziti na rad poduzeca,

e bolja kontrola — usporedba planiranog 1 ostvarenog unutar odredenog vremenskog
razdoblja,

e bolje usmjeravanje organizacije — putem ciljeva, strategija i planova,

e minimalizacija rizika i neizvjesnosti — planiranje smanjuje rizik, ali ga ne otklanja u
potpunosti (Laji¢ Dobrini¢, 2021).

Planiranje se sastoji od tri razine menadzmenta:

vrhovnog menadZera korespondira strateSko planiranje,
e narazini srednjeg menadZmenta takticko,
e menadzment prve razine operativno planiranje.
StrateSka razina eksterno je orijentirana te se u tom smisli provodi skeniranje okoline te

definiranje misije, vizije, ciljeva i strategije. Ciljevi se odnose na opstanak poduzeca te njegov



razvoj na dugi rok, vode¢i pritom racuna o efektivnosti i efikasnosti. Takti¢ka razina planiranja
prevodi strateske ciljeve u specifi¢ne ciljeve pojedinih dijelova poduzeca, najéesce razvoj i
istrazivanje, marketing, financije, proizvodnja i drugi. Operativnha razina menadZzmenta
odgovorna je za procedure 1 procese, koji su karakteristi¢ni za najnizu razinu menadzmenta.
Usmjerena je na rutinske zadatke, poput planiranja isporuke, utvrdivanja potreba u ljudskim
resursima i sl. Moze se zakljuciti kako je svaka razina vitalna za uspjeh poduzeca, ali ne moze

sama za sebe savrSeno funkcionirati bez prisutnosti druge dvije razine (Buble, 2006).

3.2. Organiziranje

Organiziranje je funkcija menadzmenta pomocu koje poduzece nastoji ostvariti zacrtane
planove i ciljeve. Proces kojim se povezivanjem razlicitih resursa i ¢imbenika ostvaruju ciljevi
odredenog poduzeca. Zadatak organiziranja ogleda se u oblikovanju efikasne organizacijske
strukture 1 odredivanje poslova koje zaposlenici moraju obavljati. Na taj se nacin za svaku
osobu odreduje opis posla, stupanj odgovornosti te nacin povezivanja s drugim organizacijskim
jedinicama. Organiziranje je pod nadleznosti vrhovnog menadzmenta. On definira strateske
ciljeve i planove te dizajnira organizacijsku strukturu pomocu koje se ostvaruju planovi i ciljevi.
Moze se rec¢i kako je organizacija dio svakodnevnih Zivota ljudi. NajSire shvac¢anje pojma
organizacije je univerzalno te ono ukljucuje sve oblike ljudskog djelovanja koji su medusobno
povezani. Rije¢ organizacija dolazi od grcke rijeci organon $to znaci alat, instrument, glazbalo
ili naprava. Pojam organizacije podrazumijeva udruzivanje ljudi kojima je cilj ispunjenje
zadataka pomocu odgovaraju¢ih sredstava s najmanjim mogucéim naporom na bilo kojem
podrucju drustvenog Zivota (Tkalac, 2021).

Proces organizacije ima svoje klju¢ne sadrzaje:
e odredivanje kriterija grupiranja zadataka i formiranja organizacijskih jedinica,
e integracija pojedinacnih zadataka, odnosno njihovo agregiranje u organizacijske
jedinice razli¢itih veliCina,
e podjela ukupnog zadatka organizacije na pojedinacne zadatke,
e delegiranje ovlasti kako bi se zadaci obavili (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Poloski
Voki¢, 2008).
Rad organizacije uvelike ovisi i o okolini u kojoj se nalazi. Na oblikovanje
organizacije djeluju brojni ¢imbenici organizacije. Pod pojmom ¢imbenika organizacije
podrazumijevaju se svi ¢imbenici koji imaju utjecaj na izvor odredene vrste organizacijske

strukture organizacije, te odreduju klju¢ne dimenzije organizacije, poput dubine podjele
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rada i specijalizacije, rasponu kontrole, razini ovlasti i odgovornosti, broju hijerarhijskih

razina unutar organizacije. Sastavnice funkcije organizacije mogucée je svrstati u dvije

osnovne skupine:

e unutarnji ¢imbenici organizacije — nalaze se pod kontrolom organizacije — vizija, misija,
ciljevi, veli¢ina organizacije, zivotni ciklus organizacije, tehnologija, proizvodi
organizacije,

e vanjski ¢imbenici organizacije — djeluju nenajavljeno i zahtijevaju da se organizacija
njima prilagodava (Tkalac, 2021).

VaZznost organiziranja najbolje ¢e se razumjeti ako se pokusa zamisliti svijet u kojem se
putuje vlakom, brodom, zrakoplovom, autobusom, ali bez voznog reda. Ili svijet u kojem
ucenici i studenti ne bi imali red predavanja, ili organizacije koje ne bi postovale zimsko i ljetno
vrijeme banaka, trgovina i sli¢ne organizacije koje ne bi imale objavljeno radno vrijeme. To bi
bio svijet koji je u potpunosti dezorganiziran i u neredu, jednom rijecju veoma kaoti¢an svijet
u kojem vlada raspad organizacije. Premda se takav svijet ¢ini nezamisliv, realno je ocekivati
da ¢e u ovisnosti od sposobnosti onih koji organiziraju biti viSe ili manje disfunkcija u tom
procesu (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Poloski Voki¢, 2008).

Organizacijska struktura je sastav, tj. grada organizacije koja joj daje obli¢je i
predodreduje nacin njena funkcioniranja. Moze se re¢i da je struktura jedinstvo elemenata
organizacije koju ¢ine funkcionalno povezani zadaci, ali je mogu €initi 1 pojedinci ili skupine
pojedinaca. Oblikovanje organizacijske strukture vazno je radi odredivanja odgovornosti za
rezultate ali 1 sam proces provodenja zadataka. Uloga organizacijske strukture znatno je velika,
te se ona Cesto pogreSno izjednaCava s organizacijom, ali organizacija ¢ini Siri pojam od
organizacijske strukture, dok je organizacijska struktura samo jedan, ali najvazniji element

organizacije (Buneta, 2017).

3.3. Vodenje

Vodenje se smatra jednom od najzahtjevnijih funkcija menadZera upravo zbog svoje
slojevitosti 1 postojanja brojnih definicija. Vodenje predstavlja funkciju menadzmenta u kojoj
je potrebno da svi sudionici u procesu rada budu usmjereni ka Zeljenom cilju. Ljude je potrebno
inspirirati 1 uvjeriti da krenu u izvrSenje Zeljenih akcija, to od menadZmenta zahtijeva stvaranje
voden. UspjeSno vodenje karakterizirano je dobrim vodom. On je taj koji usmjerava i motivira
zaposlenike na izvrSenje zadataka, daje osjecaj sigurnosti, ali i slobode u vidu razmisljanja i

djelovanja koji mogu pridonijeti ostvarenju ciljeva poduzeca. Vaznost ove funkcije ogleda se i
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u tome Sto ona pokrece ljude i1 sve raspolozive resurse poduzeéa na efektivnom i efikasnom
ostvarenju njegovih ciljeva. Pokrenuti i usmjeravati ljude na pravi put je najslozeniji, ali i
najtezi zadatak menadzmenta s obzirom na to da najvazniji problemi i dolaze od samih ljudi —
njihovih ponaSanja kao pojedinca i u grupama, njihovih Zelja i stavova, stoga se od menadzera
ocekuje da budu ucinkoviti vode (Koloda Havasi, 2019).

Razlikujemo tri stila vodenja: autokratski, demokratski i laissez faire stil vodenja.
Autokratski stil vodenja podrazumijeva strogost i poStivanje autoriteta bez pogovora. Ovakav
stil vodenja karakteristi¢an je za manje organizacije gdje je menadzer i1 vlasnik te zbog toga
ima neograni¢enu mo¢. U rukama menadZera nalaze se zadaci poput planiranja, odredivanja
ciljeva 1 donosenja odluka koji ima jednosmjernu komunikaciju sa svojim zaposlenicima,
dodjeljujuéi im zadatke koje moraju obavljati. Autokratski stil oslonac stavlja na sposobnost i
racionalno upravljanje bez uplitanja osobnih i drustvenih emocionalnih kompetencija. Prednost
autokratskog stila je u njegovoj moéi koja utjeCe na pravovremeno i precizno izvrsavanje
zadataka. Ovaj stil ima i1 brojne nedostatke, a neki od njih su nedostatak dvosmjerne
komunikacije, inovativnosti i kreativnosti, te u takvim organizacijama vlada loSa atmosfera i
nestabilni odnosi. Demokratski stil Cista je suprotnost autokratskom. On je pristupacniji 1
fleksibilniji 1 u njemu djeluju menadzeri koji imaju razvijenu visoku razinu emocionalne
inteligencije. Glavna karakteristika stila je dvosmjerna komunikacije izmedu menadzera i
zaposlenika koji se ne smatraju podredenima. Na taj se nacin poticu i inovativnost i kreativnost.
Pomocu ovog pristupa stvara se osjecaj ugode 1 sigurnosti u organizaciji, pozitivna je atmosfera
te komunikacija dovodi do uspjeSnog poslovanja ¢emu menadZeri i teze. Laissez faire stil
vodenja bitno se razlikuje od prethodna dva stila zato Sto se menadzer minimalno upli¢e u rad
svojih zaposlenika. Glavna karakteristika ovog stila je u tome §to su zaposlenici stru¢njaci u
svom podrucju te samostalno odreduju ciljeve 1 resurse za provodenje ciljeva. Menadzer
predstavlja posrednika izmedu zaposlenika s jedne strane te vanjskog okruZenja i informacija
s druge strane. lako ovaj stil izgleda slobodan, moze do¢i do brojnih zamki. Upravo ta sloboda
moze dovesti do potpunog kaosa unutar organizacije (Pandak, 2020).

Od novijih pristupa vodstvu razlikujemo:

transformacijsko vodstvo,

karizmatsko vodstvo,

sustavsko vodstvo,

te ostali stilovi vodstva (autenti¢no, atribucijsko, efektivni vode, lean vodstvo).



Transformacijsko vodstvo novi je stil vodstva prilagoden novim, modernijim vremenima.
Njegova vaznost ogleda se u utjecaju na sljedbenike kao i odnos vode i sljedbenika. Za uspjeh
ovakvog tipa vodstva bitan je zdrav, ravnopravan odnos izmedu vode i sljedbenika koji se
medusobno poti¢u. Transformacijske vode posjeduju vjestine poput jasno oblikovane vizije
koja moze biti predstavljena kao cilj, plan ili niz prioriteta koji se Zele ostvariti. Jasno mogu
prenijeti viziju te umiju izgraditi povjerenje, a imaju pozitivan stav o sebi. Karizmatsko vodstvo
1 osobe s karizmom postoje oduvijek te oni posjeduju ono nesto, Sto se ne moze niti oponasati
niti nauciti, a svi pokusaji oponasanja zavrse bezuspjesno. Karizmatske osobe sve obavljaju s
lako¢om, imaju vjerne sljedbenike i1 postizu zavidne rezultate. Sustavsko vodstvo temelji se na
poimanju organizacije kao otvorenog sustava, koji je stalno u interakciji s okolinom. Ovo
vodstvo prilagoduje situaciju 1 time kontrolira sudbinu organizacije $to ju u okolini €ini
sigurnijom. Ovo vodstvo nije samo posao vode, ve¢ posao svih zaposlenika organizacije

(Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Voki¢, 2008).

3.4. MenadZment ljudskih potencijala

MenadZment ljudskih potencijala bitan je faktor unutarnje dinamike i svake organizacije
ili institucije. On podrazumijeva niz medusobno povezanih zadac¢a i aktivnosti menadZmenta
koje su usmjerene na osiguranje adekvatnog broja zaposlenih, njihove strukture, vjeStina,
znanja, interesa, motivacija te ostalih oblika ponasanja koji su potrebni za ostvarenje aktualnih,
strategijskih i razvojnih ciljeva poduzeca. U novije doba koncept ljudskih potencijala prepoznat
je kao klju¢ za postizanje uspjesnosti, kvalitete, u€inkovitosti, efektivnosti i efikasnosti. Neke
od aktivnosti koje su svojstvene za menadzment ljudskih potencijala su pruzanje usluga
zaposlenicima (poput usluga izmjeStanja, premjeStanja), zapoSljavanje 1 pribavljanje
(intervjuiranje, testiranje), dosjei osoblja, beneficije (osiguranje, mirovinski planovi, raspodjela
profita), kompenzacije i sl. Cetiri znaéenja koja se vezu uz pojam menadzmenta ljudskih resursa
su:
e znanstvena disciplina,
e menadZerska funkcija,
e posebna poslovna funkcija u organizaciji,
e specifi¢na filozofija menadzmenta (Kuka, 2011).
MenadZment ljudskih potencijala kao znanstvena disciplina podrazumijeva podrucje
istraZivanja i organiziranja znanja usmjerenog ka razumijevanju, usmjeravanju, predvidanju te

razvoju ljudskog ponasanja i potencijala u organizacijama, €iji je cilj otkrivanje zakonitosti i
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stvaranje pretpostavki, nacela, metoda 1 postupaka uspjeSnog upravljanja i razvoja ljudskih
potencijala u organizaciji. Menadzerska funkcija menadzmenta ljudskih potencijala kao cilj ima
osiguranje kvalitetnih ljudi, njihovo motiviranje, obrazovanje i razvoj s ciljem postizanja dobrih
rezultata i ostvarenja ciljeva organizacije. Poslovna funkcija odnosi se na ujedinjavanje poslova
i zadac¢a vezanih uz ljude, njihovo pribavljanje, obrazovanje te druge aktivnosti vezane za
razvoj zaposlenika. Ljudi predstavljaju najvazniji resurs te klju¢ za strategijsku i konkurentsku
prednost, odnosno usmjerenost na meke elemente organizacijske uspjesnosti u kojima srediSnje
mjesto zauzimaju ljudi (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Poloski Voki¢, 2008).

Moderni menadzment ljudskih potencijala ne brine samo o potrebama, zahtjevima
organizacija i institucija ve¢ i o potrebama 1 zahtjevima zaposlenika koji su angazirani unutar
organizacije 1 obavljaju razli¢ite djelatnost. On brine o zaposlenicima, razvija ih, obrazuje,
motivira raznim vrstama nagrada i beneficija, placa, vodi te upravlja. Stoga je potrebno istaknuti
neke od osnovnih zadataka menadzmenta ljudskih potencijala:

e angazman radnika,

e ocjenjivanje radnika,

e planiranje kadrovske potrebe,
e zapoSljavanje radnika,

e otpustanje radnika,

e placanje radnika,

e administracija radne snage (Kuka, 2011).

3.5. Kontroliranje

,Kontroliranje je sustavni proces putem kojeg menadZeri reguliraju aktivnosti unutar
organizacije kako bi one bile u skladu s o¢ekivanjima postavljenima kroz organizacijsku misiju,
ciljeve, planove i1 standarde izvrSenja. To je usporedba zacrtanog i ostvarenog u svrhu
poduzimanja korektivnih akcija u sluc¢aju kada su odstupanja izmedu tih objekata veca od
prihvatljivih* (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Pologki Voki¢, 755:2008).

Danas je posve jasna sustina funkcije kontroliranja, no medutim jo$ uvijek postoji njezino
negativno poimanje. Kontroliranje se ¢esto poima kao vrsta ograni¢avanja, manipuliranja, a to
posebno dolazi do izraZaja u Sirim druStvenim relacijama. Kontroliranje se shvaca kao:

e pomo¢ poduzecu u adaptaciji na promjene uvjeta,

e pomo¢ poduzecu da se nosi s kompleksnoscu,
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e ogranicenje kompliciranja pogreSaka,

e pomo¢ u minimalizaciji troSkova.
Kompleksna 1 dinami¢na okolina poduze¢ima namece zahtjeve za ucestalim promjenama. Te
promjene, ukoliko im se ne prilagode, mogu dovesti do ugrozavanja postavljenih ciljeva.
Pojavljuje se 1 stalna potreba za monitoringom nad promjenama te davanjem adekvatnog
odgovora, a to je moguce provesti prikladnim sustavom kontroliranja. Isto tako, na putu ka
ostvarenju svojih ciljeva, poduzeca rade brojne pogreske i propuste. Tijekom vremena te
pogreske mogu kulminirati, stvarajuéi time nepremostive poteskoée poduzecu, a mogu ga
dovesti ¢ak 1 do bankrota. Sustav kontroliranje je neophodan s obzirom da se pomocu njega
uocavaju pogreske 1 poduzimaju korektivne akcije (Buble. 2006).

Planiranje i kontroliranje, dvije razli¢ite, ali usko povezane funkcije menadzmenta,
neodvojivi su procesi. Bez prethodnog planiranja proces kontrole nema nikakvu osnovu za
svoje postojanje, a s druge strane ni proces planiranja nema smisla ako se ne mjeri, ne prati i ne
kontrolira. Promatrajuéi ta dva procesa vidi se da se oni odvijaju u razli¢itom vremenu, pa se
tako za proces planiranja slikovito moZze re¢i da je ono ,,gledanje unaprijed* dok je kontroliranje
proces koji se uvijek dogada u sadaSnjosti. Jednostavnije re€eno, planiranje odgovara na pitanje
,»kuda idemo*, a kontroliranje potvrduje je li taj put ispravan ili nije. Kod ova dva procesa bitno
je istaknuti da proces planiranja uvijek prethodi kontroli, tj. kontroliranje se nikada ne dogada
prije procesa planiranja. Planovi osiguravaju standarde kontrole. Oni definiraju organizacijsku
1 kadrovsku strukturu te nas usmjeravaju kako voditi ljude u ostvarivanju cilja i1 osiguranja
uspjeha planova. Kontroliranje je pak mjerenje odstupanja od postavljenih planova — standarda
(Lajtman, 2010).

Cetiri su temeljne aktivnosti koje ¢ine efektivan proces kontrole, a prikazane su na slici 3.
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Slika 3. Proces kontrole

usporedba
postavljanje mjerenje | ostvarenog provodenje
standarda =P  stvarnog ==P| izacrtanog P korektivnih
izvrienja djelovanja te ocjena akcija

odstupanja

Izvor: Izvor: Sikavica, P. i dr. “Temelji menadimenta”, Skolska knjiga Zagreb, 2008. str. 758.

Standardi izvrSenja su veli€ine kojima ¢e se usporedivati aktualni ili o¢ekivani ucinak.
Standardi se reprezentiraju kao mjerila ili kriteriji prema kojima se procjenjuje ostvarenje
ciljeva i zadataka pojedinca, grupe, organizacijskih jedinica ili poduzeca kao cjeline. Ako su
standardi dobro postavljeni, prilikom procesa odvijanja neke aktivnosti signaliziraju odvijali se
proces u planiranim okvirima ili iz njih izlazi. Ti standardi mogu biti kvantitativne ili
kvalitativne naravi. Kvantitativni standardi su fizicki te vrijednosni standardi (standard
troskova, kapitala, prihoda), a kvalitativno su deskriptivni, programski i1 ciljni standardi.
Mjerenje performansi postupak je u kojem se utvrduje jesu li postavljeni standardi ostvareni te
u kojem stupnju, razlozi zbog kojih je do odstupanja doslo. Neophodno je osigurati informacije
o tome §to je ostvareno, a $to ne. Cetiri uobitajena izvora pomocu kojih se mjeri stvarno
djelovanje su osobna zapaZanja, usmeni i pismeni izvjeStaji te statisticki izvjesStaji (Buble,
2006).

Klju¢na faza sustava kontrole zasniva se na utvrdivanju veli¢ine odstupanja izmedu
ostvarenog 1 Zeljenog te ocjena prihvatljivosti tog odstupanja koje se smatraju stalnim
aktivnostima suvremenih organizacija. Pri usporedbi standarda izvrSenja sa stvarnim
djelovanjem moze se ustanoviti da odstupanje ne postoji, da je stvarno djelovanje bolje od
predvidenog ili da standardi izvrSenja nisu dostignuti. Neizostavan dio kontroliranje su
korektivne akcije koje se odnose na ispravljanje organizacijskih pogresaka. Potrebno je
promijeniti parametre u odnosu na koje se ocjenjuje izvrSenje. Odstupanja izmedu zacrtanog i
ostvarenog mogu biti negativna pa je u tom slucaju potrebno ispraviti djelovanje kako ne bi

doslo do jo§ vecih problema. Ako su odstupanja pozitivna, potrebno je zaposlenike dalje
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poticati, odnosno nagraditi materijalno ili nematerijalno kako bi se na njih pozitivno djelovalo.
Ukoliko su odstupanja unutar prihvatljivih granica, ili vrlo mala, menadzeri odlucuju da se nista
ne mijenja (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Vokié, 2008).

Postoje brojne vrste kontrole. Ona se moze dijeliti s obzirom na fokus, objekt, vremenski
horizont, nositelje kontrole, s obzirom na resurse odnosno poslovne funkcije koje se
kontroliraju te s obzirom na hijerarhiju planiranja i upravljanja. A postoji i nekoliko razina
kontroliranja, a to su:

e kontrola na funkcijskoj razini,
e kontrola na individualnoj razini,
¢ kontrola na divizijskoj razini,

e kontrola na korporacijskoj razini (Starcevi¢, 2020).

4. RAZINE MENADZMENTA

Organizacijska struktura viSerazinska je te s veéim ili manjim brojem razina
menadzmenta. Broj razina unutar organizacije ovisi o brojnim c¢imbenicima, o vrsti
organizacijske strukture te o stupnju centralizacije ili decentralizacije, a najviSe ovisi o rasponu
kontrole. Tri najvaznije i najucestalije razine menadZzmenta su:

e vrhovni menadzment,
e srednji menadZment,
¢ nizi menadZzment (Pandak, 2020).

Na svim navedenim razinama, svaki od menadzZera ima Cetiri bitne uloge menadzera, a
to su: planiranje, organiziranje, vodenje i kontroliranje. Ove su se funkcije istaknule kao
najvaznije, te bez obzira o kojoj je menadzerskoj razini rijec, svaki menadzer obavlja sve Cetiri
funkcije menadzmenta. Razlika medu njima ogleda se samo u vremenu koje je potrebno za
pojedinu od tih funkcija koje menadZeri troSe na pojedinoj organizacijskoj razini (Sikavica,
Bahtijarevi¢-Siber, Poloski Voki¢, 2008). Na sljedeéoj slici, slici 4. prikazana je organizacijska
hijerarhija menadZzmenta te vrijeme koje je utroSeno na obavljanje funkcija menadzmenta, s

obzirom na ukupno vrijeme kojim menadzer raspolaZe.
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Slika 4. Vrijeme utroseno za obavljanje menadZerskih funkcija

ORGANIZACIJSKA
HUERARHIJA

T0P
|.l.j, i‘_“ |.'- H

MENADZER
SREDNE

QA TING
RAZINE

LANIRANJE
KONTROLIRANJE

ORGANIZIRANJE
VODENJE

PRVA RAZINA
{MENTA

MENAD
NADZORNICI

Izvor: Brcié, M. (2020): Aktivnosti i uloge menadzera.
https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu®345048/datastream/PDF /view (2.8.2021.)

Na slici 4. moze se vidjeti kako menadzeri najvise razine najvise vremena posvecuju

planiranju i organiziranju, dok najniza razina najvise vremena posvecuje vodenju za ostvarenje

postavljenih ciljeva, a menadZeri srednje razine najviSe vremena troSe na vodenje

organiziranje (Br¢i¢, 2020).

i

Osim po koli¢ini vremena koje trose za obavljanje pojedinih menadzerskih funkcija,

njihova razlika ogleda se i u ciljevima koji se utvrduju na pojedinim razinama menadzmenta,

§to je prikazano u tablici 1. (Sikavica, Bahtijarevié-Siber, Poloski Voki¢, 2008).

Tablica 1. Ciljevi prema razinama menadZmenta

Vrhovni menadZment Korporacijski ciljevi
MenadZment srednje razine Utvrdivanje ciljeva pojedinih poslovnih
funkcija
NajniZa razina menadZmenta Utvrdivanje ciljeva i zadatka pojedinih
radnih skupina

Izvor: prilagodeno prema Sikavica, P. i dr. (2008): Temelji menadsmenta. Skolska knjiga, Zagreb
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4.1. Vrhovni menadZment (top management)

Vrhovni menadzment predstavlja najviSeg izvrSnog menadzera u organizaciji. Njihova
odgovornost proteze se kroz citavu kompaniju. Jedan od najvaznijih zadataka vrhovnog
menadzmenta je postavljanje ciljeva organizacije. Stalno mora biti ukljuen u odredivanje
strategija organizacija te mora imati stratesku viziju za svaki posao. Odgovorni su i za
oblikovanje radne okoline, razvijanje menadZera na nizim razinama, izgradnji organizacije,
nadgledanju posla te rasporedivanju sredstava. Njihova uspjesnost bit ¢e moguca ako su naucili
istinski slusati $to njihovi suradnici misle o poslu, drugim ljudima, organizaciji i sl. Medutim,
u danasSnje vrijeme Cesto se dogodi da vrhovni menadzeri izgube kontrolu nad poslovanjem.
Osnovni razlog je $to njihove kompanije postaju nesposobne u pronalasku strategija kao
odgovora na stanje u okolini u kojoj obavljaju svoje poslovanje, te je upravo zbog toga vrhovni
menadzment bitan za buduc¢nost poduzeca. U vrhovne menadZere ubrajaju se: predsjednik ili
direktor, glavni operativni direktor i podpredsjednik, predsjedavajuéi upravnog odbora te glavni

izvrsni direktor (Pandak, 2020).

4.2. Srednji menadZment (middle management)

Ova razina menadzmenta nalazi se izmedu najvise i najniZe razine te ona nije homogena
kao te dvije kategorije menadZmenta. MenadZeri srednje razine odgovorni su za odredenu
poslovnu jedinicu, izravna su posljedica divizijskog oblika strukture poduzeca.
Diversifikacijom proizvodnje naglo je porasla potreba za menadZerima srednje razine. PoloZaj
1 uloga menadzera na srednjoj razini su specifi¢ni. MenadZeri na srednjoj razini imaju trostruku
ulogu: podredenih, ravnopravnih i nadredenih menadzera. U odnosu na svoje pretpostavljene
su podredeni, prema radnim timovima nadredeni, a prema drugim menadzerima na srednjoj
razini ponaSaju se kao ravnopravni kolege. Najznacajniji zadaci koje obavljaju menadZeri na
ovoj razini odnose se na usmjeravanje i koordiniranje aktivnosti prve razine menadzmenta te
transformiranje opcée politike 1 strategije top menadzmenta u specificne ciljeve 1 planove
menadzera najniZe razine. Menadzeri srednje razine moraju nositi ,.tri SeSira“ te biti spremni
uspjesno odigrati svaku od uloga i1 brzo se prebacivati s jedne na drugu. Oni su istodobno i
stratezi 1 izvrSitelji. Usporedivsi ih sa sportom, moraju biti i treneri i igraci, sve po potrebi

(Sikavica, Bahtijarevié-giber, Poloski Voki¢, 2008).
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4.3. Prva razina menadZmenta (first level supervisors)

Menadzere na prvoj razini ¢ine menadzeri koji su direktno odgovorni za proizvodnju
dobara 1 usluga unutar neke organizacije ili institucije. Njima se ¢esto pridodaju nazivi kao $to
su supervisor, line manager, section chef i office manager. Primarna zadaca menadzera prve
razine je primjena procedura i pravila za ostvarenje efikasne proizvodnje, osiguranje tehnicke
asistencije te motiviranje podredenih. Njihova orijentacija je na kratki rok, odnosno na
ostvarivanje dnevnih zadataka poduzeca (Buble, 2006).

Oni su u mogucnosti najpreciznije odrediti problem s kojim se organizacija susrece
budué¢i da izravno nadgledaju radnike koji obavljaju odredene operativne zadatke. Oni
koordiniraju poslove zaposlenika koji nisu menadzeri, ve¢ operativni radnici u proizvodnji
dobara 1 usluga ili nekoj drugoj poslovnoj funkciji, ali su izravno odgovorni za rezultate

organizacijskih jedinica (Pandak, 2020).

5. PROCES MENADZMENTA NA PRIMJERU PODUZECA
»PODRAVKA*

1947. godine nastala je jedna od vodeéih kompanija u jugoisto€noj, srednjoj i istocnoj
Europi, na temeljima nekadasnje tvornice pekmeza i1 prerade voca brace Wolf. Sjediste
Podravke nalazi se u Koprivnici, te ona danas posluje u dva glavna poslovna segmenta:
farmaceutika 1 prehrana. Vrijednost njihovih proizvoda prepoznata je od strane potrosaca koji
su im ukazali povjerenje, u viSe od Sezdeset drzava diljem svijeta. Upravo to povjerenje
potrosaca smatraju svojim najvecim uspjehom koje su gradili desetlje¢ima te tako postali vode¢i
prehrambeni brand u regiji. Zajedno s potroSacima poStuju tradiciju i vrijednosti, a koristeci
kreativne metode 1 tehnoloska postignuca, postavljaju standarde i stvaraju najnovije trendove
dotad nevidene na trZiStu. Ono §to se smatra njihovim temeljnim vrijednostima su kreativnost
¢ije ideje pokrecu srce, a srce pokrece sve ostalo, povjerenje koje je temelj svakog dobrog
obroka, strast je ono $to obrok pretvara u gozbu te zadovoljstvo potroSaca koje smatraju gostima
za stolom. Svemu §to rade pridodaju i izvrsnost®.

Samo ime Podravka potjece od naziva za stanovnicu Podravskog kraja, gdje se 1 nalazi
srediSte tvrtke. Ono po ¢emu je Podravka posebno postala poznata u svijetu je proizvodnja

univerzalnog dodatka jelima — Vegeta, koja ve¢ vise od 70 godine uvozi u vise od 60 zemalja

3 Podravka — Uvijek sa srcem. https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/uvijek-sa-srcem/ (3.8.2021.)
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svijeta na svih 5 kontinenata. Osim po Vegeti, Podravka je poznata po brojnim brandovima:
Dolcela, Lino, Eva, Fant, Kviki, itd. Logotip tvrtke mijenjao se tijekom godine, a dominantna
boja postala je jarka crvena na bijeloj podlozi. Posve je jasan odabir crvene boje jer ona spada
pod tople boje, a budu¢i da je rije¢ o prehrambenoj industriji, ona pozitivno utjece na emocije

ljudi*. Na slici 4. moze se vidjeti logo poduze¢a Podravka.

Slika 5. Logo Podravke

<

PODRAVHA

Izvor: Internetski izvor: https://demateh.hr/web2017/wp-content/uploads/2017/1 1/demateh-reference-
logo-26-podravka. jpg (3.8.2021.)

5.1. Planiranje

Op¢i strateski ciljevi Podravke su:
biti vodeca prehrambena kompanija na definiranim trziStima od strateskog znacaja,
biti lider u definiranim poslovnim programima na strateSkim trzistima,

potrosacima pruziti nova i inovativna kulinarska rjesenja,

IR NEENEEN

zadovoljiti interese vlasnika i dionika rastom i razvojem poslovanja te internom
ucinkovitoscu,

jacati postojeca internacionalna trzista,

biti ukorak ili ispred prosjeka industrija u kojima Podravka posluje,

biti konsolidator prehrambene industrije u regiji,

D N N NN

doprinijeti razvoju hrvatskog gospodarstva®.

4 Podravka — Povijest. https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/povijest/ (3.8.2021.)
5 Podravka — Financijski izvjestaji. Godisnje izvje$ée za 2020. godinu Grupa Podravka
https://www.podravka.hr/storage/repository/download/f16¢3172-a9¢c1-11eb-adc1-cede3b10646¢ (3.8.2021.)
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Vizija Podravke je posvecenost ka poboljSanju svakodnevne kvalitete Zivota njihovih
kupaca, potrosaa i zaposlenika pomocu internacionaliziranosti i inovativnosti. Misija
poduzeca ogleda se u inovativnom kulinarskom iskustvu 1 zdravim zivotnim rjeSenjima za
svakog pojedinca. Od svojih samih pocetaka, Podravka ulaze i u unapredenje kvalitete Zivota
putem brojnih sponzorstava u podrucju sporta, odrzivog razvoja, obrazovanja, kulture,

umjetnosti te sudjeluje i u brojnim humanitarnim projektima®.

5.2. Organizacijska struktura Podravke

Organizacijsku strukturu Podravke mogucée je podijeliti u Cetiri kategorije, s obzirom na
strateSko poslovno podrucje, a to su: prehrana i pic¢a, farmaceutika, usluge te korporativne
funkcije. Pod kategorijom prehrane i pi¢a nalaze se funkcije, marketinga, kontrole trzista, sektor
farmaceutike podrazumijeva marketing, kontrolu kvalitete, istrazivanje i razvoj, a usluge se
odnose na poslovne funkcije upravljanja uslugama i poslovnih funkcija povezanih uz
energetiku 1 tehnicke usluge. Korporativne funkcije ¢ine nabava, informatika, poslovni nadzor

1 druge (Basi¢, 2016). Sve ove funkcije moguce je vidjeti na grafikonu 1.

Grafikon 1. Organizacijska struktura Podravke

6 Podravka — O Podravki. https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/ (3.8.2021.)
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PODRAVEA

sPP sPP SPP KORPORATIVNE
PREHRANA | PICA FARMACEUTIKA USLUGE FUNKCIJE

Marketing Marketing

Izvor: Basi¢, B. (2016): Upravijanje ljudskim resursima i motivacija zaposlenika — primjer poduzeca
Podravka. https.//repozitorij.efst.unist. hr/islandora/object/efst%63A764/datastream/PDF/view
(3.8.2021.)

Nadzorni odbor Podravke sastoji se od 9 ¢lanova koji nadziru vodenje poslovanja
drustva, a o pitanjima iz svoje nadleznosti odlucuju u skladu sa zakonom, Statutom Drustva te
Poslovnikom o radu Nadzornog odbora. Nadzorni odbor Podravke ¢ine:

e Revizorski odbor — ovlaSten za pracenje postupaka financijskog izvjeStavanja,
ucinkovitost sustava unutarnje kontrole, pra¢enje neovisnosti samostalnih revizora ili
revizorskih drustava koja obavljaju reviziju, nadgledanje provodenja revizije
konsolidiranih godisnjih financijskih izvjestaja, davanje preporuka Nadzornom odboru
za odabir samostalnog revizora ili revizorskog drustva. Predsjednik Nadzornog odbora
je Zelimir Vukina, te je od ujedno i predsjednik Odbora za imenovanja, ¢lan
Revizorskog odbora te Odbora za primitke Podravke d.d, a predsjednica je Ivana

Matovina.
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e Odmor za primitke — ovlasten je preporuciti Nadzornom odboru politike primitaka za
¢lanove Uprave najmanje svake tri godine, preporuciti Nadzornom odboru politiku
primitaka za ¢lanove Nadzornog odbora koja ¢e biti odobrena na Glavnoj skupstini
drustva i sl. Luka Burilovi¢ zamjenik je predsjednika Nadzornog odbora te ujedno i
predsjednik Odbora za primitke i ¢lan odbora za imenovanje Podravke d.d.

e (dbor za imenovanja — ovlasten za nadgledanje procesa imenovanja u Nadzorni odbor
1 Upravu, razvijati opise uloga i kandidata za svako upraznjeno mjesto u skladu s
profilom Uprave ili Nadzornog odbora i sl.”

Nadzorni odbor je na svojoj sjednici odrzanoj 3. veljace 2021. godine, jednoglasno

odabrao dr.sc. Martinu Dali¢ za novu predsjednicu Uprave Podravke d,d.®

5.3. Ljudski resursi Podravke

Podravka svoje zaposlenike smatra svojim najve¢im bogatstvom. Temelj njihova uspjeha
ogleda se u prepoznavanju, ulaganju i vrednovanju, poticanju individualnosti, timskom radu,
razvijanju znanja, inovativnosti i rada, uz kreativne i uspjesne ljude. Poduzetnistvo,
inovativnost i Zelja kljuéne su vrijednosti Podravke, ugradene u njen poslovni proces.
Obrazovni programi, konstantan ekonomski rast, Sirenje na medunarodna trziSta samo su neki
od dokaza koji tu tvrdnju 1 potvrduju. Zaposlenici su prepoznati kao ¢lanovi koji se na svom
radnom mjestu osjecaju ,.kao kod kuce* te time 1 pridonose rastu i razvoju kompanije, a oni
takve pojedince prepoznaju i nagraduju za sav dodatni trud koji ulazu za uspjeh poduzeca. U
razvoj ljudskih potencijala ulazu putem brojnih obrazovnih programa. Tri klju¢na cilja
profesionalnih i organizacijskih sposobnosti je odrZavanje koraka s neprestanim promjenama u
okolini 1 organizaciji, omogucavanje zaposlenicima nastavak razvoja na svom stru¢nom
podrucju te samim time 1 napredak u karijeri te podupiranje strateSkog pravca razvoja
kompanije u svim domenama ljudskih potencijala, stvaraju¢i tako dodatnu vrijednost za

vlasnike, kupce i zaposlenike®.

7 Podravka — Nadzorni odbor. https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/nadzorni-odbor/ (3.8.2021.)
8 Podravka — Uprava. https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/uprava/martina-dalic/ (3.8.2021.)
? Podravka — O Podravki — Zaposlenici. ttps://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/zaposlenici/ (3.8.2021.)
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5.4. Vodenje

Za vodenje Podravke zaduzeni su ¢lanovi ¢itavog poduzeca, Nadzorni odbor, ¢lanov i
Uprave, ali posebice predsjednica Uprave Podravke Martina Dali¢, a njezine odgovornosti su:
e stratesko upravljanje Poslovnim programima Prehrane,
e razvoj poslovanja Grupe Podravka, spajanja i preuzimanja,
e strategija upravljanja razvojem i marketingom kategorija na podrucju Prehrane,
e promjena poslovnog modela upravljanja poslovnim programima i trziStima,
e strategija poslovnog restrukturiranja i optimalizacija poslovnih procesa u Grupi
Podravka,
e interna revizija,
e korporativna i marketinska komunikacija,
e korporativni informacijski sustav,
e odnosi sa sindikatima koji djeluju u Grupi Podravka te Radnickim vijecem,

e svi ostali procesi za koje nije zaduZen niti jedan ¢lan Uprave!'’.

5.5. Kontroliranje

Osim stvaranja ekonomske koristi za vlasnike te stvaranje vrhunskih brendova i
proizvoda, Grupa Podravka posvecena je 1 brizi za zajednici u kojoj posluje te za svoje
zaposlenike kao odgovoran poslodavac. Primjenjuje norme drustveno odgovornog poslovanja
djelujuci po nacelima odrzivog razvoja, vodeci pritom racuna o razvojnim ciljevima drustvene
zajednice ali 1 0 ocuvanju okoliSa za buduce generacije. Kvaliteta proizvoda te odgovaranje na
potrebe potrosaca dovode do zadovoljstva potrosaca i1 struke koji kompaniju nagraduju
lojalno$¢u te brojnim nagradama. U skladu s vizijom kompanije, Podravka je posvecena
poboljsanju svakodnevne kvalitete Zivota potroSaca, zaposlenika i kupaca. Pra¢enjem trendova
dobivaju se korisne informacije te se omogucuje brzo reagiranje na promjene Sto predstavlja

konkurentsku prednost i privla¢i nove potrosace, a jaca povjerenje postojeéih potrosaca'!.

10 Podravka — Uprava. https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/uprava/martina-dalic/ (3.8.2021.)
! Podravka — Godi$nje izvjesce za 2020. godinu Grupa Podravka.
https://www.podravka.hr/kompanija/investitori/financijska-izvjesca/ (3.8.2021.)
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6. ZAKLJUCAK

Menadzment je proces kojem je potreban kvalitetan kadar za uspjesno poslovanje
organizacije. Bitna odrednica menadzmenta je posti¢i ravnotezu izmedu efikasnosti i
efektivnosti te biti sposoban brzo se prilagoditi promjenama iz neposredne okoline. Trendovi
se mijenjaju iz dana u dan, tehnologija se sve vise razvija. Stoga je zadatak svake organizacije
da prati trendove trzista kako bi mogle i¢i u korak s njim 1 razvijati svoje poslovanje i time
postizati izvanredne rezultate. A ukoliko poduzecée to ne uoci na vrijeme, postoji moguénost da
¢e kasniti za svojom konkurencijom te ¢e tako ostvariti negativne rezultate, odnosno gubitke.

Od samih pocetaka menadzmenta, javlja se potreba za obavljanjem temeljnih funkcija
koje tvore savrSenu cjelinu. Najprije je potrebno planirati, odnosno postaviti ciljeve koje
poduzeée zeli ostvariti unutar odredenog vremenskog razdoblja, bili ti ciljevi kratkoro¢ni ili
dugorocni. Zatim organizirati svoje poslovanje 1 podijeliti zadatke medu ¢lanovima svoga tima,
gdje ¢e svatko od njih dati svoj doprinos, svoj maksimum u obavljaju tih zadataka. A kako bi
organizacija dobila maksimum od svojih zaposlenika, potrebno je tim istim zaposlenicima
osigurati kvalitetne uvjete za rad, pruziti im pozitivou radnu okolinu te ih nagraditi i motivirati
za njihov rad i trud. Pruziti im stru¢no osposobljavanje, nastavak obrazovanja i pomo¢i im u
gradnji njihove karijere. Na taj nacin ¢e i sam zaposlenik biti svjesniji svoje uloge i smatrat ¢e
se bitnim ¢lanom zajednice u kojoj radi. Na samom vrhu razina menadZmenta nalazi se vrhovni
menadZzment ¢ija se odgovornost proteZe kroz ¢itavu organizaciju 1 njegov glavni zadatak je
postavljanje ciljeva organizacije. Srednji menadzment ima posebnu ulogu, u isto vrijeme mora
biti 1 strateg 1 izvrSitelj zadataka. MenadZment prve razine zaduZen je za obavljanje dnevnih
zadataka poduzeca.

Moze se zakljuciti kako je menadzment neizostavan dio svakog poduzeca te je njegova
svrha ostvarenje ciljeva organizacije u promjenjivoj okolini. Organizacija ¢e poslovati i
ostvarivati dobit ako ¢e pratit promjene na trZiStu, imati razvijenu tehnologiju, imati sve
potrebne resurse, od kojih je najvazniji ljudski resurs bez kojeg nista ne bi bilo moguce ostvariti.

Primjer Podravke pokazuje da se primjena funkcija procesa menadZmenta ogleda 1 u rezultatu.
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(28.7.2021.)
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8. POPIS ILUSTRACIJA
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2. Slika: Slika 2. Funkcije menadzmenta

3. Slika: Slika 3: Proces kontrole

4. Slika: Slika 4. Vrijeme utroSeno za obavljanje menadzerskih funkcija

5. Slika: Slika 5. Logo Podravke

Tablice:

1. Tablica: Tablica 1. Ciljevi prema razinama menadZzmenta

Grafikoni:
1. Grafikon: Grafikon 1. Organizacijska struktura Podravke

26



9.1ZJAVA O AUTORSTVU I ODOBRENJE ZA OBJAVLJIVANJE
ZAVRSNOG RADA U DIGITALNOM REPOZITORIJU

Veleuciliste u Virovitici

BRAZAC §

1ZJAVA O AUTORSTVU

Ja, GLORITA Eﬂi?_lﬁc,\uci

izjavljujem da sam autorfica zavrinog/diplomskog rada pod nazivom

PROCES MEMNADZHEMTA

Svgjim vlastoruénim potpisom jaméim sljedece:

- da je predani zavrini/diplomski rad iskljudivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim
istraZivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a 5to pokazuju koridtene biljeike i bibliografija,

- da su radovi i miljenja drugih autora/ica, koje sam u svom radu koristio/la, jasno navedeni i oznateni
u tekstu te u popisu literature,

= da sam u radu po3tivao/la pravila manstvenog i akademskog rada.

Potpis studenta/ice

Gloriies Borkonic
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ODOBRENJE ZA POHRANU [ OBJAVU
ZAVRSNOG/DIPLOMSKOG RADA

f

Ja GLORA VA %Hﬁﬁ)\}ic'

dajem odobrenje za objavljivanje mog autorskog zavrinog/diplomskog rada u javno dostupnom

digitalnom repozitoriju Veleutilista u Virovitici te u javnoj intemetskoj bazi zavrinih radova Nacionalne i

sméﬂﬁmkﬂﬁuﬁmmhguganﬂmjnimﬂmmﬂnkﬂﬂau#ﬂdusn&dbmmﬂmh

83. stavka 11. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03, 198/03, 105/04,

174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131117).
Mﬂdﬂnﬁﬁnpﬂ:ﬁudﬂ%nﬂhmﬁpmimm

rada, Ovom izjavom, kao autor navedenog rada dajem odobrene i da se moj rad, bez naknade, rajno javno objavi

i besplatno udini dostupnim:

a) &iroj javnost

b) studentima i djelatnicima ustanove

¢) Sroj javnost, al nakon proteka 6 / 12 (24)mjeseci (zsokrulite odgovarajuci broj mieseci).

Potpis studenta/ice
Clerija Barovi €

U Virovides, 2-9. 2024.

*U slucaju potrebe dodatnog ograniéavanja pristupa Vafem zavrinom/diplomskom radu, podnosi se
pisani obrazleZeni zahtjev.
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