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ULOGA ODIJEVANJA U POSLOVNOJ KOMUNIKACIJI

THE ROLE OF CHLOTING IN BUSINESS COMMUNICATION

SAZETAK — Uloga odijevanja u poslovnoj komunikaciji tema je ovoga rada. Sama
komunikacija, nacin razmjenjivanja informacija, ideja, misli i stavova prosSirena je na
globalnoj razini. Osim razmjene rijeci, razmjenjuju se pogledi, mimike i geste. Neverbalna
komunikacija je oblik komuniciranja poslovanja koji se odnosi na standarde odijevanja unutar
odredene organizacije. Cilj rada odnosi se na cjeloviti prikaz poslovnog odijevanja kao vaznog
cCinitelja odnosa neverbalne komunikacije sa svrhom izrade zavrsnog rada. Uloga odijevanja
kao nacin komuniciranja vidljiva je u financijskim institucijama kao $to su banke koje svojim
neverbalnim ciniteljima stvaraju imidz institucije. Uloga odijevanja u poslovnoj komunikaciji
banaka ocituje se kroz standarde nacina odijevanja koji su propisani kodeksom odijevanja
unutar pojedine banke. Prema navedenoj tematici rada, provedeno je anketno istrazivanje
unutar banaka Republike Hrvatske i nacini njihova odijevanja u poslovnoj komunikaciji.
Internetska (online) anketa poslana je bankama putem elektronicke poste. Pitanja su formirana
kvantitativnim pristupom istrazivanja. Dvadeset ispitanika, zaposlenika banaka, pristupilo je
anketi sastaviljenoj od devet pitanja. Interpretacija rezultata anketnog istraZivanja pokazuje
kako nisu sve banke osvijestene o nacinu odijevanja u poslovnoj komunikaciji, posebice banke
na manjem lokalnom podrucju. Istrazivanje je dalo uvid u nacine odijevanja kod poslovne
komunikacije banaka koje imaju propisan kodeks odijevanja, ali ga se ne pridrzavaju. lako je
standard odijevanja globalno rasprostranjen, u prakticnoj primjeni nije u potpunosti

realiziran.

Kljucne rijeci: neverbalna komunikacija, poslovna komunikacija, poslovno odijevanje, dress

code, banka
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1. UVOD

Ovaj se zavr$ni rad bavi izucavanjem komunikacije, a ponajvise poslovne komunikacije
1 poslovnog odijevanja. Komunikacija predstavlja razmjenu informacija ne samo govorom, ve¢
1 gestikulacijom. Verbalna 1 neverbalna komunikacija temelj je za razmjenu informacija. U
procesu razmjene, neverbalna je komunikacija znatno vaznija od verbalne jer upotpunjuje
komunikacijski proces. Kako je vazna sama komunikacija, tako je bitan i1 prvi vizualni dojam,
odnosno odijevanje zaposlenika u pojedinim sektorima djelatnosti. Cjelokupna slika pojedinca
ili organizacije naziva se imidz. Za stvaranje imidZa postoji nekoliko segmenata od kojih je
odijevanje jedan od kljucnih faktora.

Tematika ovog rada temelji se na istrazivanju nacina odijevanja u poslovnoj komunikaciji
u odnosu na standarde odijevanja. Tema je odabrana zbog poucnih, zanimljivih i korisnih stvari
u daljnjem obrazovanju, kasnije i zaposlenju, te je primjenjiva u svakodnevnom Zzivotu. Sama
komunikacija bitna je s obzirom na globalnu povezanost i stoga se standardi odijevanja trebaju
poznavati i primjenjivati. Kako bi se saznalo funkcioniranje danasnjeg drustva, njihova nacina
poslovanja, odijevanja, misljenja i stavova, napravljena je anketa usmjerena zaposlenicima
banaka kako bi informacije bile §to relevantnije. Anketirani su bankari putem ankete u
elektronskom obliku o nacinu njihova odijevanja s obzirom na komunikaciju koju uspostavljaju
u svom svakodnevnom poslovanju.

Kroz nekoliko poglavlja rada opisana je komunikacija kao bitan segment kod svakog
poslovanja. Verbalna komunikacija odnosi se na nacin izrazavanja. Za razliku od verbalne,
neverbalna komunikacija ima znatno vec¢u ulogu i vaznost. Gestikulacija govori viSe od rijeci.
Spojem obje komunikacije stvara se imidZz. Kako bi se imidZ istaknuo vazno je odijevanje.
Glavna tema rada uloga odijevanja u poslovnoj komunikaciji upravo o tome 1 govori. Standardi
odijevanja propisani su s obzirom na nacine poslovanja i prilagodbu radnim mjestima. Primjer,
bankari imaju kodeks odijevanja i1 time prezentiraju banku u kojoj rade. O nacinu njihova

odijevanja kod poslovne komunikacije govori anketa koju su ispunili zaposlenici banaka.



2. KOMUNKACIJA

Komunikacija predstavlja razmjenu informacija izmedu posiljatelje i primatelja poruke,
no za prijenos informacije potrebno je puno vise toga. Opcéenito, komunikacija sluzi za prijenos
poruke koja se od strane primatelja treba shvatiti onako kako ju je posiljatelj Zelio prenijeti, no
postoje odredeni nesporazumi koji se nalaze u komunikacijskom kanalu i ometaju sam prijenos
poruke.

Komunikacija predstavlja proces prenosenja poruke od jedne osobe do druge, to¢nije od
posiljatelja do primatelja. U tom je procesu najvaznije shvacanje poruke koju posiljatelj daje
primatelju. Onog trenutka kada poruka/informacija bude tocno primljena u pogledu sadrzaja 1
znacenja koja je posiljatelj odredi, govori se o uspjesnoj komunikaciji. Podatci predstavljaju
uskladene Cinjenice i1 brojke, dok je informacija u smislenom obliku. Toc¢nije, informacija je
najkorisnija kada je to¢na, pravodobna, potpuna i vazna. To¢nost se odnosi na pouzdanost
informacija, pravovremenost se odnosi da poruka stigne onda kada je najpotrebnija, potpunost
se odnosi na dovoljnu koli¢inu informacija da se iz toga moze donijeti odluka i vaznost koja se
definira ovisno o kontekstu u kojem se okruzenju trazi i nalazi. (Rouse, Rouse, 2005)

Osnova meduljudskih odnosa u kojima nema segmenta druStvenog Zivota, profesije 1
djelatnosti je komunikacija. VjeStinama komunikacije pojedinac prenoSenjem poruke utjece na
svoje sugovornike. Opcenito, komunikacija predstavlja razmjenu informacija, ideja i osjecaja
kroz verbalni ili neverbalni na¢in komuniciranja. Nadalje, komunikacija predstavlja osnovu 1
uvjet uspjeha meduljudskih privatnih 1 poslovnih odnosa. UspjeSnost komunikacije se
poistovjecuje s verbalnim sposobnostima pojedinca uz znakove neverbalne komunikacije kao
Sto su pogled, osmjeh i pokret. Za samu komunikaciju znacajna je osobna funkcija koja
oznacava pripadnost drustvenim grupama, osobni stil komunikacije te stavove. S druge strane
je medusobna komunikacija koja oznaCava odnose medu sudionicima, drusStvene uloge,
stavove, zajednicko znanje 1 interakcijske moguénosti. (Fox, 2006)

Postoji nekoliko razina komuniciranja, a Sto je razina komuniciranja visa to je
odnosu na neformalno komuniciranje u vidu cilja komuniciranja, izbor i vrstu komunikacije,
nacinu, sredstvu, mjestu i vremenu, kontroli, pracenju tijeka prihvacanja, zaklju¢cima i

analizama te poticanju nastavka komunikacije. (Osredecki, 2003)



Slika 1. Cjelokupni komunikacijski model
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Izvor: Rouse, M. J., Rouse, S. (2005): Poslovne komunikacije, str. 44

Slika 1. Prikazuje cjelokupni komunikacijski model i sve elemente komunikacijskog
procesa. Primatelj i posiljatelj poruke u cilju svog komuniciranja imaju odredene elemente koje
sacinjavaju njihov komunikacijski tok. Pocetak 1 zavrSetak poruke od strane primatelja odnose
se na oblikovanje i interpretiranje poruke. Primatelj poruku oblikuje, kodira ju i putem
odabranog kanala prenese. Poruka dolazi primatelju koji ju dekodira, interpretira 1 zatim ju
kodira 1 Salje putem odabranog kanala primatelju. Primatelj ju dekodira 1 odlucuje hoce li
nastaviti krug razmjene informacija ili nec¢e dati povratnu informaciju posiljatelju. U svim
elementima cjelokupnog komunikacijskog modela prisutan je Sum, odnosno smetnje koje

nastaju u komunikacijskom kanalu npr. buka, vremenska razlika 1 sl.

2.1.  Verbalna komunikacija

Verbalna komunikacija je komunikacija rije¢ima. Odnosi se na prijenos rijeci, recenica,
znacenje, informacija 1 poruka. Njome se izraZzavaju misli, ideje 1 saznanja sa ciljem
informiranja sugovornika ili Sire javnosti o odredenoj tematici. Verbalna komunikacija ¢esto
moze biti nelagodna ili nepristojna. Svaki razgovor koji se osnuje dio je verbalne komunikacije
odnosno on predstavlja dijalog.

Verbalna se komunikacija javlja kroz ¢itanje, pisanje, govorenje 1 sluSanje. Od navedenih
oblika slusanje predstavlja najvazniji oblik, cak 40% cijele komunikacije. Verbalno izrazavanje

predstavlja svjestan oblik komunikacije s ciljem informiranja o zbivanjima i predmetima iz



okoline, emocionalna razmisljanja, stavove, ideje i misli. Takoder, verbalna se komunikacija

smatra najuspje$nijim sredstvom socijalnog utjecaja.!

Slika 2. Struktura korporativne komunikacije
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Izvor: Jurkovié, Z. Vaznost komunikacije u funkcioniranju organizacije. Ekonomski vjesnik, str. 22

Slika 2. Struktura korporativne komunikacije prikazuje osnovnu podjelu komunikacije na
verbalnu 1 neverbalnu komunikaciju, te na e-komunikaciju kao suvremeni nac¢in komuniciranja.
Verbalna komunikacija moze biti usmena ili pismena. Usmena komunikacija dijeli se na
planiranu i neplaniranu te formalnu i neformalnu. Neverbalna se komunikacija ocituje u
odijevanju, osje¢ajima, komunikaciju pogledom, Sutnjom te aktivnim sluSanjem. Suvremena
odnosno e-komunikacija odnosi se na internetske portale, elektroni¢ku postu, komunikaciju u
skupinama putem poste, tekstualne poruke, video 1 telekonferencije te web zabiljeske. Svaki od

oblika komunikacije daje dojam osobe ili poduzeéa javnosti Cime stjece svoj imidz.

! Lukié, A. (2016): Verbalna i neverbalna komunikacija,
file:///E:/sve/Downloads/lukic_andrea unipu 2016 zavrs_struc.pdf (8.4.2022.)



2.2. VaZnost neverbalne komunikacije

Neverbalna komunikacija bitnija je od same verbalne komunikacije, no obje vrste
komunikacija ¢ine komunikacijski proces kako je ve¢ i prethodno spomenuto. Neverbalna se
komunikacija sastoji od mimika, gesta, izrazavanja emocija, pogleda, reakcije, pokreta ruku i
dr. Moze biti namjerna ili nenamjerna. U neverbalnoj komunikaciji cijelo je tijelo uklju¢eno u
komuniciranje, za razliku od verbalne u kojoj se samo usta sluze za izgovor rijeci. Neverbalna
se komunikacija naziva komunikacijom bez rijeci.

»Neverbalna komunikacija podrazumijeva geste, mimiku i drzanje tijela. S obzirom da
veéinu poruka Saljemo upravo na taj nacin, mozemo reci da je ona izuzetno vazna u izgradnji
nasih odnosa.*?

Nepostojana komunikacija nije moguca, jer se jednostavno ne moze ne-komunicirati. U
svakom se trenutku odvija komunikacija putem izraza lica, stava tijela, kretnji, prikazivanjem
emocija i sli¢no. Postoji nekoliko funkcija neverbalnog ponasanja a to su izrazavanje emocija,
izrazavanje odnosa, predstavljanje sebe drugima ili kao pratnja govora. Neverbalna
komunikacija nije nalin izrazavanja, no ponekad djeluje vaznije od same verbalne
komunikacije. Za razliku od verbalne komunikacije, neverbalna komunikacija nije svjesna
aktivnost, ve¢ spontana.’

Neki primjeri neverbalne komunikacije mogu biti uspravan hod koji oznacava pouzdanje,
uspravno stajanje i drzanje ruku na bokovima oznaava pripravnost, sjedenje s prekrizenim
nogama 1 cupkanje cipelom oznafava dosadu. Nasuprot tome sjedenje s raSirenim nogama
oznadava otvorenost i opustenost. Prekrizene ruke na prsima oznacavaju obrambenost. Cesanje
po nosu oznac¢ava sumnju i laganje, a trljanje o¢iju sumnju i nepovjerenje. Usporeno naginjanje
glave oznacava dosadivanje, dok griZzenje noktiju oznacava sigurnost i nervozu. Postoje brojni
znakovi nesvjesnog ponasanja kod neverbalne komunikacije koji su u naSoj kulturi ustaljeni 1
imaju odredena znacenja. U ostalim se kulturama znacenja mogu razlikovati 1 zbog toga treba
pripaziti na na¢ine ponasanja.*

Danasnji kontakti ljudi prolaze niz razli¢itih interpersonalnih kontakata, te dolazi do

uspostavljanja komunikacije sa razli¢itim osobama. Prilikom stupanja u komunikacijski proces

2 Nastavni zavod za javno zdravstvo dr. Andrija Stampar, https://stampar.hr/hr/novosti/verbalna-i-neverbalna-
komunikacija (8.4.2022.)

3 Luki¢, A. (2016): Verbalna i neverbalna komunikacija,
file:///E:/sve/Downloads/lukic_andrea_unipu 2016 zavrs_struc.pdf (8.4.2022.)

4 Vise o tome na; Moj posao, https://www.moj-posao.net/Savjet/65244/25-primjera-neverbalne-komunikacije/3
(8.4.2022.)
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s drugom osobom, ne uspostavlja se samo verbalna ve¢ i neverbalna komunikacija koja je
podjednako vazna kao i verbalna. Masovni mediji imaju znacajan utjecaj na drustvene mreze
putem kojih se stvara percepcija 1 donose svakodnevne odluke. Samim time, poduzeca na isti
nacin znaju donositi odluke, no pitanje je, je li takva odluka optimalna. Opcenito, znakovi
neverbalne komunikacije i njihovo pravilno tumacenje mogu doprinijeti cjelovitom
razumijevanju informacije koja se prenosi. Sam ¢in neverbalne komunikacije ima utjecaj
okoline kao i istaknute karakteristike komunikatora.’

Obiljezja danasnje komunikacije odnose se na komunikaciju bez obzira na vrstu i nacin.
Neverbalna je komunikacije uvijek bila sastavni dio verbalne komunikacije medu ljudima.
Zapazaju¢i neverbalnu komunikaciju, mogu se uvidjeti stavovi, emocije te potaknuti verbalna
komunikacija. Znakovima neverbalne komunikacije daje se naglasak na govoru, a ponajvise
dolazi do izrazaja tijekom poslovnih pregovora ili sastanaka. Kako ¢e se neverbalna
komunikacija primijeniti u odredenom poduzecu, to ¢e se vidjeti i rezultirati uspjehom samog

poduzeéa.®

23. Imidz

ImidZ je pojam koji govori 1 predstavlja osobu, poduzece ili organizaciju u svjetlu 1 vidu
njihovarada i djelovanja. Ovisno o strukturi i poslu obavljanja djelatnosti, osoba ili organizacija
ostavlja dojam javnosti o svom djelovanju, stavovima, razmisljanjima, izjavama, nacinu
komunikacije te rezultatima rad.

Imidz ima nekoliko predodzaba a jedna od njih je emocionalna slika koja govori o
subjektu na osnovi dosadas$njeg nacina ponasanja, iskustava i misljenja koje je povezano sa
memorijom ili predo¢avanjem vizualnog fenomena. Takoder, imidZ je jasan dojam koji
pojedinci ili grupe ljudi imaju o organizaciji na osnovu djelovanja tih organizacija i
komunikacija organizacije te projektiranju slika o sebi samima. ImidZ se zasniva na identitetu
poduzeéa te se prema tome prepoznaje cijela organizacija, njeno poslovanje i pruzanje usluga.’

Zbog vaznosti neverbalne komunikacije, vazna je spoznaja o neverbalnim znakovima koji
imaju vedi utjecaj od sadrzaja za stvaranje cjelokupnog imidza. Za stvaranje pozitivnog imidza

vazno je biti fleksibilan. Svaka se komunikacija oslanja na povratne informacije koji pomazu

5> Markota, K. (2017): Neverbalna komunikacija, https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:122:348029 (1.8.2022.)

6 Kadi¢, D. (2018): Vaznost neverbalne komunikacije za poduzetnike, urn:nbn:hr:125:111334 (1.8.2022.)

7 Grgi¢, D. (2007): Imidz poduzeéa i njegov utjecaj na stvaranje konkurentskih prednosti usluznog poduzeéa,
https://hrcak.srce.hr/file/26608 (5.7.2022.)
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poduzecéu u poboljSavanju njegova imidza. Cilj povratne informacije odnosi se na jasan pregled
imidza poduzeca onako kako ga javnost vidi, realisticno. Upravo za stvaranje S$to boljih
rezultata i ostvarenja cilja, treba pripaziti na verbalnu komunikaciju i neverbalnu komunikaciju,
posebice na izgled i1 drzanje te nacin odijevanja. (Rouse, Rouse, 2005)

,»ImidZ je zapravo moguce definirati kao spoznajnu sliku o poduzecu, proizvodu, osobi,
procesu ili situaciji koju pojedinac oblikuje na temelju sveobuhvatnog prethodnog iskustva,
stavova, miSljenja i predodzbi koje su vise ili manje uskladene sa stvarnim obiljezjima, dok je
uloga komunikacije, posebice odnosa s javnoscu, publiciteta 1 oglasavanja u formiranju imidza
posebno znacajna. Dobar imidz za poduzece znaci da su njegove komunikacijske aktivnosti

intenzivne i pravilno postavljene te ono na osnovi njega crpi izuzetne koristi...*3

Slika 3. Stvaranje imidZa poduzeéa
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Izvor: Sinci¢ Corié, D., Kovacié, E., Unutarnja percepcija identiteta poduzeéa, Ekonomski pregled,

str. 266

Slika 3. Stvaranje imidza poduzeca prikazuje komunikaciju kao glavni ¢initelj 1 pocetak
stvaranja slike poduzec¢a. Komunikacija se ocituje kroz imidz medu potrosaima, imidz u
vanjskoj zajednici, imidz medu investitorima te imidZ medu zaposlenicima. Sveukupan imidz i
reputaciju poduzeca Cine svi prethodno navedeni ¢imbenici kao jednu cjelinu. Imidz nije lako

postici, ali treba teziti Sto boljim 1 uspjesnijim rezultatima te dobro postaviti ciljeve.

8 Srednoselec, T. (2017): Analiza korporativnih komunikacija poduzeca Podravka,
https://core.ac.uk/download/pdf/198150141.pdf (5.7.2022.)
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3. STANDARDI ODIJEVANJA

Globalno je poznato pitanje ,,Cini li odijelo ¢ovjeka?“. Brojni su argumenti i izjave koji
odgovaraju postavljenom pitanju, kao i misljenja menadzera svake pojedine organizacije. Treba
uzeti u obzir i razvrstati privatno od poslovnog odijevanja, te se prilagoditi mjestu, vremenu,
kulturi 1 obic¢ajima odijevanja prilikom stupanja u komunikaciju sa razli¢itim kulturama. Vrlo
je bitno znati osnovne standarde odijevanja zbog opéeprihvacene prakse odijevanja koja mora
biti prikladna i primjerena.

Svaka komunikacija i standardi organizacije ovise o menadzeru koji njome upravlja,
stoga je bitno da menadzer zna sve o odijevanju. Na prvom mjestu menadzeru organizacije nije
bitna garderoba zaposlenika ve¢ osobna Cistoca i op¢a higijena. Veéina menadzera smatra kako
odijelo ne ¢ini ¢ovjeka, ali ¢e pomoci ili odmoc¢i prilikom stvaranja prvog dojma. Nadalje, osim
vizualnog izgleda, menadZerima je bitna komunikacija zaposlenika koja s obzirom na oblacenje
moze imati dva ishoda, a to su skromno odijevanje i odmjereno vladanje ili elegantno odijevanje
1 neprimjereno ponasanje. MenadZeri smatraju kako odijelo ne Cini Covjeka ali upotpunjuje
opcu sliku, te je dio identiteta osobe. Samo odijelo ponekad predstavlja statusni simbol za izraz
posStovanja, paznje ili vlastitog stajaliSta prema prigodi. Kako je naglasak na odijelu, moze se
reci da je to prikladan nacin odijevanja za uredski posao. Dio identiteta osobe moZe se pokazati
1 dokazivati odijevanjem s mjerom gdje se treba pokazati svojom vanjStinom moderniji izgled
inventara koji okruzuje organizaciju. Ovisno u kojoj se organizaciji radi, treba prilagoditi stil
odijevanja. Primjer tomu je razlika odijevanja direktora banke 1 filmskog redatelja. Treba se
znati odjenuti prema vrsti posla, to¢nije smatra se da poslovni ¢ovjek treba biti odjeven
ekstravagantno. Potrebno je boju, materijal, kvalitetu i uzorak prilagoditi prigodi noSenja
odijela. U odredenim zanimanjima 1 pravilnicima poduzeca potrebno je nositi zaStitnu ili
jednaku odjecu. Primjer tome je trgovacki lanac Konzum plus d.o.o. u kojem svi zaposlenici
imaju jednaku radnu odjecu radi identifikacije i imidza tvrtke. Kod organizacija gdje je odijelo
bitan faktor odijevanja potrebno je znati kad koje odijelo odjenuti. Osim odjela kako standardne
kombinacije muskaraca, bitan je na¢in odijevanja zena koji se razlikuje prema godinama, poslu
1 fizickom izgledu. Cilj odijevanja Zena lezi u prakti¢nom 1 elegantnom odijevanju kao odrazu
vlastitih godina i posla kojim se bave. Zena treba voditi ra¢una na koji ée nacin istaknuti ono
Sto je lijepo na njoj, a Sto ¢e sakriti. Samom imidZu Zena doprinosi svojim na¢inom odijevanja,
stoga nije svejedno kako ¢e se odjenuti u prirodu, na trznicu, u trgovinu, u banku ili na radno

mjesto. Na nacin noSenja pojedine garderobe utjece stas, ten 1 godine. Smatra se kako zena u



godinama mora polagati znatno veéu pozornost svom odijevanju nego mlade zene. Kao i kod
muskaraca, zene moraju znati kada ¢e nositi koji odjevni predmet prema izboru boja, uzoraka,
vrsti tkanine te prema boji tena, kose, ociju 1 godisSnjem dobu. Garderobu mogu oziviti detalji
kao S§to je nakit, bros i sl. koji mora biti umjeren. Kod odijevanja zena daje se naglasak na
jednostavnijim i jednobojnim tkaninama. O velicini odjece ovisi grada Zene, bila ona punija,
izrazito mrSava ili vitka, visoka ili niska. (Osredecki, 2003)

Sluzbena stranica Moj posao za pronalazak posla nezaposlenih osoba provela je
istrazivanje 2011. godine s gotovo tisucu ispitanika s ciljem saznanja postoji li propisani
sluzbeni kodeks odijevanja te su saznali da ,,polovica ispitanika ima odredeni oblik kodeksa
odijevanja u tvrtki u kojoj rade. Petina ispitanika (21%) ima sluzbeno propisan kodeks
odijevanja, a za gotovo svakog trec¢eg ispitanika (30%), u tvrtki u kojoj radi, postoje nepisana
pravila odijevanja. 26% ispitanika nema propisan kodeks odijevanja, ali se u odredenim
situacijama kao Sto su poslovni sastanci ipak moraju formalno obuéi. 24% ispitanika nema
propisan nikakav kodeks odijevanja.*

Vrlo je bitno dati paZznju poslovnom odijevanju kao ¢imbeniku neverbalne komunikacije
jer komunikacija protjec¢e odjecom koja se nosi. Upravo je odijevanje u poslovnom svijetu odraz
pozitivnog imidza, sposobnosti i znanja. Odredene organizacije imaju propisan kodeks
odijevanja koji zaposlenicima propisuje smjernice s ciljem maksimiziranja profita. Kod velikih
kompanija javlja se potreba za pisani poslovni kodeks odijevanja $to rezultira boljem
poslovanju kompanije.'°

Tri osnovna nacela poslovnog odijevanja o€ituju se kroz prilagodenost uvjetima rada,
laganih materijala za ciS¢enje 1 odrzavanje te udobnost. Samo odijevanje zaposlenika
predstavlja imidz tvrtke i oblikuje njen identitet. Poslovno odijevanje oslanja se na tradicionalne

vrijednosti te na zadovoljstvo pojedinca suvremenog nacina poslovanja i modnog izrazaja.'!
3.1.  Poslovno odijevanje
Kod poslovnog odijevanja bitno je znati kako se obu¢i, vodeci raCuna od osobne ¢istoce,

opce higijene, vrste odjevnog predmeta, materijala, uzorka i boja koje vode ka prvom dojmu

neverbalne komunikacije. Spoznajuéi sve ¢injenice 1 nacine vanjstine, treba se pobrinuti na sam

o Moj posao, https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja 2011.pdf (5.7.2022.)

10 Funari¢, T. (2020): Propisano odijevane u profesionalnim sredinama, https://zir.nsk.hr/islandora/object/bak:966
(5.7.2022.)
' Simongié, K. N. (2007): Modno poslovno odijevanje, https://hrcak.srce.hr/22803 (5.7.2022.)
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nacin verbalnog komuniciranja. U ovom dijelu rada prikazat ¢ée se pravilno odijevanje po
poslovnom bontonu, ali i kako se ne treba odijevati s obzirom na uredski posao i rad s
klijentima. Prema svemu prethodno navedenom razlikuje se muska i Zenska poslovna odjeca i

obuca koja ¢e se slikovno prikazati u nastavku rada.

Slika 4. Poslovna odjeca — odijelo

- ¢

Izvor: Verovié, M. (2010),
https://loomen.carnet.hr/pluginfile.php/4859792/mod_resource/content/1/Prirucnik%20-
%2 0poslovno%20odijevanje%20i%20poslovni%20bonton.pdf (5.7.2022.)

Slika 4. prikazuje poslovno odijevanje kod muskaraca. Odijelo je glavna sastavnica
muskog odijevanja s toga treba pripaziti koji ¢e se tip odjela nositi. Prikladnim poslovnim
odijelima smatra se Business odijelo, casual odijelo, crno odijelo ili odijelo sive, tamno plave,
bez ili sivo-smede boje. Poslovnim odijelima ne pripada odijelo za svecane prigode, odijelo
bijele boje, predebeli(vuna) ili pretanki(lan) materijal, odjela sjajnog materijala (sintetika) te
kombinacija razli€iti hlaca i sakoa.

Musko odijelo je investicija koja doprinosi neverbalnoj komunikaciji. Danas$nji se nain
odijevanja odijela razlikuje od prijas$njih u vidu kombinacije boja 1 materijala. Pri tome treba
pripaziti kako ne bi iza$lo iz konteksta standardnog poslovnog odijevanja. Osim za poslovne
svrhe, musko se odijelo moze koristiti u leZzernoj, sve€anoj ili formalnoj prigodi. Standardi
danasnjeg nacina odijevanja dopustaju majicu prilagodenu bojama i uzorku odijela. Osim
odijela 1 obu¢a ima znatan doprinos. Danasnji odabir obuce nisu samo sveCane cipele vec¢

lezerne tenisice ili ¢izme vojni¢kog stila. '2

2Varteks.com, https://www.varteks.com/novost/kako-nositi-odijelo-na-lezeran-nacin/ (1.8.2022.)



Slika 5. Casual stil noSenja odijela

Izvor: varteks.com, https://www.varteks.com/proizvod/young-sako-od-odijela-na-sitne-pruge-

slim-fit/ (1.8.2022.)

Slika 5. prikazuje standardni na¢in noSenja odijela u kombinaciji sa majicom. Vidljivo je
odijelo tamnoplave boje sa uzorkom bijelih linija (pruga), prilagodene veli¢ine standardnog
nacina noSenja odijela. Ispod odijela nosiva je bijela majica kvalitetnog materijala sa sivim
uzorkom prilagodenih boja odijelu. Ovakav nacin noSenja odijela specifican je za leZerne svrhe,
ali mlade generacije na posao znaju do¢i ovako odjeveni kada nemaju poslovne sastanke, kada

ne moraju biti formalnog izgleda (odijelo, kosulja, kravata).

Slika 6. Velicina odijela za muskarce

Preveliko odijelo v Preusko odijelo

Izvor: Verovic, M. (2010),
https://loomen.carnet. hr/pluginfile.php/4859792/mod_resource/content/1/Prirucnik%20-
%20poslovno%20odijevanje%620i%20poslovni%20bonton.pdf (5.7.2022.)



Slika 6. prikazuje odgovarajucu veli¢inu muskog odijela. Na prvoj fotografiji vidljivo je
kako je odijelo preveliko, Siroko i dugacko. Na trecoj fotografiji odijelo je preusko te krace no
Sto bi trebalo biti. Slika u sredini prikaz je idealnog odijela muskarca, pozeljne duljine i Sirine,
odgovarajuce boje 1 uzorka. Kod odabira odjela, treba spomenuti da se Sirina sakoa mjeri po
Sirini ramena. Maksimalna duljina rukava treba biti do polovine zapeséa, dok kosulja iz rukava
treba biti vidljiva od 1 do 4 cm (maksimalno). Duljina hlaca se odreduje tako Sto treba sezati
do polovice straznjeg dijela cipele. Mora se voditi briga o dubini hlac¢a, idealno je kada pasica

seze do kukova. Prilikom sjedenja sako se otkop¢ava, no €im se ustane mora se zakopcati.

Slika 7. Poslovna odjeca — kosulja

<

Izvor: Verovic, M. (2010),
https://loomen.carnet.hr/pluginfile.php/4859792/mod_resource/content/1/Prirucnik%20-
%20poslovno%20odijevanje%620i%20poslovni%20bonton.pdf (5.7.2022.)

Slika 7. odnosi se na kosulju kao dio poslovnog odijevanja muskaraca. S bijelo bojom se
ne moze pogrijesiti kao ni sa njeznim bojama (plava, roza, Zuta, zelena, siva, ljubicasta). Osim
boja bitno je imati neupadljive uzorke. Treba izbjegavati koSulje kratkih rukava, prozirne ili
svjetlucave kosulje, upadljive uzorke i sl. Odabir debljine kosulje ovisi o godiSnjem dobu. Treba
voditi rac¢una o veli¢ini koSulje koja se mjeri po Sirini vrata i duljini rukava. Sve do jedan gumb

na koSulji mora biti zakopcan, te koSulja ne smije biti izvan hlaca niti podignutih rukava.



Slika 8. Poslovna odjeca — kravata

Izvor: Verovi¢, M. (2010),
https://loomen.carnet.hr/pluginfile.php/4859792/mod_resource/content/1/Prirucnik%20-
%20poslovno%20odijevanje%20i%20poslovni%20bonton.pdf (5.7.2022.)

Slika 8. prikazuje izbor odijevanja koji obuhvaca kravate kao dio modnog izrazaja
poslovnog odijevanja kravata. PoZeljne su svilene kravate sa neupadljivim uzorcima, dok su
kravate sa Zarkim bojama, upadljivim uzorcima i jeftinim materijalima nepoZeljne. Prava
duzina odreduje se tako da dno kravate dodiruje vrh kop¢e remena. Boja i uzorak kravate treba
biti uskladen s koSuljom. Kravate koje su sve modernije su uske kravate, koje bi trebale biti
jednobojne. Osim kravate postoje 1 leptir masne koje nisu prigodne za poslovno odijevanje, ve¢

se trebaju koristiti u svecanim prigodama.
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Izvor: Verovi¢, M. (2010),
https://loomen.carnet.hr/pluginfile. php/4859792/mod_resource/content/1/Prirucnik%20-
%20poslovno%20odijevanje%620i%20poslovni%20bonton.pdf (8.7.2022.)




Slika 9. odnosi se na prikaz pozeljne i nepozeljne obuée u poslovnom odijevanju. Gornje
fotografije prikazuju pozeljnu vrstu obuce. Gornja lijeva fotografija prikazuje obucu prikladno
uz odijelo, tamnih boja i tanki potplata. Nasuprot tome je donja lijeva fotografija koja prikazuje
obucu upadljivih detalja koja nije prikladno nosiva uz odijelo. Poslovna obu¢a moze biti i u
casual izdanju §to je prikaz na gornjoj desnoj fotografiji. Nasuprot tome je obuca donje desne

fotografije koja nije nosiva u casual poslovnim izdanjima.

Slika 10. Suvremena poslovna obuca

-

Izvor: varteks.com, https://www.varteks.com/novost/kako-nositi-odijelo-na-lezeran-nacin/

(1.8.2022.)

Slika 10. prikazuje suvremenu poslovnu odje¢u nosivu kod muSkaraca. Standardi i
vremena se mijenjaju pa tako i moda. Poslovna obué¢a kod muskaraca nije uvijek leZerna, a slika
iznad prikazuje $to je prihvatljivog karaktera u nacinu nosenja u poslovnom svijetu. Cipele

prikazane na desnoj stani nosive su za leZernije trenutke u poslovnom svijetu.

Slika 11. Poslovna odjeca — dodatci
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Izvor: Verovic, M. (2010),
https://loomen.carnet.hr/pluginfile.php/4859792/mod_resource/content/1/Prirucnik%20-
%20poslovno%?20odijevanje%620i%20poslovni%20bonton.pdf (8.7.2022.)




Slika 11. prikazuje pozeljne dodatke poslovnog odijevanja. Prihvatljiv je prsluk ispod
odijela, sat strogih linija, remen c¢istih linija, jednobojne torbe za spise, tanke i jednobojne
carape te profesionalne igle za kravate i manzete. Takoder, prihvatljiv je kaput strogih linija,

rukavice, Sal 1 kiSobran u jednostavnijim varijantama, odnosno jednobojni.

Slika 12. Prsluk — odijelo

Izvor: varteks.com, https://www.varteks.com/proizvod/tamno-plavi-muski-prsluk-od-odijela/

(1.8.2022.)

Slika 12. prikazuje prsluk kao sastavni dio muSkog odjevnog predmeta u poslovnom
odijevanju. Ukoliko se ispod prsluka ne nosi kravata, stil se smatra leZernim. Nasuprot tome,
kravata ispod prsluka rezultira standardu poslovnog odijevanja. Prsluk je sve vise prihvatljiv u

danas$njem nacinu poslovnog odijevanja.

Slika 13. Primjer frizure — dobar primjer

Izvor: Vlada Republike Hrvatske, https://viada.gov.hr/vijesti/ministar-maric-odbacio-medijske-
sumnje-da-je-u-sukobu-interesa/32746 (10.7.2022.)



Slika 13. prikazuje ministra financija Republike Hrvatske Zdravka Marica, koji je dobar
primjer kako treba izgledati frizura kod poslovnog komuniciranja. Frizura mora biti uredna,
pocesljana i oSiSana. Lice mora biti obrijano, uklonjene suvisne dlacice, nokti moraju biti uredni

te se treba koristit parfem ili dezodorans blagih mirisa.

Slika 14. Primjer frizure — loSe

Izvor: politikaplus.com,

https://www.politikaplus.com/img/s/810x500/upload/images/arhiva/l/Ivan-Sincic-200.jpg (10.1.2022.)
Slika 14. prikazuje los primjer frizure i poslovnog izgleda jednog od politi¢ara Republike
Hrvatske, Ivana Vilibora Sincica, predsjednika jedne politi¢ke stranke. LoS primjer odlikuje

duga i neuredna kosa, ne obrijana brada, neuredni nokti i napadan parfem.

Slika 15. Poslovna odjeé¢a — Zene
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Izvor: Verovi¢, M. (2010),
https://loomen.carnet. hr/pluginfile.php/4859792/mod_resource/content/1/Prirucnik%20-
%20poslovno%20odijevanje%20i%20poslovni%20bonton.pdf (10.7.2022.)



Slika 15. prikaz je odijevanja Zena u poslovnoj komunikaciji. Poslovna Zenska odjeca
sadrzava stroge linije, tamni ili neutralnih boja. Prihvatljive kombinacije sakoa mogu biti sa
haljinom, suknjom ili hlacama u istim ili kontriranim bojama. Treba izbjegavati zarke boje,
sjajne materijale te preuske odjevne kombinacije. Gornji dio garderobe poslovnog odijevanja
sadrzava kosulje, bluze 1 veste strogih linija te neutralnih ili tamnih boja. Svakako treba
izbjegavati upadljive uzorke, jeftine ili prozirne materijale, lezerne ili dekoltirane odjevne
predmete. Duljina suknje ili haljine mora dosezati koljeno, dok duzina rukava moze biti kratka.
Uske, Sarene, leprSave, kratke i dekoltirane odjevne predmete nikako nije pozeljno vidjeti u

polovnim odjevnim kombinacijama.

Slika 16. Suvremena poslovna odjeca - Zene

Izvor: varteks.com, https://www.varteks.com/novost/poslovno-odijevanje-za-zene/ (1.8.2022.)

Slika 16. odnosi se na suvremeni nacin poslovnog odijevanja kod zena. S obzirom na
standarde odijevanja koji su prethodno navedeni, vrstu odijela, suknje, sakoa i drugih odjevni
predmeta, danasSnji se nacin ne razlikuje puno. Izgled odijela se promijenio no sastav i
prilagodba boja su ustaljeni te vremenski neodredeni. Odijelo drugacijeg dizajna (slika 16.,
lijevo) prihvatljivo je 1 drugacije nego prijaSnja nosiva Zenska odijela, daje moderan izgled 1

suvremen dizajn.



Slika 17. Poslovna obuca
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Izvor: Verovi¢, M. (2010),
https://loomen.carnet.hv/pluginfile. php/4859792/mod_resource/content/1/Prirucnik%20-
%20poslovno%20odijevanje%620i%20poslovni%20bonton.pdf (10.7.2022.)
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Slika 17. odnosi se na izbor poZeljne i nepozeljne poslovne obuce kod Zena. Klasi¢ne
zatvorene cipele, srednje visoka potpetica i ravne cipele prihvatljiv su odjevni odabir poslovne
kombinacije u jednobojnom izdanju. Ono S§to se ne smatra pozZeljnim odnosi se na otvorenu

obucu upadljivih boja, visokih potplata ili specifi¢nog stila.

Slika 18. Poslovna odjeca — dodaci

Izvor: Verovic, M. (2010),
https://loomen.carnet.hr/pluginfile.php/4859792/mod_resource/content/1/Prirucnik%20-
%20poslovno%20odijevanje%20i%20poslovni%20bonton.pdf (10.7.2022.)



Na slici 18. prikazani su modni dodaci za zene. U prihvatljive dodatke spada sat strogih
linjja, decentan nakit, torbe strogih linija, jednobojne ¢arape koje se uvijek nose ispod suknje
ili haljine. Neprikladni dodaci u poslovnom odijevanju odnose se na upadljiv sat, napadan nakit,

lezerne torbice te Carape s upadljivim uzorcima ili neprimjerenim bojama.

Slika 19. Poslovna odje¢a — frizura i make up

Izvor: Verovic, M. (2010),
https://loomen.carnet.hr/pluginfile.php/4859792/mod_resource/content/1/Prirucnik%20-
%20poslovno%20odijevanje%620i%20poslovni%20bonton.pdf (10.7.2022.)

Poslovna frizura kao i $minka sastavni su dio poslovnog odijevanja zena. Na slici 19.
prikazano je kakvu bi frizuru trebala imati Zena u poslovnoj komunikaciji. Frizura mora biti
uredno oS$iSana, obojana, pustena ili skupljena, nikako ne pocesljana, sa izrastom i sjedim
vlasiStem, SiSkama preko ociju ili sve¢anog izgleda. Make up treba biti neupadljiv, Sto sadrzava

puder, maskaru i ruz, bez pretjerivanja. Noti moraju biti uredni, tamno crveni ili pastelnih boja.

3.2. Odijevanje u bankama

Banke su prepoznatljive po pitanju odijevanja, radnih odijela i kostima u kojima njihovi
zaposlenici rade. Pristup standardiziranog nacina odijevanja usmjeren je na vizualni izgled dok
udobnost odijevanja pada u drugi plan. Sintetski materijali kod odijevanja bankara poZzeljni su
zimi, ali se nose 1 u ljetnim mjesecima kad nisu najbolja solucija. Svi zaposleni banaka, bilo da
rade na Salteru ili ne, moraju biti odjeveni prema standardima. Zaposlenici banaka mogu

zaboraviti na leZerniji stil odijevanja, prozirne, dekoltirane 1 otvorene majice, majice golih leda.



Ramena i1 pupak moraju biti pokriveni, suknje ne smiju biti kratke. Strogo je zabranjeno noSenje
sportskih majica, trenirki i ostalih odjevnih predmeta Sto ne odaje dojam poslovnog Covjeka.
Takoder, nisu dopustene tetovaze na vidljivim mjestima. Kosa 1 nokti uvijek moraju biti uredni,
dok je apel na zenama da moraju voditi brigu o depilaciji. Odabir obu¢e mora biti zatvorenog
tipa iako se Gesto krsi.!?

»Poslovna odjeca je znak posStovanja institucije koja se predstavlja i vrsta je neverbalne
komunikacije. Putem osobnog izgleda oblikuje se i namece misljenje o ljudima i poduzecu koje
osoba predstavlja. Cilj mu je sugerirati uspjeSan imidz tvrtke. Putem vizualnog, dakle
neverbalnim iskazom prenijeti sugovorniku ono $to mu zelimo re¢i.” (Simonci¢, 2008: 633)

Kod pravila o poslovnom odijevanju prednjaci financijski sektor, odnosno bankarske
institucije koje imaju naputak o sluzbenoj odje¢i, koji je reguliran kodeksom ponaSanja na
radnom mjestu, ali 1 izvan radnog mjesta. Zaposlenici trebaju paziti da budu uredno i poslovno
formalno odjeveni u §to se ubraja prikladna poslovna i radna odjeca i obuca za oba spola. PBZ
svojim zaposlenicima omogucuje zimsku i ljetnu sluzbenu odjecu klasi¢nih krojeva koji pristaju
vecini zaposlenika. Osim zaposlenika na Salteru, zaposlenici koji nisu u izravnom kontaktu sa

klijentima takoder moraju postovati uvrijezena pravila pristojnog odijevanja.'*

4. ANKETNI UPITNIK BANKARSKIM INSTITUCIJAMA

Anketa je jedna od najcesce koriStenih metoda prikupljanja podataka u svim drustvenim
istrazivanjima. Primjena ankete kod istraZzivanja smatra se zasebnom metodom od ostalih
nacina istraZivanja zbog posebnog nacina postavljanja pitanja, odnosno popunjavanja upitnika.
Anketa podrazumijeva prikupljanje podataka ispitivanjem putem posebnog formulara zvanog
anketnim upitnikom koji predstavlja odredenu listu pitanja usmjerenu ispitaniku odredenim
redoslijedom radi ucinkovitog prikupljanja podataka. Pitanja su uglavnom zatvorenog tipa §to
je kvantitativni pristup anketiranja, ali mogu biti i pitanja otvorenog ¢ija se obrada temelji na
kvalitativnom pristupu. Postoji nekoliko nacina provedbe ankete, kao S$to je intervju,
samostalno prikupljanje, postom ili internetom. (Tkalac Veréi¢, Sin¢i¢ Corié, Poloski Vokié,
2010)

Anketa u ovom radu sluzi za kvalitetniju obradu samoga rada. U daljnjem dijelu rada

opisani su ciljevi, metode i rezultati provedene ankete.

13 Simon¢i¢, K. N. (2007): Modno poslovno odijevanje, https://hrcak.srce.hr/22803 (2.8.2022.)
14 Jutarnji list, https://www.jutarnji.hr/life/najstrozi-su-bankari-za-dolazak-na-posao-u-japankama-ostaju-i-bez-
dijela-place-3077009 (2.8.2022.)
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Ispitanicima je bilo postavljeno devet pitanja, koja ¢e biti opisna i interpretirana u
nastavku rada. Anketi je pristupilo dvadeset zaposlenika iz razlicitih banaka. Prvo pitanje
odnosilo se na spol (musko/zensko). U drugom su pitanju bile navedene bankarske institucije u
kojima su ispitanici zaposleni, odnosno banke koje se nalaze u Republici Hrvatskoj. Medu
njima su bile ponudene Addiko banka, Agram banka, Banka kovanica, Croatia banka, Erste &
Steiermédrkische banka, Hrvatska postanska banka, OTP banka Hrvatska, Privredna banka
Zagreb, Raiffeisen banka Austrija, Nova Hrvatska banka, Slatinska banka, Zagrebacka banka
te mogucnost odabira ostalo, ukoliko je netko zaposlen u banci koja nije navedena a nalazi se
na podru¢ju RH. ,,Postoje li sluzbene odore propisane u etiCkom kodeksu na Vasem radnom
mjestu?*, bilo je trece postavljeno pitanje. Na to se nastavlja pitanje nacina odijevanja na
radnom mjestu, prema sluzbenom ili vlastitom odjevnom odabiru. Peto pitanje odnosi se na
nagin financiranja eti¢kih odora. Sesto je pitanje usmjereno ka misljenju ispitanika o vaznosti
poslovnog odijevanja. Sljede¢a dva pitanja odnos se na odabir prednosti i nedostatka

uniformiranja, dok se zadnje pitanje odnosi na misljenje o izreci ,,odijelo ne ¢ini Covjeka*.

4.1. Analiza provedene ankete

U ovom se dijelu rada govori o anketi koja je upuéena zaposlenicima banaka s obzirom
na njihov nacin odijevanja i ulogu odijevanja u poslovnoj komunikaciji. Standard odijevanja
propisani su kodeksom odijevanja u svakoj pojedinoj instituciji, no nije uvijek primjenjiv u
praksi. Nacin odijevanja ima znatnu ulogu u pogledu neverbalne komunikacije jer se njima
stvari prvi dojam o odredenoj osobi ili poduzecu koje se treba §to bolje 1 kvalitetnije predstaviti
u globalnom svijetu, odnosno poslovnoj komunikaciji.

Izreka ,,odijelo ne ¢ini covjeka™ ima veliki znacaj u poslovnom svijetu. Prvi dojam 1
pristup izmedu komunikatora smatra se prvim neverbalnim znakovima komunikacije. Verbalni
znakovi slijede tek ako je komunikacija primorana. U ovom dijelu rada anketiranjem
zaposlenika banaka dolazi se do spoznaje nac¢ina odijevanja u njihovim poslovnim okruZenjima
s obzirom na propisane standarde 1 kodeks.

S obzirom da je istrazivanje izvrSeno anketiranjem putem interneta, vazno je znati
nekoliko savjeta o pretpostavkama za primjenu istraZivanja.

Usmjerenje na populaciju koja se istraZzuje mora biti ka pismenim ljudima kojih se moze
anketirati elektroni¢kom postom ili internetom. Pouzdanost je visoka po pitanju je li prava
osoba ispunila anketu. Niska je pristranost u odgovoru ispitanika kod iskrivljavanja ili

kontaminacije odgovora. Veli¢ina uzorka nije odredena jer ispitanici mogu biti zemljopisno



rasprSeni. Stopa odgovora procjenjuje se na 10% i manje u slucaju internetske ankete.
Preporuka su kraéi upitnici zatvorenih i jednostavnih pitanja. Troskovi su minimalni ukoliko se
dizajnira upitnik. Ispitiva¢ nema nikakvu ulogu niti kontrolu jer nije prisutan. Interpretacija

rezultata izvodi se automatski. (Tkalac Verci¢, Sinci¢ Corié, Poloski Vokié, 2010)

4.2.  Ciljizadaci istraZivanja te metode i postupci istraZivanja

Cilj su tocke koje se postavljaju kako bi se ostvarile odredene aktivnosti, te kako bi se
doslo do odredenih spoznaj. Potrebno je postaviti ciljeve na osnovu niza, tako da se ostvarenjem
jednog cilja dolazi do drugog. Kako bi se doslo do Zeljenih rezultata vazno je unaprijed
isplanirati radnje 1 aktivnosti koje ¢e u buduénosti pokazati rezultati. Na tome se temelji i ovaj
rad s ciljem kontinuirane provedbe aktivnosti kako bi se doslo do rezultata i spoznaja.

Cilj ovoga rada je saznati na koji se nacin odijevaju zaposlenici banaka i kako to utjece
na samu poslovnu komunikaciju. Prethodno je u radu navedena i obrazlozena vaznost
neverbalne komunikacije pa time i sam pristup odijevanja zaposlenika kao bitan segment
neverbalnog nacina komuniciranja, kako same individualne osobe, tako i organizacije kao
cjeline. Odijevanjem se daje prepoznatljivost i ugled cijele organizacije, ali 1 puno vise, kao §to
je emocionalna razina prihvatljivosti 1 sigurnosti. Da bi cilj bio ostvariv vazno je odrediti
korake, odnosno zadatke u provedbi aktivnosti.

S obzirom na tematiku rada, zadatak je prikupiti podatke osoba zaposlenih u bankarskim
institucijama i njihov nacin odijevanja, financiranja te misljenja o uniformiranju kao jedan od
nacina provedbe u neverbalnoj poslovnoj komunikaciji.

Radi brZzeg, jednostavnijeg i fleksibilnijeg nacina anketiranja, anketa se provedena
elektroni¢nim putem, bez troska slanja. Pitanja su zatvorenog tipa, bez prisutnosti ispitivaca, a
unos podataka izvodi se automatski.

Odabir anketiranja bio je internetskom (online) anketom koja je poslana bankama putem
elektroni¢ke poste poslane sa sluZzbene e-mail adrese studentice, autorice rada. Kontaktirali su
se potencijalni ispitanici s najavom da ¢e primiti upitnik, odnosno anketu za provedbu
istrazivanja zavr$nog rada. Cilj je bio sastaviti upitnik sa popratnim pismom kako bi se
potaknulo odgovaranje, tako da upitnik bude dio poruke. Anketa je poslana tijekom radnog
dana, izbjegavajuci petak, vikend ili praznik. Nakon §to je anketa poslana uz popratno pismo,
nakon sedam dana, od dana slanja, poslano je pismo (u e-obliku) zahvale onima koji su

odgovorili na anketu, samim time i osobama koje nisu kako bi ih se podsjetilo.



Anketa je uz popratno pismo poslana na dvadeset razliitih elektronicki adresa medu
kojima su Addiko banka, Agram banka, Banka kovanica, Croatia banka, Erste &
Steiermirkische banka, Hrvatska posStanska banka, OTP banka Hrvatska, Privredna banka
Zagreb, Raiffeisen banka Austrija, Nova Hrvatska banka, Slatinska banka te Zagrebacka banka.
Anketa je poslana 3. kolovoza 2022. godine (srijeda). Nakon poslane ankete, neke od banaka
kao Sto su OTP banka, PBZ banka te RBB banka odgovorile su automatskim odgovorom, dok
su banke poput Addiko banke i Zagrebacke banke nakon nekog vremena odgovorile kako je

anketa proslijedena njihovim kolegama.

4.3. Interpretacija rezultata istraZivanja

Rezultati istrazivanja 1 interpretacija provedene ankete u nastavku rada prikazana je kroz
graficke prikaze. Na provedenu anketu odgovorilo je dvadeset ispitanika koji su zaposleni u
bankarski institucijama.

Od dvadeset ispitanika, njih dvanaestero je bilo muskaraca, Sto iznosi 60% odgovora od
strane muske populacije. Osam ispitanika odnosilo se na Zene, $to iznosi 40% odgovora od
strane zena. Medu ispitanicima istaknuli su se zaposlenici Slatinske banke te Zagrebacke banke
koji su u ovom anketiranju sudjelovali u najve¢em broju izmedu ostalih zaposlenika banaka, u
ovom procesu ispitanika. U nastavku su interpretirani odgovori na osam postavljenih pitanja

1zuzevsi prvo pitanje vezano za spol.

Graf 1. Institucija zaposlenja ispitanika
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Izvor: autorica prema provedenoj anketi



Graf 1. prikazuje odgovor na pitanje broj dva. Ispitanici su trebali odabrati banku u kojoj
su zaposleni. Deset ispitanika (50%) oznacilo je da je zaposleno u Slatinskoj banci. Njih
sedmero (35%) zaposleno je u Zagrebackoj banci, dvoje ispitanika (10%) zaposleno je u

Privrednoj banci Zagreb, dok je jedan ispitanik (5%) zaposlen u Este & steiermérkische banci.

Kako je rije¢ o bankama, institucijama uredenim po normama i nac¢elima, tako je bitan i
standard odijevanja propisan etickim kodeksom. Prema tome, tre¢e postavljeno pitanje glasi:
Postoje li sluzbene odore propisane u etickom kodeksu na Vasem radnom mjestu?

Ispitanici su imali moguénost odabrati izmedu dva ponudena odgovorna na navedeno
pitanje: da/ne. Polovica ispitanika, njih deset (50%) odgovorilo je ,,da“, dok je polovica
ispitanika na ovo pitanje, njih deset (50%) odgovorilo ,,ne*“. Uvidom u ovaj odgovor i uzevsi u
obzir ispitanike Zagrebacke banke, odgovorili su da imaju sluzbenu propisanu odoru na
njihovom radom mjestu. Nasuprot njima su ispitanici Slatinske banke koji su odgovor na ovo
pitanje oznacili ,,ne, §to znac¢i da nemaju propisanu odoru u njihovom zaposlenju. Osoba koja
je iz Privredne banke Zagreb odgovorila na ovo pitanje, odabrala je odgovor ,,da*, dok je osoba

iz Bste & steiermérkische banke na ovo pitanje dala/dao odgovor ,,ne*.

S obzorom da uniforme nisu sluZzbeni nacin odijevanja u svim bankama, ¢etvrto se pitanje
odnosilo na nacin odijevanja ispitanika na njihovom radnom mjestu. Ispitanici su imali
mogucénost odabira odgovora odijevanja prema sluzbenim, propisanim odorama ili prema
vlastitom odjevnom odabiru. Jedanaest ispitanika na ovo je pitanje odgovorilo da se na radnom
mjestu odijevaju prema vlastitom odjevnom odabiru, $to iznosi 55% ispitanika, dok je devet
ispitanika u iznosu od 5% odgovorilo da se odijevaju prema sluzbenim, propisanim odorama.
S obzirom na ukupnost broja zaposlenika 1 mjestima njihova zaposlenja, moze se zakljuciti
kako odjevne kombinacije nisu usmjerene ka kodeksu poslovnog odijevanja ¢ime dolazi do

izrazaja individualnost zaposlenika, a ne objektivnost i osobnost.



Graf 2. Nadin financiranja odore
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Izvor: autorica prema provedenoj anketi

Graf 2. prikazuje odgovore na peto pitanje koje glasi: ,,Na koji se nacin financiraju eti¢ke
odore Vaseg radnog mjesta?*“. Dvanaest ispitanika (60%) odgovorilo je da svoju odjevnu
kombinaciju na radnom mjestu financiraju iz vlastitih izvora. Cetvero ispitanika (20%)
odgovorilo je da njihov poslodavac financira eticke odore, dok je kod ostalih Cetvero ispitanika
(20%) financiranje etickih odora kombinirano vlastitim financiranjem i financiranjem od strane
poslodavca. S obzirom da pojedine bankarske institucije nemaju sluzbene propisane odore, u
redu je da se zaposlenici sami financiraju. S druge strane, ukoliko je etickim kodeksom
naznacena sluzbena odora, pravilno bi bilo da je financirana od strane poslodavca.
Kombinacijom financiranja etickih odora usvaja se eticki kodeks sluzbenih odora sa

moguénos$cu zaposlenicima da iskazu svoju individualnost u odredenim granicama odijevanja.

Sesto se pitanje odnosilo na misljenje ispitanika o vaznosti uniformi kao dio poslovnog
odijevanja. Ispitanicima je bilo ponudeno tri odgovora (da/ne/ovisno o djelatnosti koja se
obavlja). Sedam je ispitanika (35%) na postavljeno pitanje odgovorilo kako smatra da su
uniforme vazan segment poslovnog odijevanja, dok je etvero (20%) odgovorilo kako uniforme
ne smatra vazne za poslovno odijevanje. Najveci dio ispitanika, devetero (45%), odgovorilo je
kako su uniforme vazan segment poslovnog odijevanja s obzirom na vrstu djelatnosti koja se
obavlja. Kako je naglasak na neverbalnoj komunikaciji, posebice ulozi odijevanja u poslovnoj

komunikaciji, bitno je spoznati sam nacin odijevanja u instituciji kao §to je banka. Osim samog



prepoznatljivog izgleda banke, uniforme daju, medu ostalim, osje¢aj pripadnosti. Ne samo
banke, ve¢ i ostale institucije koje imaju uniforme propisane etickim kodeksom, pokazuju

jednakost i vaznost takvog nacina poslovnog odijevanja.

Sam proces uniformiranja donosi odredene prednosi u poslovnom nacinu odijevanja.
Na sedmo pitanje zatrazeno je misljenje ispitanika o prednosti uniformi kao poslovnog
nacina odijevanja. Kao glavnu prednost uniformi, prepoznatljivost radnog mjesta odabralo
je Sestero ispitanika (30%). Sljedeca prednost uniforimi odnosi se na financijski isplativiju
opciju koju je odabralo pet ispitanika (25%), kao i osjecaju pripadnosti. Po dvoje ispitanika
(10%) odabrali su izrazaj osobnosti, kao i dvoje ispitanika (10%) koje su odabrali

objektivnost medu zaposlenima. Navedeni podatci prikazani su na grafu 3.

Graf 3. Prednosti uniformiranja
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Izvor: autorica prema provedenoj anketi



Graf 4. Nedostaci uniformiranja
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Graf 4. prikaz je odgovora na postavljeno anketno pitanje broj osam. Osjecaj nelagode
nitko od ispitanika nije oznacio kao nedostatak uniforme. Troje ispitanika (15%) smatra kako
se uvodenje uniformi protivi demokratskim nacelima. Samim time oduzima se i
individualnost koju Sest ispitanika (30%) smatra nedostatkom uvodenja uniforme. Najveci
dio ispitanika, jedanaestero (55%) smatra kako je ovakav nac¢in poslovnog odijevanja tesSko
primjenjiv u praksi.

Iako uniforme same po sebi predstavljaju odraz poduzeca, one su pozitivna sastavnica
u danasnjem globalnom svijetu kada je sve vec¢i jaz izmedu bogatih i1 siromasnih. Taj se jaz
moze osjetiti 1 u manjim sredinama kao S$to je jedna organizacija. Upravo iz ih razloga,
osjecaja pripadnosti i1 izraZaja osobnosti, trebalo bi primijeniti uniforme kao dio poslovnog
odijevanja. Kao i svi projekti, tako ni projekt uniformiranja nije jednostavan, ali nije ne

ostvariv u prakti¢nom smislu.

Deveto se pitanje odnosilo na izreku ,,0odijelo ne ¢ini covjek* i nacin shvaéanja
odijevanja kao bitne sastavnice u poslovnoj komunikaciji. Pitanje je glasilo: ,,Smatrate li da
izreka "odijelo ne ¢ini ovjeka" ima opravdanje kod odijevanja u poslovnoj komunikaciji? «.
Na postavljeno pitanje zaposlenici su imali moguénost odgovora sa da ili ne. Jedanaest
ispitanika (55%) smatra kako izreka "odijelo ne ¢ini ¢ovjeka" ima opravdanje kod odijevanja

kada se govori o poslovnoj komunikaciji. Nasuprot tome je devet ispitanika (45%) koji



smatraju da izreka "odijelo ne €ini ¢ovjeka" nema opravdanje u poslovnoj komunikaciji. Kao
Sto je prethodno spomenuto, prvi dojam je vrlo bitan. Prvi znak neverbalne komunikacije je
pocetni dojam koji se uocava, nacin odijevanja. Kodeks odijevanja propisan u odredenoj
organizaciji daje doprinos odijevanju u segmentu poslovanja i stupanja u nove poslovne
procese. Sama izreka "odijelo ne ¢ini ¢ovjeka" kod uspjesnih organizacija nema opravdanje
s obzirom da je upravo to ,,odijelo* identitet organizacije, odnosno zaposlenici su slika
poduzeca 1 stoga je vazno znati da za dobar poslovni odnos odijelo ima veliki znacaj jer

,dolazi“ u prvi kontakt sa klijentom.

4.4. Rasprava i moguéa poboljSanja prakse

Uvidom u ovaj rad i spoznajuéi €injenice o nacinu odijevanja u bankarskim institucijama
dolazi se do zaklju€ka vaznosti uniformiranja zaposlenika. Svaki je posao individualan nacin
rada kojemu se treba posvetiti i odijevati u skladu djelatnosti koja se obavlja.

Razli¢ite grane zaposlenja nose razliite poslovne izazove i aktivnosti koje se trebaju
prije¢i kako bi se nadiSli prethodno ostvareni ciljevi. Prilikom obavljana posla vazna je
komunikacija koja je neupitna u bilo kojoj djelatnosti. Neverbalna komunikacija glavni je oblik
komunikacije jer se njome ne moze ne komunicirati.

U zaposlenju u institucijama financijskog sektora, bankama, upravo ta neverbalna
komunikacija daje znacaj 1 prepoznatljivost same banke koja na osnovu prvobitnog izgled
prikuplja klijente. Usluge razli¢itih banaka viSe-manje su identicne, no pristup 1 nacin
odijevanja znatno se razlikuju. Propisani eticki kodeks 1 standardi odijevanja jedno su od prvi
dojmova neverbalne komunikacije.

Uvidom u anketu dolazi se do spoznaja kako neke banke imaju eticki kodeks i sluzbene
odore kojih se pridrzavaju dok druge ne. Postoje brojne prednosti uvodenja uniformi u poslovnu
komunikaciju, ali 1 nedostatci. Uzevsi u obzir sve ¢injenice, najveci problem je uvesti uniforme
u praksu. Postoje brojni nacini uvodenja, primjer je sufinanciranje uniforma od strane
poslodavca i time bi se doprinijelo jednakosti medu zaposlenima, smanjili bi se vlastiti troskovi
odijevanja na radnom myjestu, te bi do izrazaja doSla osobnost zaposlenika. Oduzimanje
individualnosti ne bi trebao biti nedostatak s obzirom da se u slobodno vrijeme pojedinac moze

odijevati kako zeli, dok je radno mjesto iskljucivo posao formalnosti.



5. ZAKLJUCAK

Komunikacija predstavlja razmjenu informacija od posiljatelja do primatelja poruke. Sam
tijek komunikacije kre¢e se kroz komunikacijski model. Komunikacija predstavlja razmjenu
informacija s ciljem shvacanja onako kako ju je posiljatelj zelio prenijeti. Takoder,
komunikacija je osnova meduljudskih odnosa bez koje nema segmenta drustvenog zivota,
profesije 1 djelatnosti. Poslovno komuniciranje zahtijeva viSe truda u odnosu na neformalno
komuniciranje, te komunikaciju dijelimo na verbalnu i neverbalnu. Neverbalna komunikacija
ponekad ima snazniji utjecaj od verbalne komunikacije posebice u poslovnim procesima.

Zaizgradnju odnosa vazan je prvi dojam kako bi se nastavio daljnji tijek komunikacijskog
odnosa. Znacaj u tome ima uloga odijevanja u komunikacijskom procesu s naglaskom na imidz
poduzeéa zbog spoznaja o neverbalnim znakovima koji imaju veéi utjecaj od sadrzaja za
stvaranje cjelokupnog imidza. Samo odijevanja zaposlenika predstavlja imidz tvrtke. Kod uloge
odijevanja u poslovnoj komunikaciji treba znati standarde odijevanja koji su propisani etickim
kodeksom svakog poduzeca. Tri osnovna nacela poslovnog odijevanja ocituju se kroz
prilagodenost uvjetima rada, laganih materijala za ¢is¢enje i odrzavanje te udobnost. Odijevanje
u poslovnom svijetu ima svoje karakteristike 1 odrednice kojima se treba voditi. MusSkarci kod
odijevanja u poslovnoj komunikaciji moraju voditi ratuna o odabiru odijela, njegove veli¢ine,
materijala i uzorka. Takoder, osim odijela moraju voditi brigu o koSulji, kravati i dodatcima
koji moraju biti uskladeni. Zene moraju voditi brigu o odjeéi koju nose, bilo da se radi o suknji,
haljini, ili odijelu. Moraju voditi brigu o materijalima i medusobnoj uskladenosti. I muskarci 1
Zene moraju voditi osobnu higijenu koja je osnova higijenskih uvjeta poslovanja.

Kod pravila o poslovnom odijevanju prednjaci financijski sektor, odnosno bankarske
institucije koje imaju naputak o sluzbenoj odje¢i, reguliran kodeksom ponaSanja na radnom
mjestu. Na osnovu toga napravljeno je istrazivanje putem anketiranja zaposlenika banaka o
njihovu nacina odijevanja, financiranja i provedbe uniformiranja. Utvrdeno je kako nisu sve
banke osvijestene o nacinima odijevanja u poslovnoj komunikaciji, posebice banke koje djeluju
na lokalnom podru¢ju manjeg mjesta. Provedba uniformiranja u poslovne komunikacijske

procese olaks$ala bi poslovanje na globalnoj razini koje je danas standardizirano.
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Anketa - uloga odijevanja u poslovnoj
komunikaciji

Postovana/i,

molimo Vas da ispnite ovu anketu o ulozi odijevanja na Vasem radnom mjestu. Anketa se
provodi u sklopu istraZivanja za zavr$ni rad iz kolegija Poslovna komunikacija i poslovni
hrvatski jezik. Autorica ankete je Iva Luli¢, studentica trece godine preddiplomskog
stru¢nog studija Poduzetnistvo na Veleucilistu u Virovitici, pod mentorstvom profesorice
lvane Vidak, dipl.bibl. i prof., visi predavac. Anketa se sastoji od 9 pitanja. Podatci
prikupljeni ovom anketom omoguditi ¢e potpuniji uvid kod odijevanja u poslovnoj
organizaciji, te ¢e koristiti za uvid o odijevanju u novim poslovnim okruzenjima. Za
ispunjavanje ankete potrebno je 3 minute, a Vasi odgovori su anonimni.

Hvala na susretljivosti!

*Obavezno

1. Spol?*
Oznacite samo jedan oval.

Musko

Zensko

https://docs.google.com/forms/d/17jN2RoTm8XDXWmogqFBb7Lf4v38eE3IDVhwR_omIMiNE/edit 1/4
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2. U kojoj ste od navedenoj bankarskoj instituciji zaposleni? *

Anketa - uloga odijevanja u poslovnoj komunikaciji

Oznacite samo jedan oval.

ADDIKO BANK

AGRAM BANKA

BANKA KOVANICA

CROATIA BANKA

ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK
HRVATSKA POSTANSKA BANKA
OTP BANKA HRVATSKA
PRIVREDNA BANKA ZAGREB
RAIFFEISENBANK AUSTRIA
NOVA HRVATSKA BANKA
SLATINSKA BANKA
ZAGREBACKA BANKA

Ostalo:

Postoje li sluzbene odore propisane u etickom kodeksu na VaSem radnom

mjestu?

Oznacite samo jedan oval.

4. Naradnom se mjestu odijevam prema... *

Da
Ne

Oznacite samo jedan oval.

https://docs.google.com/forms/d/17jN2RoTm8XDXWmogFBb7Lf4v38eE3IDVhwR_omIMiNE/edit

sluzbenim, propisanim odorama

vlastitom odjevnom odabiru

2/4
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5. Na koji se nacin financiraju etiCke odore Vaseg radnog mjesta? *

Oznacite samo jedan oval.

Vlastito financiranje
Financiranje od strane poslodavca

Kombinacija vlastitog financiranja i financiranja od strane poslodavca

6. Smatrate li uniforme vaznim segmentom poslovnog odijevanja? *

Oznadite samo jedan oval.
Da

Ne

Ovisno o djelatnosti koja se obavlja

7. Odaberite jednu od prednosti uniforma kao poslovnog nacina odijevanja po

Vasem misljenju.
Oznacite samo jedan oval.

Financijski isplativija opcija
Objektivhost medu zaposlenicima
Do izrazaja dolazi osobnos

Daju osjecaj pripadnosti

Prepoznatljivost radnog mjesta

8. Odaberite jedan nedostatak uniformi kao poslovnog nacina odijevanja po Vasem *

misljenju.
Oznacite samo jedan oval.

Oduzimanje individualnosti
Osjecaj nelagode
Nametanje uniformi protivi se demokratskim nacelima

Model uniformiranja tesko je provesti u praksi

https://docs.google.com/forms/d/17jN2RoTm8XDXWmogqFBb7Lf4v38eE3IDVhwR_omiMIiNE/edit

3/4
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9. Smatrate li da izreka "odijelo ne ¢ini ovjeka" ima opravdanje kod odijevanjau  *
poslovnoj komunikaciji ?

Oznacite samo jedan oval.

Da
Ne

Google nije izradio niti podrzava ovaj sadrZaj.

https://docs.google.com/forms/d/17jN2RoTm8XDXWmogFBb7Lf4v38eE3IDVhwR_omIMiNE/edit 4/4
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IZJAVA O AUTORSTVU

Ja, W ULt C

izjavljujem da sam autor/ica zavr$nog/diplomskog rada pod nazivom

(/LD GA ODINC VAMIA U oSO L

KOM O kACIJ

Svojim vlastoruénim potpisom jamé&im sljedece:

- da je predani zavr$ni/diplomski rad iskljudivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim
istraZivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a $to pokazuju koristene biljeske i bibliografija,

- da su radovi i mi$ljenja drugih autora/ica, koje sam u svom radu koristio/la, jasno navedeni i oznaceni
u tekstu te u popisu literature,

- da sam u radu postivao/la pravila znanstvenog i akademskog rada.

Potpis studenta/ice
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Veleuciliste u Virovitici

DBRAZAC 6
ODOBRENJE ZA POHRANU I OBJAVU
ZAVRSNOG/DIPLOMSKOG RADA
Ja [VA  LULIC

dajem odobrenje za objavljivanje mog autorskog zavr$nog/diplomskog rada u javno dostupnom
digitalnom repozitoriju Veleucili§ta u Virovitici te u javnoj internetskoj bazi zavrinih radova Nacionalne i
sveucilidne knjiZznice bez vremenskog ograni¢enja i nov€ane nadoknade, a u skladu s odredbama ¢lanka
83. stavka 11. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03, 198/03, 105/04,
174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15, 131/17).

Potvrdujem da je za pohranu dostavljena zavr$na verzija obranjenog i dovrienog zavrinog/diplomskog
rada. Ovom izjavom, kao autor navedenog rada dajem odobrenje i da se moj rad, bez naknade, trajno javno objavi
i besplatno ucini dostupnim:

e« : .
( 51), §iroj javnosti
b) studentima i djelatnicima ustanove
c) §iroj javnosti, ali nakon proteka 6 / 12 / 24 mjeseci (zaokruzite odgovarajuci broj mjeseci).

Potpis studenta/ice

N = /
AAALAA Vv .

1 NG N ~nA

o s s OO TYE A
U Virovitici, £ J. YO AAL

*U slucaju potrebe dodatnog ogranic¢avanja pristupa Vasem zavrsnom/diplomskom radu, podnosi se
pisani obrazlozZeni zahtjev.



