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Sazetak

Projekti su napori ili aktivnosti koji su osmisljeni za postizanje specifi¢nih ciljeva. Upravljanje projektom obuhvacda proces
planiranja, izvrSenja i kontrole projekta kako bi se postigli njegovi ciljevi. UCinkovito upravljanje projektima zahtijeva niz
vjestina, ukljucujuci planiranje i organiziranje, alokaciju proracuna i upravljanje troskovima, upravljanje rizicima,
komunikaciju sa dionicima te vodstvo. Uspjesni ishodi projekta obicno se mjere stupnjem do kojeg su ispunjeni ciljevi
projekta, kao i zadovoljstvom svih dionika, bez obzira da li se radi o klijentima, zaposlenicima ili investitorima. Ulaskom
u proces pridruZenja i clanstva Republike Hrvatske Europskoj uniji znacaj projekata i projektnih ciklusa, sve vise dobiva
na znacaju, bududi da su sva raspoloZiva financijska sredstva dostupna iskljucivo putem projekata. Cilj rada je analizirati
pojmove projekta i projektnog ciklusa te istraZiti modele upravljanja projektima. Na primjeru provedbe projekata
financiranih od strane Europske unije prikazati ce se tradicionalni model upravljanja projektom te pojedine faze provedbe
projekta financiranog iz proracuna EU.

Klju€ne rijeci
modeli upravljanja projektom, projekt, projektni ciklus, upravljanje projektom

Abstract

Projects are efforts or activities designed to achieve specific goals. Project management encompasses the process of
planning, executing and controlling the project in order to achieve its objectives. Effective project management requires
a range of skills, including planning and organizing, budget allocation and cost management, risk management,
communication with stakeholders, and leadership. Successful project outcomes are usually measured by the degree to
which project objectives are met, as well as by the satisfaction of all stakeholders, whether they are clients, employees
or investors. With the entry into the process of accession and membership of the Republic of Croatia to the European
Union, the importance of projects and project cycles is gaining more and more importance, since all available financial
resources are available exclusively through projects. The aim of the paper is to analyse the concepts of project and project
cycle and to explore project management models. Using the example of the implementation of projects financed by the
European Union, the traditional model of project management and individual phases of project implementation financed
from the EU budget will be presented.
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Uvod

Svaki projekt sastoji se od niza planiranih aktivnosti
te cilja i konaCnog rezultata koji se provedbom
projektnih aktivnosti ostvaruju. Projekt je proces koji
zapocinje razvojem ideje nakon dega slijede
implementacija i realizacija ideje te zatvaranje
projekta. Provedba projekata, posebice u danasnje
vrijeme, neizostavan je faktor uspjeha u poslovanju i
razvoju.

Provedba projekata zahtjeva ulaganje odredenih
resursa, znanja i vjestina kako bi se ostvarili o¢ekivani
rezultati. Uz resurse koji se ulazu u provedbu, potrebno
je odrediti i nacin, odnosno metode upravljanja
projektnim ciklusom. S obzirom na dinami¢nost trzista
te negativne vanjske Cimbenike, neizostavno je
kvalitetno upravljanje procesima u poslovanju u koje
spada i provedba razli¢itih vrsta projekata koji
doprinose razvoju poslovanja i stvaranju prilika za
razvoj i napredak. Upravljanje projektnim ciklusom vrlo
je kompleksno 3to je rezultiralo razvojem brojnih

modela upravljanja projektom koji omogucuju
provedbu projekata na nacin koji odgovara
karakteristikama i sloZenosti pojedinog projekta.

Modeli su nastajali ovisno o trziSnim trendovima
temeljem kojih su nametnute potrebe specifi¢nih
nacina upravljanja i implementacije projekata. Osnovni
modeli upravljanja projektom su: tradicionalni model,
agilni model te adaptivni model upravljanja projektom.
Svaki pojedini model i njegove karakteristike
determiniraju nacin provedbe projekta, odnosno faze
Zivotnog ciklusa projekta. Na temelju osnovnih modela
upravljanja projektom, pojavile su se i brojne inacice
modela upravljanja projektima koje su nastajale ovisno
o trzisnim trendovima koji su nametali potrebe razvoja
novih metoda sukladno novonastalim uvjetima.

U danadnje vrijeme, pojam provedbe projekata
nerijetko se veze uz provedbu projekata financiranih iz
fondova EU. Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku
uniju stvorili su se uvjeti za koristenje znatnih
sredstava iz Strukturnih fondova EU. Kako bi se
ostvarilo pravo na koriStenje sredstava iz Strukturnih
fondova EU, potrebno je ideje pretvoriti u projekt koji
prijavom na odgovarajuc¢i natjecaj ulazi u sustav
ocjenjivanja i provjere pri ¢emu se moraju zadovoljiti
uvjeti i ciljevi odredenog natjecaja. Projekti odobreni
od strane EU provode se prema unaprijed utvrdenom
planu aktivnosti i uvjetima odredenim ugovorom,
temeljem kojega je ostvareno pravo na financiranje.
Kao primjer iz prakse, u ovom radu ce se prikazati nacin
upravljanja i provedbe projekata financiranih iz
fondova Europske unije prilikom cije se provedbe

primjenjuje  tradicionalan model

projektom.

upravljanja

1. Projekt i obiljezja projekta

Projekt je pojam koji uz sebe veze niz znalenja i
definicija, no najprije se moze opisati kao proces koji
se sastoji od niza aktivnosti koje je potrebno izvrsiti
kako bi se ostvarili oCekivani rezultati i na taj nacin dao
doprinos i dodatna vrijednost segmentu kojemu je
projekt usmjeren. Projekt moze dati doprinos ne samo
poslovanju poduzeca i organizacija vec¢ zajednici ili
pojedincu. Projekt je najprije ideja koju je potrebno
realizirati uz primjenu potrebnih resursa te planiranja i
izvrSenja niza aktivnosti koje su neophodne kako bi se
ostvarila poletna ideja o ciljevima i pozitivnim
rezultatima. Projekt se moZe opisati kao ulaganje u
napredak i prosperitet tvrtke ili ostalih organizacija i
institucija koje imaju dovoljno resursa za njegovu
provedbu. ,Termin projekt potjete od latinske rijeci
projectum (...) Doslovno izraz projekt mogao bi se
prevesti kao nesto sto prethodi nekoj trajnijoj radnji“
(Zeki¢ 2010: 8). Uz ulaganje u buduc¢nost, podvrgavanje
novom projektnom ciklusu ujedno znadi i poboljsanje
poslovanja, odnosno ulaganje u onaj dio koji nedostaje
ili koji bi se mogao unaprijediti kako bi se poslovanje
dovelo na dostatnu razinu. Uzimajuci u obzir sloZzenost
i kompleksnost projekta te svega Sto se veze uz
cjelokupni pothvat, projekt se moze definirati kao: ,(...)
nastojanje u kojemu su ljudski, materijalni i financijski
resursi organizirani na izvoran nacin s namjerom
izvedbe - unutar ogranic¢enih troskova i vremena -
jedinstvenog opsega zadataka s unaprijed poznatim
specifikacijama kojima se postizu promjene, odredene
kvantitativnima i kvalitativnima ciljevima“ (Hauc, 2007:
23 prema Turner 1993).

1.1. Obiljezja projekta

Projekt se smatra kao rjeSenje postojeceg problema
te ¢e se implementacijom projekta, uz poduzimanje
odredenih radnji i niza aktivnosti, ostvariti odredena
korist (Heerkens, 2020). Kako bi se priblizili pojmu
projekta, uz opcu definiciju, potrebno je naznadciti i
njegove bitne znacajke, odnosno obiljezja. Prema Zekic
(2010.) temeljna obiljezja (znacajke) koje se vezu uz
pojam projekta su sljedeca:

e Jedinstvenost cilja - kako bi projekt imao
znacaj i pozitivan utjecaj te doprinos za ciljanu
skupinu, potrebna je provedba projekata s
jedinstvenim ciljevima i aktivnostima kojima
Ce se taj projekt razlikovati od ve¢ provedenih.

—
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e QOgrani¢enost vremena - svaki projekt
vremenski je odreden, ima svoj pocetak i kraj,
odnosno unaprijed odredene rokove u kojima
Ce se provesti predvidene projektne aktivnosti.

o Kompleksnost transformacije — realizacijom
projekta potrebno je ostvariti znadajan
napredak koji ¢e doprinijeti poboljSanju
poslovanja ili dobrobiti zajednice.

o Determiniranost resursa - resursi potrebni za
provedbu projekta moraju biti jasno i totno
definirani kako se tijekom provedbe ne bi
pojavio problem nemoguc¢nosti izvedbe
odredenih  aktivnosti uslijed nedostatka
resursa, neovisno jesu li u pitanju financijski,
Ljudski ili materijalni resursi.

e Inovativnost organizacije - vazno je da ideja
projekta bude inovativna $to ce se kasnije
odraziti na pozitivne rezultate nastale
temeljem provedenog projekta.

e Rizitnost pothvata - razliCiti vanjski ¢imbenici
te dinamiCnost trziSta i nemogucénost
predvidanja situacija koje mogu omesti
provedbu projekta, stvaraju rizik od neuspjeha
i nemogucnosti provedbe. Rizik nemogucnosti
uspjeSne provedbe i realizacije projekta javlja
se posebice prilikom provedbe kompleksnih i
dugotrajnih projekata.

e StratesSki pomak - kako bi cjelokupan projekt
imao znacaj za tvrtku ili organizaciju, potrebno
je postaviti ciljeve kojima ¢e se ostvariti
znaCajan utjecaj na buduce poslovanje i
djelovanje organizacije.

Obiljezja projekta ustvrduju kompleksnost projekta i
njegove provedbe. Provedba projekta zahtjeva
primjenu znatnih znanja i vjestina koje daju znacajan
doprinos kvalitetnom upravljanju projektnim ciklusom
kao i svim fazama koje on obuhvaca.

2. Upravljanje projektom

Upravljanje projektom slozeni je proces koji zahtjeva
primjenu razlic¢itih znanja, vjestina i tehnika. Proces
upravljanja projektom obuhvaca niz djelatnosti i
aktivnosti koje doprinose ostvarenju konacnih
rezultata. Kako bi se ostvarili ciljevi i ocekivani
rezultati projekta, potrebno je voditi i upravljati projekt
na nacin koji odgovara njegovim znacajkama i
planiranim aktivnostima. ,Dobra primjena pripadajuce
metodologije smanjuje nam rizik neuspjeha, bolji
pregled aktivnosti, brzi i kvalitetniji proces donosenja
odluka, obavljanje zadataka na vrijeme a svime time

! Ribi¢, D., Sesvetan, E.: Modeli upravljanja projektnim ciklusom

cjelokupno zadovoljstvo dionika projekta“ (Matulic,
2019: 10). Svaki projekt sastoji se od niza aktivnosti
koje je potrebno izvrsiti kako bi se projekt uspjesno
realizirao. Cjelokupne aktivnosti projekta mogu se
podijeliti u nekoliko faza koje zapravo predstavljaju
zivotni ciklus provedbe projekta. Zivotni ciklus projekta
obuhvaca sve projektne aktivnosti, od samog pocetka
do zavrSetka projekta.

LUpravljanje svakom pojedinom fazom Zivotnog
ciklusa projekta podrazumijeva bolju kontrolu nad
troSkovima, alokacijom resursa, raspolozivim
vremenom i drugim determinantama koje utjeCu na
uspjesnost realizacije projekta“ (Cetinski i Peri¢, 2013:
19). Faze Zivotnog ciklusa projekta prikazuju slijed
upravljanja i provedbe projektom, pri ¢emu je potrebno
naglasiti kako svaka faza iziskuje i odredene resurse
kako ljudske pa tako materijalne i financijske koji su
neizostavan dio svakog projektnog pothvata te se
projekt ne moze smatrati samo kao sekvencijski niz
aktivnosti ve¢ i kao pothvat koji zahtjeva znatne
napore i inpute koje je potrebno ulozZiti kako bi se
ostvarili ciljevi svakog pojedinog projekta.

Jednom uspostavljen model zZivotnog ciklusa
projekta nije stalan i nepromjenjiv® (Cetinski i Peric,
2013: 25). Zbog slozenosti procesa upravljanja
projektom, razvile su se brojne metode provedbe
projekta koje se mogu primijeniti u razli¢itim
situacijama ovisno o resursima, vremenu i dionicima
koji su potrebni za uspjedSnu realizaciju projekta.
Potrebno je odabrati onu metodu koja najbolje
odgovara prirodi i aktivnostima projekta, a koja ce
ujedno biti krucijalna za njegovu uspjeSnu provedbu.
Odabir metode koja ¢e uroditi najboljim rezultatima
ovisi o dobrom poznavanju projekta nakon Cega se
moze donijeti odluka o odabiru najoptimalnije metode,
odnosno modela, koji ¢e se primijeniti prilikom
njegove provedbe.

2.1. Modeli upravljanja projektnim ciklusom

SloZenost projektnog ciklusa, ubrzani razvoj trzista
te utjecaj vanjskih faktora, rezultirali su pojavom
brojnih modela upravljanja projektom, dok se u novijoj
literaturi najteSce spominju tri osnovna modela
upravljanja projektom:

1. Tradicionalni model upravljanja projektom
2. Agilni model upravljanja projektom

3. Adaptivni  (hibridni) model upravljanja
projektom (Majstorovi¢, Medic i Bandi¢ Glavas,
2015 prema Wysocki, McGary 2003).

e
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Svaki od navedenih modela ima svoje osnovne
karakteristike koje su primjenjive prilikom provedbe
razlicitih vrsta projekata. Modeli upravljanja projektom
kao i njihove osnovne znacajke, bit ¢e navedeni u
nastavku rada.

2.1.1. Tradicionalni  model

projektom

upravljanja

Prva metoda upravljanja projektom, koja je nastala
50-ih godina 20. stoljec¢a, je tradicionalni model
upravljanja projektom. Tradicionalni model upravljanja
Zivotnim ciklusom projekta smatra se
najjednostavnijim s obzirom da su cilj i rjeSenje
projekta unaprijed odredeni te se u vecini slu¢ajeva ne
odstupa od definiranih parametara. ,U tradicionalnome
modelu plan je temelj svega jer predstavlja ne samo
opis poslova i vremena potrebnog za njihovo
provodenje nego i alat za donoSenje odluka. Ovaj
model opSiran je i omogucuje primjenu od
najjednostavnijih do najkompliciranijih projekata jer se
tijekom projekta uvijek primjenjuju istovjetni koraci”
(Majstorovi¢, Medic¢ i Bandic¢ Glavas, 2015: 119). lako je
primjena tradicionalnog modela efikasna, s obzirom na
odredeni slijed aktivnosti koji vode do ostvarivanja
predvidenih ciljeva, u danasnjim uvjetima, primjena
ove vrste modela sve je rjeda. Sve viSe organizacija
koriste modele upravljanja projektom koji su manje
rigidni i koji pruzaju moguénost prilagodbe
novonastalim i nepredvidenim situacijama (Fertalj, Car
i Kosovi¢ 2016).

Tradicionalni model ima slijedni (fazni) pristup u
kojemu se prelaskom na sljedeci proces ne vraca na
prethodni, a aktivnosti projekta ne prilagodavaju se
novonastalim uvjetima ili situacijama te su jasno
strukturirane. Vremenski okvir projekta ima jasno
odredene rokove, rizici su poznati i rijetko ce se
dogoditi neoctekivana odstupanja od planiranog slijeda
aktivnosti (Matuli¢, 2019).

Tradicionalni pristup sastoji se od faza koje je
potrebno izvrsiti kako bi se cjelokupni projekt zavrSio
te kako bi se postigli ciljevi koji su unaprijed odredeni.
Faze od kojih se sastoji tradicionalan model
upravljanja projektom su sljedece:

1. Fazainiciranja
Faza planiranja i razvoja
Faza izvrSavanja (izvodenja)

Faza nadzora i kontrole

vioosc wWnN

Faza zatvaranja (Maresti, 2018).

! Ribi¢, D., Sesvetan, E.: Modeli upravljanja projektnim ciklusom

U tablici 1 prikazane su faze zivotnog ciklusa
projekta koje obuhvaca tradicionalni model upravljanja
projektom te opisi aktivnosti koje se vezu uz svaku
pojedinu fazu.

TABLICA 1: OPIS FAZA ZIVOTNOG CIKLUSA PROJEKTA

Faza projekta Opis

Utvrditi zeljene ishode. lzraditi poslovni
slucaj. Utvrditi opseg projekta. Imenovati
voditelja projekta. Dobro zapoceti projekt.

Pocetna faza

Imenovati osnovni projektni tim. Razraditi

Faza planiranja opseg projekta. Isplanirati rad na projektu.

Koordinirati provedbu projektnih planova.

Provedbena faza "
Ostvariti rezultate.

Nadgledanje cjelokupnog rada na projektu i
upravljackih aktivnosti tijekom trajanja
projekta: pratiti provedbu projekta, mijeriti
napredak, upravljati izmjenama, adresirati
rizike i probleme, utvrditi korektivne mjere
itd.

Pracenje i
kontrola

Koordinirati formalno pracenje projekta.
Izvijestiti o uspjesnosti projekta. Zabiljeziti
stecena znanja i preporuke nakon projekta.
Zakljuciti projekt na administrativnoj razini.

Zavrsna faza

Izvor: Odak, Rajakovi¢, Zabojec, 2021

Faza iniciranja sastoji se od definiranja opsega i
cilieva koji se planiraju ostvariti predlozenim
projektom. Tijekom faze iniciranja razvijaju se jasni
opisi projektnih ciljeva, ukljucujudi i razloge zbog Cega
je odredeni projekt najbolje rjeSenje za zadovoljenje
potreba. Faza iniciranja daje odgovor nastavlja li se s
projektom ili dolazi do odlaganja ideje, odnosno
potpune obustave (Avlijas R., Avlijas G.: 2011).
Odreduju se i zadaci koje ¢e projekt obuhvacati i koje
je potrebno izvrsiti kako bi se ostvario pocetni cilj.
Potrebno je odrediti i vremenski okvir, potrebne
resurse, rizike te moguca ogranitenja i prepreke koji se
mogu pojaviti prilikom provedbe projekta te utjecati na
konacan rezultat (Vuckovi¢, 2016).

Faza planiranja i razvoja obuhvaca detaljno
odredivanje ciljeva i resursa potrebnih za provedbu
projekta. Tijekom faze planiranja i razvoja traze se
najoptimalnija rjeSenja kojima ¢e se ostvariti krajnji cilj
i rezultati koji su ,nit vodilja“ tijekom cjelokupnog
procesa provedbe i upravljanja (Majstorovi¢, Medic i
Bandi¢ Glavas, 2015). Zbog toga je potrebno postaviti
jasan i dostizan cilj koji c¢e dati znacajan doprinos
poslovanju i/ili krajnjim korisnicima. Uz definirane
cilieve i olekivane rezultate, potrebno je odrediti i
aktivnosti te resurse koji su neophodni za uspjeSnu
realizaciju projekta. S obzirom da je vrijeme klju¢an
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¢imbenik prilikom provedbe projekta, potrebno je
odrediti i vremenski okvir, odnosno planirani pocetak i
zavrSetak projektnih aktivnosti.

Tijekom faze izvrSenja provode se prethodno
odredene aktivnosti. ,Dok se izvrSavaju sve aktivnosti
koje su unaprijed isplanirane, ova faza projekta
zahtijeva pracenje napretka tih aktivnosti. Intenzivno
se dijele radni zadaci te se biljezi kad je neka aktivnost
zavrSena. Ako i dode do promjena zahtjeva, i to je
potrebno posebno dokumentirati“ (Tetec, 2021: 12).
Prilikom faze izvodenja vazno je pratiti hodogram
aktivnosti kako bi se sve aktivnosti provele u
prethodno definiranom vremenskom roku.

Faza nadzora i kontrole odnosi se na proces pracenja
zivotnog ciklusa provedbe projekta, no svakako se
najvise primjenjuje tijekom faze izvodenja. Kroz
kontrolu i nadzor projekta utvrduje se kvaliteta izvedbe
pojedinih aktivnosti kao i napredak u odnosnu na
pocetnu fazu projekta. Nadzor i kontrola od velike su
vaznosti u cjelokupnom procesu upravljanja projektom
s obzirom da se prilikom kontrole mogu utvrditi
odredene nesukladnosti nakon Cega se poduzimaju
korektivne mjere (Vuckovi¢, 2016). Krucijalno je na
vrijeme uvidjeti i otkriti probleme ili nedostatke koji u
kasnijoj fazi mogu znacajno utjecati na kvalitetu
konacnih rezultata.

Faza zatvaranja posljednji je proces u Zzivotnom
ciklusu projekta. Tijekom zavrSne faze provedbe
projekta zaklju¢uju se sve aktivnosti te se projekt
zatvara. Nakon izvrSenja svih aktivnosti, potrebna je
izrada dokumentacije o zatvaranju projekta.
~,Dokumentacija o zatvaranju projekta ili faze koja se
sastoji od formalne dokumentacije koja prikazuje
zavrSetak projekta ili faze i primopredaje isporuka
zavrSenog projekta ili faze na druge, kao Sto su
organizacijske jedinice operacija ili sljedeca faza
projekta” (Vodi¢ kroz PMBOK, 2011: 102).

Navedene faze koje cine tradicionalni model
upravljanja projektom ¢ine sekvencijski niz te
omogucuju provedbu projekta slijedom definiranih
aktivnosti, njihove kontrole te u konacnici
zaklju€avanje i zavrSetak projekta. ,Faze se ne
ponavljaju te se izvr3avaju slijedno, jedna za drugom.
Vaznost slijednosti je u tome Sto su faze povezane -
output jedne faze postaje input slijedeée” (Matulic,
2019: 10). Sveukupne aktivnosti i vremenski period
provedbe moraju biti prilagodeni osnovnom cilju koji
se ostvaruje realizacijom cjelokupnog projekta.
Tradicionalna metoda, odnosno tradicionalan model
upravljanja projektima primjenjuje se prilikom
provedbe projekata koji imaju veliku dozu stabilnosti
tijekom njihove implementacije $to znali da nema
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znacajnih odstupanja uzrokovanih, neovisno,
unutarnjim ili vanjskim ¢imbenicima (Vresk, 2022).

2.1.2. Agilni model upravljanja projektom

Za razliku od tradicionalnog modela upravljanja
projektom koji je rigidan i ima fazni pristup u provedbi
aktivnosti projekta, agilni model koristi se u
situacijama koje zahtijevaju brzu reakciju koja je, u tom
slucaju, klju¢an faktor za uspjednu provedbu projekta.
JAgilnost se danas najvise primjenjuje u vodenju
informatickih projekata, odnosno projekata za razvoj
softvera i uvodenja informacijskih sustava. S obzirom
da je to industrija u kojoj su promjene i inovacije
konstantne, logi¢no je da ce se vecina informaticara
sloziti da agilni pristup ima vie prednosti nego mana
te da je definitivno efikasnije i bolje rjeSenje od
tradicionalnog pristupa®“ (Matuli¢, 2019: 33).

Agilni model nastao je kao protuteza tradicionalnom
modelu upravljanja projektom, no i kod agilne metode
zadrzalo se pet faza od koji se sastoji Zivotni ciklus
projekta. Faze upravljanja Zivotnim ciklusom projekta
kod agilnog modela zamijenjene su prikladnijim
fazama koje pruzaju vise mjesta za prilagodbu
razli¢itim vanjskim ¢imbenicima koji mogu utjecati na
kvalitetu provedbu. Faze Zivotnog ciklusa kod agilnog
modela upravljanja projektima su sljedece:

1. Vizija - tijekom ove faze bitno je odrediti viziju i
doseg projekta, ¢lanove projektnog tima te projektnu
organizaciju.

2. Nagadanje - faza nagadanja obuhvaca radnje kao
$to su procjena zahtjeva i funkcionalnosti buduceg
outputa, procjena opsega posla za odredene projektne
aktivnosti, okvirne datume pocetka i zavrSetka
projekta, definiranje mogucih rizika te mogucnosti
njihovog otklanjanja. Tijekom faze nagadanja odreduju
se i troSkovi projekta.

3. Istrazivanje - faza istrazivanja predstavlja razvoj
proizvoda. Za razvoj proizvoda ne postoji tocno
definirani plan ve¢ se proizvod razvija ovisno o
potrebama i razvoju trzista, a te informacije prikupljaju
se kroz istrazivanje i prepoznavanje potreba krajnjih
korisnika.

4. Prilagodba - ukoliko se, nakon razvoja proizvoda,
odnosno outputa javi potreba za promjenom njegovih
karakteristika tijekom ove faze proizvod se prilagodava
novim uvjetima trzista kao i novim trendovima.

5. Zatvaranje - ova faza podrazumijeva dovrsavanje
svih otvorenih zadataka vezanih za projekt i finalizaciju
nuzne dokumentacije (Majstorovi¢, Medi¢ i Bandic
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Glavas, 2015 prema Padavi¢, Veli¢ i Ljubobratovic
2011).

Agilna metoda upravljanja projektom nastala je kao
odgovor na nedostatke tradicionalne metode
upravljanja. Ubrzan razvoj trzista te sve kradi zivotni
ciklus proizvoda rezultirali su pojavom agilnog modela
koji naglasak stavlja na brzo reagiranje i izvrsavanje, a
ne planiranje. U agilnom pristupu vazna je
komunikacija i suradnja projektnog tima 3to rezultira
vecim brojem ideja i rjeSenja koje mogu biti krucijalne
za izvrSavanje svih projektnih aktivnosti i postizanje
kvalitetnih rezultata (Tetec, 2021).

2.1.3. Adaptivni model upravljanja projektom

Adaptivni, odnosno hibridni, model upravljanja
projektom ima karakteristike agilnog i tradicionalnog
modela. Kod adaptivnhog modela najprije se odreduju
vremenski okvir provedbe i troSkovi dok se plan
definira tijekom trajanja projekta. Adaptivni model vodi
se idejom da je u provedbu projekta potrebno uvrstiti
samo one aktivnosti koje ¢e zasigurno doprinijeti
postizanju glavnog cilja i rezultirati uspjehom projekta
(Majstorovi¢, Medi¢ i Bandi¢ Glavas, 2015). Takav
pristup omogucava lakSe upravljanje vremenom te
otklanja sve troskove koji bi mogli nastati provedbom
aktivnosti, a koji nisu usko povezani s postizanjem
opceg cilja projekta.

3. Primjena tradicionalnog modela upravljanja
projektima na primjeru provedbe projekata
financiranih iz fondova Europske unije

Ulaskom i integriranjem Republike Hrvatske u
Europsku uniju ostvarilo se pravo na koristenje
znacajnih sredstava iz fondova EU. ,0d 1. srpnja 2013,
stupanjem u punopravno ¢lanstvo Europske unije,
Republici Hrvatskoj omogucen je pristup novim
europskim fondovima namijenjenim sufinanciranju
provedbi strateSkih ciljeva i prioriteta, definirani
operativnim programima za odredeno proracunsko
razdoblje” (Maleti¢ i sur., 2016: 420). Priljev sredstava
jedan je od najvecih prednosti integriranja u Europsku
uniju, a koristenjem tih sredstava postize se prosperitet
zemalja ¢lanica kao i povecanje konkurentnosti svake
pojedine ¢lanice, ali i Europske unije u cjelini.! Svi
gradani Europske unije imaju izravnu ili neizravnu
korist pri koriStenju sredstava iz prora¢una EU pri ¢emu

1 (https://www.irmo.hr/wp-
content/uploads/2013/11/hrvatska_i_eu_prednosti_izazovi_.pdf)
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je naglasak stavljen na oporavak i otpornost
gospodarstva ¢lanica. Financiranje projekata iz
proracuna Europske unije ostvaruje se prijavom
projektnog prijedloga na odgovarajuci natjeca;j ili javni
poziv pri ¢emu svaki projekt mora odgovarati ciljevima
i aktivnostima natjeCaja ili poziva. ,(..) projekti
financirani iz EU-a zahtijevaju strateSko-programsku
usmjerenost, 5to znali da bi trebali doprinositi
ostvarivanju stratedkih ciljeva definiranih na razini
lokalne jedinice, Zupanije, drzave i Europske unije”
(Maletic i sur., 2018: 193). Svaki gradanin EU ima pravo
na financiranje sredstvima iz EU fondova ukoliko
priroda posla i projekta, odgovara programu
financiranja Europske unije. Najce3¢i profil korisnika
koji dominiraju kao prihvatljivi prijavitelji za
financiranje sredstvima Europske unije su: mladi,
istrazivaci, poljoprivrednici, poduzeca, javna tijela
(gradovi i regije) i nevladine organizacije.? Korisnicima
sredstava EU znacajno je olak$ana provedba projekta s
obzirom da su na taj nacin osigurana znacajna sredstva
koja se koriste prilikom provedbe predvidenih
projektnih aktivnosti, a (ija konatna provedba i
konacan rezultat daje znatan doprinos ciljanoj skupini
kojoj je pojedini projekt usmjeren. Korisnici sredstava
iz fondova EU duzni su projekt provesti sukladno planu
aktivnosti te uputama nadleznih tijela. Projekti
financirani iz proratuna EU provode se prema
unaprijed odredenom planu aktivnosti te su ciljevi
projekta unaprijed odredeni. Nastavno na navedeno,
moze se zakljuciti kako se prilikom provedbe projekata
financiranih iz fondova EU koristi tradicionalni model
upravljanja projektom. Svaka pojedina faza provedbe
projekta financiranog iz prora¢una EU, a prilikom cije
se provedbe koristi tradicionalni model upravljanja
projektom, prikazana je u nastavku rada.

3.1. Faza iniciranja (poCetna faza)

Za svaki pojedini projekt najprije je potrebna ideja te
razvoj strategija i planova pomocu kojih ce se ideja
realizirati. Vecina projekata zahtjeva financijske
resurse koji su potrebni prilikom njihove provedbe,
stoga je mogucnost financiranja projekata iz prora¢una
EU velika prednost za brojne prihvatljive prijavitelje,
odnosno korisnike sredstava. Ukoliko se donese odluka
da se ideja pretvoriti u projekt koji ¢e se financirati
sredstvima EU, prvi korak u cjelokupnom procesu je
informiranje o mogucnostima financiranja i koristenju
bespovratnih sredstava. Najprije je potrebno istraziti

2 (https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/how-apply/eligibility-
who-can-get-funding_hr#ostali)
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aktualne javne pozive za dostavu projektnih prijedloga
i natjeCaje na koje potencijalni korisnik moze aplicirati
svoju projektnu prijavu. Ukoliko unaprijed odredena
ideja i prvotni plan aktivnosti odgovaraju ciljevima
jednog od aktualnih natjecaja, potencijalni prijavitelj
razmatra mogucnost prijave na odgovarajuci natjecaj
$to odgovara fazi iniciranja koja je prva u nizu kod
tradicionalnog modela upravljanja projektom.

3.2. Faza planiranja i razvoja

Nakon formiranja ideje projekta, te definiranja
natje¢aja na koji ¢e se predvideni projekt prijaviti,
potrebna je konkretizacija te planiranje aktivnosti i
resursa koji su potrebni za realizaciju projekta. S
obzirom da je svaki poziv za dostavu i prijavu
projektnih prijava specifi¢an, prilikom prijave potrebno
je detaljno prouciti upute za prijavitelje u kojima se
nalaze svi podaci i smjernice koji su potrebni kako bi
se pripremila kvalitetna projektna prijava. ,Svaki
projekt zapocinje jasnim opisom ciljeva projekta. Cilj
mora biti ono Sto prije realizacije projekta nije bilo, i
¢ega bez realizacije projekta ne bi bilo” (Maleti¢ i sur.,
2018: 193). Ono $to je svakako najvaznije u procesu
izrade projektnog prijedloga je kvalitetna priprema
potrebne natjeCajne dokumentacije koja se iziskuje
prilikom prijave. Obrazac prijave i obrazac prora¢una
dio su obavezne natjeajne dokumentacije, u vecini
sluCajeva, te je u njima potrebno ideju o projektu
podrobno prikazati kako bi se uvidjela vaznost projekta
za gospodarstvo ili ciljanu skupinu kojoj je projekt
usmjeren. Potrebno je navesti plan aktivnosti, jasno i
jezgrovito opisati projekt kao i njegove ciljeve uz
posebnu ras¢lambu krajnjeg cilja, specifi¢nog cilja, ali
i ocekivane rezultate. Uz opis projekta nezaobilazan
dio prilikom prijave je i prikaz troSkova koji su potrebni
za realizaciju planiranih aktivnosti zbog Cega je
potrebno jasno naznaliti iznos sredstava koji se
potrazuje od strane EU. Detaljan troskovnik koji
prikazuje cjelokupnu financijsku konstrukciju projekta,
kao i sve kategorije troSkova i tipova ulaganja, vazna je
sastavnica  projektne prijave.®* Nakon izrade
cjelokupnog projektnog prijedloga projekt se aplicira
na natjecaj nakon ¢ega prolazi kontrolu i ocjenjivanje
od strane nadleznih tijela. Ukoliko projektni prijedlog
zadovolji uvjete natjecaja, te se ocijeni kao pozitivan,
korisnik je, nakon potpisivanja ugovora o dodjeli
financijskih sredstava, duzan provesti prijavljeni i
odobreni projekt.

3 (https://strukturnifondovi.hr/kako-do-eu-fondova/)
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3.3. Faza izvrsavanja (izvodenja)

Faza izvodenja, odnosno faza provedbe, dio je za koji
je odgovoran iskljucivo korisnik financijskih sredstava
EU. Korisnik je duzan provoditi projektne aktivnosti
sukladno projektnom prijedlogu koji je dostavljen
prilikom prijave. ,Za osiguravanje kvalitetne provedbe
projekta potrebno je ve¢ u fazi pripreme smisliti niz

aktivnosti ne temelju kojih ¢e se uspostaviti
metodologija za provedbu projekata, pracenje
provedbe i \verifikacija provedenih aktivnosti i

postignutih rezultata® (Vela, 2015: 130). Vazno je
odrediti hodogram aktivnosti kako bi se aktivnosti
realizirale u predvidenom roku. Ukoliko se projektne
aktivnosti ne odvijaju prema unaprijed odredenom
planu ili ukoliko se pojave nepredvidene okolnosti,
moguce je zatraziti izmjene ugovora za koje se trazi
odobrenje od strane nadleznih tijela. Zahtjev za
izmjenom ugovora mora imati utemeljenje u
objektivnim razlozima. ,lzmjene ugovora najcesce se
rade zbog prenamjene odredenih prora¢unskih stavki,
no moguce su i druge izmijene u projektu kao 5to su
promjena partnera, aktivnosti, rezultata ili drugih
vaznih obaveza“ (Vela, 2015: 149).

3.4. Faza nadzora i kontrole

Kako bi se utvrdile moguce greske ili nesukladnosti
prilikom provedbe projekta, posebice kada su u pitanju
projekti velike vrijednosti i koji zahtijevaju duZzi period
provedbe, nadlezna tijela provode brojne kontrole.
Kontrolu nadlezna tijela vrde provjerom izvje$ca koje
je korisnik duzan dostavljati tijekom provedbe, a
kontrola je moguca i provjerom na licu mjesta. Ukoliko
se utvrde odredene nesukladnosti prilikom nadzora i
kontrole, korisnik ima odredeni period za njihovo
uklanjanje. Ukoliko se nesukladnosti ne isprave u
zadanom roku, troSak vezan za tu aktivnost, koja nije
realizirana na nacin koji je predvideno, snosi korisnik.
Nadzor i kontrola nadleznih tijela vazna je kako bi se
potvrdilo namjensko troSenje sredstava te kako bi se
sve aktivnosti realizirale u za to predvidenom roku i na
nacin odreden ugovorom.

3.5. Faza zatvaranja

Nakon Sto se realiziraju sve aktivnosti projekta,
korisnik je obvezan predati zavrino izvje$¢e u kojemu
je prikazan i opisan cjelokupan rezultat projekta te
ostvarena  vrijednost.  Zaklju€ivanjem  aktivnosti
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projekta te dostavom zavrdnog izvjeS¢a provedba
projekta je zavrsila.

Projekti financirani sredstvima EU primjer su
implementacije tradicionalnog modela upravljanja
projektima u kojemu su sve aktivnosti te ciljevi i resursi
jasno definirani i planski odredeni prije no $to je
provedba zapocela, a definirane aktivnosti provede se
prema sekvencijskom nizu. Evidentno je kako prilikom
provedbe projekata financiranih iz fondova EU postoji
jasno odredeni plan te smjernice kojih se provoditelji
projekata moraju drzati i kojima se vode prilikom
upravljanja  cjelokupnim  projektnim  ciklusom.
Tradicionalan model upravljanja projektom je rigidan,
nije podlozan promjenama, no unato¢ tome upravo se
ta metoda prilikom provedbe projekata financiranih iz
EU fondova kako bi se nadleznim tijelima olaksala
kontrola i uvid u cjelokupnu provedbu projekata te
namjensku iskoristenost sredstava dodijeljenih iz
prorac¢una EU.

4. Zakljucak

Provedba projekata uz primjenu odredenih znanja,
resursa i tehnika zahtjeva i primjenu adekvatne metode
upravljanja  projektom. Obzirom na razliCite
karakteristike i slozenost projektnog ciklusa, svaki
pojedini projekt zahtjeva i drugaciji pristup prilikom
njegove provedbe. Tradicionalni, agilni i adaptivni
modeli imaju razlitite karakteristike te se, ovisno o
prirodi projekta, primjenjuje metoda uz pomocu koje ¢e
se projekt uspjesno realizirati.

Tradicionalan model upravljanja projektom ne
dozvoljava odstupanja te se projekt provodi prema
unaprijed determiniranom planu. Agilni i adaptivni
modeli upravljanja projektom dopustaju prilagodbu
projektnih aktivnosti vanjskim ¢imbenicima koji
iziskuju brzu reakciju koja je, u odredenim slucajevima,
presudna za postizanje uspjeha, odnosno finalizaciju
projekta.

Projekti financirani iz fondova EU zahtijevaju
primjenu tradicionalnog modela upravljanja projektom
s obzirom da se prilikom provedbe takve vrste
projekata vodi prema unaprijed odredenom planu
aktivnosti pri ¢emu nema prostora za odstupanjem.
lako primjena ove metode upravljanja projektom u
odredenim slucajevima otezava provedbu projektnih
aktivnosti, posebice u uvjetima nestabilnog trzista i
gospodarstva, ovaj nacdin omogucava nadleznim
tijelima detaljnu i temeljitu kontrolu projekta za koji su
dodijeljena  sredstva te provjeru namjenske
iskoriStenost sredstava kao i uvid u realizaciju svih
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projektnih aktivnosti u za to predvidenom
vremenskom roku.
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