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Stupanj atraktivnosti agroturistickih gospodarstava iz
perspektive posjetitelja
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UDK: 338.48:631

Agroturizam turisticku ponudu temelji na poljoprivredi, tradiciji i aktivnostima koje se odvijaju na obiteljskim poljo-
privrednim gospodarstvima. Razlikuje se od regije do regije te tako nudi Siroki spektar proizvoda i usluga tijekom
cijele godine koji ispunjavaju zahtjeve suvremenih turista. Teznje suvremenih turista za iskustvom zahtijevaju dife-
rencijaciju turisti¢ckih podrudja i atraktivnost turisticke ponude na temelju cega se destinacije pozicioniraju na trzistu
i ostvaruju konkurentsku prednost. Kroz teorijski pregled daje se uvid u pojam agroturizma, aktivnosti te korisnike
agroturisticke ponude. Uvazavajuéi bogatstvo proizvoda i usluga, ekonomiju dozivljaja, autenti¢nost, interpersonali-
zirani pristup gostu i ostale karakteristike agroturizma, on moze dodatno doprinijeti daljnjem razvoju turizma u cje-
lini. Osnovna svrha empirijskog dijela rada odnosi se na percepciju i stavove posjetitelja obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava po pitanju razine atraktivnosti trenutne ponude agroturizma. IstraZivanje je provedeno na podrudju
Bjelovarsko — bilogorske Zupanije na uzorku od 40 ispitanika. Ispitanici su potencijalni i aktualni posjetitelji obitelj-
skih poljoprivrednih gospodarstava koji su u istrazivanju sudjelovali putem internet ankete.

Kljucne rijeci: agroturizam, atraktivnost, Bjelovarsko — bilogorska Zupanija, suvremeni turisti

1. Uvod

Atraktivnost ponude u turizmu postaje glavni adut za pozicioniranje na trzistu i daljnji
napredak u smislu Sirenja poslovanja. Agroturizam kao jedan od specifi¢nih oblika turizma na
ruralnom podrucju nastoji konkurirati ostalim oblicima svojom simbiozom izmedu poljopri-
vrede kao primarne djelatnosti i turizma kao sekundarne djelatnosti. S obzirom na to da je u
danasnjici prisutna turisticka potraznja koja traga za aktivnim odmorom, za razliku od pasivnog
koji nudi masovni turizam, postavlja se pitanje da li je agroturizam dovoljno privlacan za takvu
vrstu odmora. Cilj rada je utvrditi razinu atraktivnosti agroturizma iz perspektive posjetitelja na
temelju odredenih karakteristika i ogranicavajucih ¢imbenika razvoja.

2. Agroturizam

Ruralno podrucje u vecem postotku (91,6%) zauzima teritorij Republike Hrvatske
(Bolfek, Jakici¢, Loncari¢, 2013 prema DZZS, 2012) te se kao najbrzi rastuci oblik turizma koji
je usko vezan za ruralno podrucje izdvaja agroturizam. Ruralno podrucje karakterom se pro-
matra kao suprotnost urbanim, a podrazumijeva malu koncentraciju stanovnistva, bavljenje
tradicionalnom poljoprivrednom djelatnoscu, seoski identitet te brojne razliCitosti krajolika
(Ruzi¢, 2009). Ruralno podrucje moze se poistovjetiti s ruralnom idilom usporenog ritma
zivljenja gdje ljudi zauzimaju odredeno mjesto i imaju zasebne uloge te da taj prostor Cine
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Cetiri elementa: selo, poljoprivreda, okolis i tehnologija; iz Cega proizlaze Cetiri dimenzije:
sociokulturna, ekonomska, ekologka i tehnoloska (Sundali¢, 2006). Kako bi se uvidio znacaj
agroturizma u zadovoljavanju novih zahtjeva suvremenih turista potrebno je prvenstveno
terminoloski razlikovati tri pojma: ruralni turizam, seoski turizam i agroturizam. Ruralni tu-
rizam kao najsiri pojam obuhvaca oblike turizma koji se odvijaju u seoskom okruzenju, od-
nosno na ruralnom podrucju. Seoski turizam kao uzi pojam od ruralnog turizma, a opet Siri
pojam od agroturizma, podrazumijeva sve elemente i aktivnosti vezane za ruralno podrudje,
dok je agroturizam primarno vezan za poljoprivredu i sekundarno za turizam (Ministarstvo
turizma RH, 2011). Ruralni i seoski turizam poistovjecuju se u financijskom smislu iz razloga
sto ne moraju predstavljati dodatni izvor prihoda, dok agroturizam kroz svoju sekundarnu
djelatnost ostvaruje prihode (Tubi¢, 2019). S obzirom na to da se agroturizam razlicito defini-
ra od strane raznih autora (Kusen, 2006; Bacac, 2006; Marques, 2006; Kizos i Losifides, 2007;
Leko-Simi¢ i Carapi¢, 2007; Singh, 2008; Brsi¢, Franji¢ i Ruzi¢, 2010; Barbieri, 2013; Vrsaljko i
Viljac, 2015; Tubi¢, 2019) moze se zakljuciti da ne postoji opce prihvacena definicija koja obu-
hvaca sve njegove elemente poput: mjesta u kojem se odvija, aktivnosti koje provodi, dionike
koji se bave agroturizmom i provode mjere na svim razinama, autenticnost, svrhu za turiste i
slicno. U tom smjeru sastavlja se definicija koja ukljuCuje sve elemente, a glasi ,Agroturizam
Jje pojavni oblik ruralnog turizma koji podrazumijeva privremeno kretanje izvan uobicajene
sredine stalnog boravka turista koje ukljucuje kratkorocne i dugorocne posjete aktivnom ili
pasivnom poljoprivrednom, hortikulturnom ili inom poslovnom subjektu u ruralnom podruc-
Ju sa svrhom edukacije ( zabave gdje je pruzanje turistickih usluga dopunska djelatnost koja
oplemenjuje i stvara visu vrijednost poljoprivredi kao primarnoj djelatnosti, Sto ujedno donosi
dodane pogodnosti i mogucnost ekonomskog, sociokulturnog i ekoloskog karaktera vlasni-
cima gospodarstva, lokalnoj zajednici i okoliSu, dok turistima omogucuje stjecanje jedinstve-
nih iskustava i doZivljaja o poljoprivredi i svakodnevnom nacinu Zivota lokalnog stanovnistva
{ opcCenito o autenticnom ruralnom podrucju” (Tubi¢, 2019, 186). Agroturizam na podrucju
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije suocen je s brojnim ogranicavaju¢im ¢imbenicima poput:
zakonske regulative, poreznih nameta, administracije i birokracije, nedostatka financijskih
sredstava, nepostojanja strategije razvoja ruralnog turizma. Iz tog razloga potrebno je razvoj
usmijeriti na nacionalnu, regionalnu i lokalnu razinu, prvenstveno uzimajuéi u obzir vlasnike
agroturistickih imanja koji iz prve ruke mogu ukazati na problematiku razvoja i prikazati mo-
guca rjesenja (Kovacevic¢, 2018).

2.1. Odvijanje aktivnosti unutar agroturizma

Dobivanjem na znacaju i kao pojam novijeg doba, agroturizam podrazumijeva usluge
smjestaja i prehrane, ekonomske, kulturne i druge aktivnosti koje su vezane za seoski ambi-
jent (Grgi¢, Zraki¢ i Cerjak, 2011). To potvrduju i Brsi¢, Franic¢ i Ruzi¢ (2010) koji agroturizam
promatraju kao usko vezanim za lokalnu zajednicu, njezinu tradiciju, kulturu, obicaje i geo-
grafska obiljezja. Pod pojmom agroturizam podrazumijevaju se aktivnosti poput: poljopri-
vrede, gastronomije, folklora, manifestacija etnologiju i stare zanate koji su usko vezani za
ambijent sela u kojem se odvijaju (Hajdas Don¢i¢, Horvat i Smid, 2007). Seoski ambijent po-
drazumijeva boravak turista i njegovu mogucnost za sudjelovanje u radu i zivotu na imanju
(Franji¢ i Cunj, 2007). Zivot na imanju podrazumijeva kontakt s poljoprivredom djelatno$cu
te moze biti podijeljen u tri vrste: izravan (opipljivo obiljezje, npr. muznja krava), neizravan
(kontakt s poljoprivrednom proizvodnjom, npr. prerada hrane) i pasivan kontakt (turizam i
poljoprivreda su neovisni, ali je farma zajednicka te se npr. odvijaju aktivnosti na otvorenom)
(Phillips, Hunter i Blackstock, 2010). Neke od aktivnosti agroturizma su: ture, aktivnosti na
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otvorenom, manifestacije, rekreacija, labirinti, jahanje konja, kusaonice, razgledavanje Zivo-
tinja... (Barbieri i Mshenga, 2008). Agroturisticko poslovanje specifi¢cno je radi utjecaja na
socioekonomske odnose i ruralni prostor u kojemu se odvija prema ¢emu se zakljucuje da je
ambijent okruzenja bitan za provodenje aktivnosti turista i zadovoljavanje njihovih potreba
(Brsci¢, 2006). Agroturizam u poslovnom smislu podrazumijeva otvaranje novih profitabilnih
trzista te se pritom osiguravaju nova putna iskustva u smislu obrazovanja, sudjelovanja u
poljoprivrednim aktivnostima i uzivanja (Chiang, 2013). lako se ne biljeZe statisticki podaci
vezani za razvoj agroturistickih imanja, neophodno je pratiti razvoj aktivnosti koje utjecu na
atraktivnost podrucja u kojem se odvijaju da bi se stvorio uvid u konkurentnost i dosljednost
pracenja aktualnih trzisnih promjena.

2.2. Utjecaj suvremenih turista na odredivanje agroturisticke ponude i atraktivnost

Suvremeni turisti imaju nove zahtjeve i poglede na utrosak slobodnog vremena te ujed-
no kreiraju nove trendove na turistickom trzistu. Atraktivnost agroturisticke ponude odraza-
va se kroz potrebu za diferenciranim, bogatijim sadrzajem koji se odvija na agroturistickim
imanjima tijekom cijele godine. Pojavom novih interesa suvremenih turista koje privlaci pri-
rodni ambijenti u ruralnim sredinama, agroturizam postaje sve znacajniji u turistickoj ponudi
Hrvatske (Curi¢, 2010). Prema karakteristikama suvremenih turista oni se mogu kategorizirati
u dvije skupine turista: klasicni turisti - tragaju za dodatnim sadrzajima i atrakcijama pored
sunca i mora; i novi turisti - tragaju za avanturizmom, drasti¢nim promjenama, nepoznatim,
drugacijim sadrzajima (Korlevi¢ i Krajnovi¢, 1999). O promjenama trzista potraznje ruralnog
turizma govori i Jelinci¢ (2007) navodedi da turisti tragaju za aktivhim odmorom koji podra-
zumijeva brigu o okolisu i brigu o zdravlju, a ujedno su takvi boravci skraceni, dakle putuje se
sve cesce, ali krace. Na raznim turistickim odredistima, osim konzumacije proizvoda i usluga,
turisti procjenjuju kvalitetu usluga na temelju koje grade svoja iskustva i dijele ih s drugima
(Prebensen, 2007). Agroturizam proizlazi iz avanturistickog duha suvremenih posjetitelja koji
podrazumijeva boravak u seoskoj ambijentu, kusanje tradicionalnih jela karakteristicnih za
podneblje i empirizam (Segro i Tomici¢, 1998). Sudjelovanje turista u ruralnim aktivnostima
moguce je u poljoprivrednim djelatnostima, u uzivanju krajolika i agro-bioloske raznolikosti
i u istrazivanju lokalne kulture (Harrera Catalino i Lizardo, 2004). Posjetitelji na obiteljskim
poljoprivrednim imanjima zainteresirani su za prakti¢nost, raznolikost sadrzaja, mogucnoscu
kupovine proizvoda s dodanom vrijednosc¢u tijekom i nakon posjeta te Zele imati vedi pristup
informacijama o imanju, proizvodima i aktivnostima (McGehee, 2007). Osim prirodnog am-
bijenta i brojnih aktivnosti na ruralnom podrucju neizostavno je uzeti u obzir i radnu snagu
koja pruza turisticke usluge i proizvodi turisticke proizvode te ujedno utjeCe na atraktiv-
nost pojedinog ruralnog podrudja. Obrazovanje radne snage ima velik znacaj pri definiranju
aktivnosti i dostizanju atraktivnosti na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima (Curic,
2010). Osim znanja u podrucju poljoprivrede moraju posjedovati i odredene komunikacijske
i poduzetnicke vjestine, ali i kulturu ophodenja s ljudima kako bi pruzili izvorni proizvod
u duhu tradicije (Curi¢, 2010). Interpersonalizirani odnos domacin-gost svakako utjece na
kvalitetu turisticke ponude (Ruzi¢, 2009; Roman, 2015). Privlacni (pull) ¢imbenici mogu biti
promatrani:

« U materijalnom: atributi destinacije, usluge prehrane, smjestaj, transportni objekti,

clanovi obitelji koji zive u destinaciji, te ostali sadrzaji ukljucujuc¢i komunikaciju,

« inematerijalnom obliku: mentalna slika o destinaciji, ambijent i iskustvo destinacije

na temelju prethodnog posjeta, politicki/socijalni aspekti, okolis, relativni trosak
turistickog paketa (Tubi¢, 2019 prema Saverimuttu i Varua, 2017).
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Neki od osnovnih elemenata atraktivnosti koje utjecu na agroturisticku potraznju su:
blizina povijesnih i kulturnih sadrzaja, privliacan okolis, tradicija te ljubazno osoblje na ima-
njima (Franic¢ i Grgi¢, 2002). 1z elemenata proizlaze prosudbe ruralnih potrosaca o kvaliteti
turistickog iskustva koja predstavlja mjerilo zadovoljstva/ne zadovoljstva i ispunjenim/ne is-
punjenim ocekivanjima (Skuras, Petrou, Clark, 2006). Specifi¢ni oblici turizma poput agrotu-
rizma pruzaju turistima mogucnost za zadovoljenje njihovih individualnih potreba i zahtjeva
koji dovode do promjena u svrsi, nacinu i sadrzaju provodenja odmora.

3. Metodologija istrazivanja

Na podrucju Bjelovarsko — bilogorske Zupanije ispitano je 40 ispitanika u razdoblju od
1. do 17. srpnja 2020. godine. Sudionici istrazivanja ispitani su pomoc¢u anketnog upitnika
dostavljenog putem interneta. Upitnik je bio usmjeren na ukupno 100 ispitanika, sto ukazuje
na to da 60% ispitanika nije htjelo sudjelovati u istraZivanju iz nepoznatih razloga. Anketni
upitnik sadrzavao je 10 pitanja kroz dvije tematske cjeline. Unutar prve cjeline postavljenja
su 3 pitanja vezana uz socio-demografske karakteristike, a unutar druge 7 pitanja vezanih uz
razinu atraktivnosti agroturizma. Cjelokupno istrazivanje provedeno je s ciljem utvrdivanja ra-
zine atraktivnosti agroturizma iz perspektive posjetitelja na temelju odredenih karakteristika i
ogranicavajucih ¢imbenika razvoja.

4. Rezultati istrazivanja

|z prve tematske cjeline ankete moze se zakljuciti da je prosjecni posjetitelj agroturistic-
kih imanja Zenska osoba starosti od 26 do 40 godina, visoke stru¢ne spreme te da posjecuje
agroturisticka imanja barem 3 puta godisnje.

Unutar druge tematske cjeline ispitanici su oznacili u kojoj mjeri smatraju da su po-
jedine karakteristike agroturizma atraktivne te izdvojili ih nekoliko poput: lijepog, zdravog
i oCuvanog okolisa, kusanje domacih proizvoda i mir, tiSina i privatnost potrebna za odmor
(Graf 1).

Graf 1. Stupanj atraktivnosti pojedinih karakteristika agroturizma

35 29 30

30 25
25 17 18
20 13 16 16,5 15,,
6 6 6 6 7
10 =37 I > 107 11' R 01 41 I 2 q I
0 - | [ | | [ | [ | |
Interpersonalni Kusanje Aktivnosti u Lijep i zdrav, Mir, tiSina i Rustikalni Prica o tradiciji
pristup domacih prirodi, ocuvan okolis privatnost smjestaj OPG-aicijeloj
domacina proizvoda rekreacija potrebna za destinaciji
odmor
Karakteristike
B Ne postoji privlacnost Nije atraktivno
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M Izrazito je atraktivno

Izvor: Autor, obrada podataka u srpnju 2020.
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S druge strane, rezultati istrazivanja ukazuju da brojni ¢imbenici negativno utjeCu na
atraktivnost agroturizma poput: neadekvatnog radnog kadra, nedostatka inovacija, ne mo-
gucnosti smjestaja, ne oCuvanje okolisa i ne moguénost samostalne pripreme domace hrane.
Takoder, vecina ispitanika smatra da je turisticka ponuda sadrzaja na agroturistickim imanjima
nedovoljno razvijena, da nedostaje sadrzaja preko zime, sadrzaja za mlade i djecu te sadrza-
ja vezanih za sudjelovanje u sezonskim poslovima. Ispitanici su naveli nekoliko preporuka za
povecanje atraktivnosti agroturizma, odnosno koje sve usluge bi dodali ili unaprijedili kako bi
spomenuti oblik turizma bio dovoljno atraktivan. Vecina odgovora vezana je za promotivne
aktivnosti putem drustvenih mreza, promo videa i zajednickog nastupa na trzistu, odnosno
udruzivanje lokalnih imanja u svrhu zajednicke turisticke ponude.

Nadalje, pomodu istraZivanja saznalo se viSe o oblicima turizma koji nisu dovoljno ra-
zvijeni, a pritom i nedovoljno atraktivni (Graf 2). Izdvajaju se kamping turizam, agroturizam i
pustolovni turizam.

Graf 2: Odabir triju specifi¢nih oblika turizma koji bi se trebali jos$ vise razvijati na podrucju Bjelovarsko — bilogorske

Zupanije

Pustolovni turizam I 16
Kamping turizam I 2]
Robizonski turizam m——————— G
Sportskiturizam IS 10
Kongresni turizam mm——— 3
Zdravstveni turizam I | 4
Kulturni turizam I (
Vjerski turizam ml 1
Lovni i ribolovni turizam me———————— 7

Specificni oblici tuirzma

Rije¢ni turizam I 5
Cikloturizam I ] 3
Agroturizam I}

0 5 10 15 20 25

Izvor: Autor, obrada podataka u srpnju 2020.

Izvori pomocu kojih ispitanici dolaze do informacija o agroturistickom imanju kojeg na-
mjeravaju posjetiti ili su vec posjetili u najvecoj mjeri (50%) odnose se na drustvene mreze.
Zatim putem preporuka bliznjih (27,50%), prilikom susreta na sajmovima (10%) te u nesto ma-
njoj mjeri pomocu web stranica turistickih zajednica (5%), promotivnih materijala (5%) i web
stranica OPG-a (2,50%). U zadnjem dijelu istrazivanja ispitana je percepcija ispitanika o karak-
teristikama domacina (Graf 3) i stupanj zadovoljstva dosadasnjim pristupom domacina (Graf 4).

Graf 3: Karakteristike domacina agroturistickog gospodarstva
40 35 33
30 2119
i ; 7
0 — [ |

Domacini dobro znaju Domacini su nam uvijek Domacini su upoznatis
strane jezike dostupni ostalom turistickom
B DA B NE ponudom u destinaciji

Izvor: Autor, obrada podataka u srpnju 2020.
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Graf 4. Stupanj zadovoljstva dosadasnjim pristupom domadina

10%

50%

» Nisam zadovoljan/na Djelomiéno sam zadovoljan/na
Niti jesam niti nisam zadovoljan/na = Zadovoljan/na sam

lzrazito sam zadovoljan/na

Izvor: Autor, obrada podataka u srpnju 2020.

4. Zakljucak

Iz provedenog istrazivanja moze se utvrditi da je posjecenost obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava zadovoljavajuca te da su dolasci potaknuti drustvenim mrezama kao najces¢em
koristenom izvoru informacija. Iz privlacnih karakteristika agroturizma moze se utvrditi da suvre-
meni turisti teze odmoru van urbanih sredista, zelenom i mirnom okruzenju uz koristenje brojnih
aktivnosti medu kojima je i kusanje domacih proizvoda. Utvrduje se da su domacini uglavnom
upoznati s cjelokupnom ponudom destinacije te da su uvijek dostupni svojim gostima $to uve-
like doprinosi dodatnom dozivljaju i atraktivnosti na pojedinom agroturistickom imanju. Buduci
razvoj kamping turizma, agroturizma i pustolovnog turizma istaknuo se kao najvedi interes iz
perspektive posjetitelja na podrucju Bjelovarsko — bilogorske Zupanije. S obzirom na nedovoljnu
razvijenost, ujedno i ne atraktivnost moze se zakljuciti da agroturizam nije dovoljno konkurentan
medu ostalim specificnim oblicima turizma, ali da postoji velika zainteresiranost od strane turista
za dodatnim sadrzajima i aktivnostima. Ogranicavajuci cimbenici ujedno predstavljaju prilike za
usavrSavanje poslovanja. Dodatnom edukacijom, ¢lanovi agroturistickih imanja imaju priliku za
obogadivanje postojece turisticke ponude s kojom mogu privuéi i one posjetitelje koji do sada
nisu pokazivali interes za takav oblik turizma te prilike za promisljanje o vaznosti odrzivog razvo-
ja. Obogaceni turisticki sadrzaji odnose se na uvodenje dodatnih aktivnosti koje su prilagodene
za sve uzraste i koje se odvijaju tijekom cijele godine. Odvijanjem aktivnosti na cjelogodisnjoj
razini konkurira se ostalim oblicima turizma, a posebice masovnom turizmu koji se odvija samo
tijekom ljetnih mjeseci. Uvodenjem novih turistickih sadrzaja, unaprjedenjem postojece turisticke
ponude, edukacijom clanova i vlasnika obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, marketinskim
aktivnostima, zajednickim oglasavanjima i udruzivanjima stvara se slika jedinstvene, specificne,
atraktivne turisticke destinacije, a ujedno i zadovoljavaju potrebe suvremenih turista.
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Summary

THE DEGREE OF ATTRACTIVENESS OF AGRITOURISTIC ESTATES FROM THE PERSPECTIVE
OF THE VISITORS

Agritourism bases its tourism offer on agriculture, tradition and activities which take place on
family farms. It differs from region to region and therefore offers a wide array of products and
services which satisfy the needs of contemporary tourists. The aspirations of contemporary tour-
ists demand a differentiation of tourism areas, and of the attractiveness of the tourism offer from
which destinations place themselves on the market, and are able to achieve a competitive advan-
tage. The theoretical overview gives insight into the term agritourism, the activities associated
with it, and the consumers of its tourism offer. Taking into account the wealth of products and
services, the experience economy, the interpersonal approach to the guest, and other characteris-
tics of agritourism, we can conclude that it can further contribute to the development of tourism
as a whole. The main purpose of the empirical part of the paper concerns the perceptions and
attitudes of the visitors of family farms, specifically the question to what degree of attractiveness
do they find the current agritourism offer. The research was carried out in the Bjelovar-Bilogora
county area, with a sample size of 40 respondents. The respondents were potential and actual
visitors of family farms who participated through an internet survey.

Keywords: agritourism, attractiveness, Bjelovar-Bilogora county, contemporary tourists
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