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Poseban broj ¢asopisa ,ET?eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”
obuhvaca radove prezentirane na 4. medunarodnoj znanstveno-struénoj konferenciji
ReECON - RENEWABLE ECONOMICS.

Konferencija je odrzana u Biogradu na Moru, 1. - 2. listopada 2024. godine u
organizaciji Veleucilista Baltazar ZapreSi¢ i VeleuciliSta u Virovitici. Na konferenciji je
sudjelovalo 90-tak znanstvenika i struénjaka iz raznih podrucja poslovne ekonomije, ruralnog i
regionalnog razvoja, informacijskih tehnologija i turizma.

Cilj konferencije je bio zadrzati proaktivni pristup u primjeni teorijskih i empirijskih
dostignu¢a kojima ¢e se utjecati na poboljSanje poslovnih procesa, promicanje odrzZivog
poslovanja u dinami¢nhom okruzenju, stvaranje ozracja etichnog ponasanja, transparentnosti i
odgovornosti te jaCanje otpornosti gospodarstva u cjelini uz pruzanje dugorocnih odrzivih
smjernica za realni sektor.

U ovom posebnom broju ET?eR-a objavljeno je 7 znanstvenih i 15 stru¢nih radova.
Teme radova su iz podru€ja poslovnog upravljanja, turizma i hotelijerstva, ruralnog i
regionalnog razvoja, digitalne tehnologije, javne politike i odrzivog gospodarskog razvoja.

Casopis ,ET2eR“ namijenjen je svima koji Zele dati doprinos poticanju i razvijanju
primijenjene strucne djelatnosti. Svrha ¢asopisa je upoznavanje Sire javnosti s novostima iz
navedenih podruCja i popularizacija struke. Stoga ohrabrujem sve potencijalne autore da
prijave svoje radove za objavljivanje.

Casopis je uvrsten u bazu Hréak te ERIH PLUS (European Reference Index for the
Humanites and Social Sciences) bazu, ¢ime je postao Casopis koji se kategorizira u
znanstvene radove druge skupine (a2).

Zahvaljujem se svim sudionicima konferencije, autorima, recenzentima, urednistvu
Casopisa, lektorima te tehni¢kom i izvrSnom uredniku na trudu i znanju ulozenom na kreiranje
ovog posebnog broja &asopisa ,ET2eR — ekonomija, turizam, telekomunikacije i racunarstvo”.
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Glavni urednik
doc.dr.sc. Dejan Tubi¢, prof. stru€. stud.
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The Special Issue of the journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications
and Computer Science’ comprises papers presented at the 4 International Conference on
Renewable Economics - ReECON.

The conference was held on 1. - 2. November 2024 in Biograd na Moru, Croatia, and
was organised by the University of Applied Sciences Baltazar ZapresSi¢ and Virovitica
University of Applied Sciences. The conference was attended by more than 90 scientists and
experts from different areas of business economics, rural and regional development,
information technology and tourism.

The goal of the conference was to maintain a proactive approach to the application of
theoretical and empirical achievements which can influence improvement of business
processes, promote sustainable business activities in a dynamic environment, create a climate
of ethical behaviour, transparency, and responsibility, and strengthen the resilience of
economy on the whole while providing sustainable long-term guidelines for the real sector.

Seven scientific and fifteen professional papers are published in this Special
Issue of ET?eR. Paper topics are related to areas of business management, tourism
and hospitality, rural and regional development, digital technology, public policy, and
sustainable business development.

The journal "ET?eR" is aimed at authors who would like to contribute to the promotion
and development of applied professional activity. The purpose of the journal is to familiarize
the general public with news from the aforementioned fields and to popularize the profession.
Therefore, | would like to invite all potential authors to submit their papers for publication.

The journal is included in the Hréak database and the ERIH PLUS database (European
Reference Index for the Humanities and Social Sciences), making it a journal categorized in
the second group (a2).

I would like to use this opportunity to thank all the participants in the conference;
authors, reviewers, the editorial board of the journal, proofreaders, and the executive and
technical editors for their effort and knowledge invested in creating this Special Issue of the
journal ‘ET?eR — Economics, Tourism, Telecommunications and Computer Science’.
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Stavovi javnosti u ruralnim podrucjima o razumijevanju i
vaznosti koncepta pravedne trgovine

Public attitudes in rural areas regarding the understanding
and importance of the Fair-Trade concept
Andrea Pavi¢!, Bozidar Jakovi¢?, Dejan Tubic®
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Sazetak

Pravedna trgovina kao koncept ima za cilj poboljSati Zivotne uvjete proizvodala iz zemalja treceg svijeta, potaknuti
njihov razvoj i napredak te promicati pravedniji i odrZiviji globalni trgovinski sustav podizanjem svijesti potrosaca i
promjenom pravila i prakse medunarodnih trgovina. Glavni cilj ovog rada je analizirati nedovoljno istrazen i jasno
definiran koncept i nalela pravedne trgovine, te ispitati stavove javnosti u ruralnim podrucjima o razumijevanju i
vaznosti ovog koncepta. Primarni podaci prikupljeni su strukturiranim upitnikom na hrvatskom jeziku, koristenjem
nominalne, intervalne i omjerne mjerne ljestvice. Anketnom metodom ispitano je 60 ispitanika o poznavanju pojma i
percepciji njegove vaznosti, a podaci su obradeni deskriptivnom statistickom analizom. Analiza i interpretacija dobivenih
podataka pomogla je u donosenju konacnih razmatranja o samom konceptu i implikacijama za buduca istraZivanja.
IstraZivanje i analizirani podaci daju dublji uvid u percepciju i stavove potrosaca o pravednoj trgovini i njenim
proizvodima. Evidentno je da usprkos rastucem interesu za eticke i ekoloske aspekte proizvoda, kod potrosaca u ruralnim
podruljima ne postoji dovoljna svijest o konceptu pravedne trgovine. Ovaj nedostatak svijesti moZe proizaci iz
nedostatka informacija i obrazovanja o tome $to pojam pravedne trgovine znaci i kako konzumacija ovih proizvoda mozZe
doprinijeti drustvenoj pravdi i odrZivosti. Najznalajnije prepreke su nedostupnost ovih proizvoda u trgovinama te cijene
proizvoda sa oznakom pravedne trgovine koje su jos uvijek visoke.

Kljucne rijeci
ciljevi nacela pravedne trgovine, drustveno odgovorno poslovanje, pravedna trgovina, ruralne zajednice, stavovi
javnosti

Abstract

Fair-Trade as a concept aims to improve the living conditions of third-world countries producers, encourage their
development and advancement, and to promote a fairer and more sustainable global trading system by raising consumer
awareness and changing the rules and practices of international trade. The main goal of this paper is to analyze
insufficient researched and clearly defined concept and principles of Fair-Trade, and to examine public attitudes in rural
areas about the understanding and importance of the Fair-Trade concept. Primary data were collected through a
structured questionnaire in the Croatian language, using nominal, interval, and ratio measurement scales. A survey
method was used to examine 60 respondents about their knowledge of the concept and perception of its importance,
and the data were processed using descriptive statistical analyses. The analysis and interpretation of the obtained data
helped in drawing conclusive considerations about the concept itself and implications for future research. The research
and analyzed data provide a deeper insight into consumer perceptions and attitudes of Fair-Trade and its products. It is

O
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evident that despite the growing interest in the ethical and ecological aspects of products, there is insufficient awareness
among consumers in rural areas about the Fair-Trade concept. This lack of awareness may stem from a lack of
information and education about what Fair-Trade means and how consuming Fair-Trade products can contribute to
social justice and sustainability. The most significant barriers are the unavailability of these products in stores and the
prices of Fair-Trade products, which are still high.

Keywords

Fair-Trade, Fair-Trade goals and principles, public attitudes, socially responsible business, rural community
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Uvod

Pravedna trgovina (engl. Fair Trade) predstavlja
pokret usmjeren na ispravljanje nepravdi u
medunarodnoj trgovini. Glavni cilj ovog koncepta je
smanjiti  globalno  siromaStvo  osnazivanjem
proizvodala, poboljSanjem Zivotnih uvjeta u
siromasnim lokalnim zajednicama nerazvijenih
zemalja i oCuvanjem okolisa. Usprkos sve vecoj
pozornosti javnosti i akademske zajednice, postoji
nedostatak jasnoce u vezi s definiranjem samog
koncepta pravedne trgovine (Walton, 2010). Pojam
pravedne trgovine jo$ uvijek je nedovoljno shvacen
u svijetu, a Ljudi opéenito nemaju jasnu percepciju o
veli¢ini ovoga problema, kao ni shvacanje vaznosti
njegovog rjeavanja. Projekt pravedne trgovine nije
samo marketinska strategija, ve¢ ideja koja
omogucuje dublji uvid u procese proizvodnje,
trgovine i globalnih odnosa. Kroz pravednu trgovinu
javnost stjece dublji uvid u proizvode i nacin na koji
su proizvedeni. Koncept pravedne trgovine ima za
cilj suzbiti dje¢ji rad, prisilan rad, Stetan utjecaj na
okoli$ te ukazati na nedovoljna financijska sredstva
za pristojan Zzivot radnika, kao i iskoristavanje
njihovih prava.

Zastupljenost i primjena koncepta zasigurno ovisi
o brojnim faktorima, poput politicke volje i potpore
globalnih i nacionalnih institucija, jednostranog
opredjeljenja industrije i organizacija, ali i o potpori
znanstvene zajednice te u konacnici i javnosti
opcenito, kao i u ulozi potro3aca. Pravedna trgovina
kao koncept je znalajno izufavana u podrucju
drustvenih znanosti, od sociologije, antropologije,
politi¢kih znanosti, geografije, do ekonomije u polju
marketinga, politike, medunarodnog razvoja i drugih
disciplina (Raynolds i Bennet, 2015). Pored
istrazivanja koja su usmjerena prema proizvodacima
i potrosac¢ima (Dammert i Mohan, 2015; Lyon, 2006;
Moore, 2004), provedena su i istrazivanja koja
razmatraju utjecaje pravedne trgovine na lokalnu
zajednicu (Ruben i sur., 2009). Stavovi potrosaca o
konceptu pravedne trgovine uglavnom su provedena
u razvijenom svijetu (Andorfer i Liebe, 2012), u
urbanim sredinama (Balasubramanian i Soman,
2018). Doherty i sur. (2013) isticu da su potrebna
daljnja istrazivanja prema razli¢itim tipovima
potrosaca, kako bi se razvilo dublje razumijevanje o
tome kako povecati privrzenost i etiku odnosa kod
pasivnijih potrosaca, odnosno javnosti.

S obzirom na identificirane nedostatke
istrazivanja o stavovima javnosti u razli¢itim
geografskim kontekstima, cilj rada je ispitati stavove
javnosti u ruralnim podrucjima o razumijevanju i
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vaznosti koncepta pravedne trgovine. Za potrebe
rada, provedeno je anketiranje na prigodnom uzorku
od 60 ispitanika s podrucja Orahovice, koje obuhvaca
manji broj naselja u isto¢noj Hrvatskoj. Prikupljeni
podaci su obradeni deskriptivnom statistickom
analizom temeljem kojih su doneseni glavni
zakljucci.

1. Prethodna istrazivanja

Koncept pravedne trgovine privukao je pozornost
u akademskoj literaturi iz Sirokog spektra disciplina,
ukljucujuci ekonomiju, marketing, dizajn,
poljoprivredu, ruralne studije, razvojne studije i
teologiju (Moore, 2004). Zastupljenost koncepta
pravedne ftrgovine u teoriji vidljiva je kroz
impresivan broj istrazivanja znanstvenika na poljima
svih drudtvenih znanosti - sociologije, politickih
znanosti, geografije, ekonomije i antropologije - kao
i marketinga, politike, medunarodnog razvoja i
drugih srodnih podru¢ja (Raynolds i Bennet, 2015;
Steinrucken i Jaenichen, 2007). Andorfer i Liebe
(2012) u detaljnom pregledu literature uocavaju da
vec¢ina studija primjenjuje socijalno-psiholoske
pristupe koji se uglavhom fokusiraju na stavove
potro3aca primjenom eksperimentalne, kvalitativne i
konvencionalne metode, a koje su dominantno
provedene u SAD-u ili Ujedinjenom Kraljevstvu.
Vecina empirijskih istrazivanja je usmjerena na
utjecaje pravedne trgovine na cijene i prihode
(Dammert i Mohan, 2015).

Pravedna trgovina kao koncept koji tezZi
unapredenju uvjeta poslovanja i zivotnih standarda
U manje razvijenim podru¢jima, jo$ uvijek ostaje
nedovoljno istrazena u kontekstu ruralnih zajednica.
lako je pravedna trgovina prepoznata kao klju¢na za
osnazivanje  marginaliziranih  proizvodaca i
promicanje  ekoloske  odrzivosti, istrazivanja
specifi¢na za ruralne zajednice su ograni¢ena i ¢esto
ne zadovoljavaju dubinu i Sirinu potrebnu za
sveobuhvatno razumijevanje njenog utjecaja. Jedan
od klju¢nih razloga za ovu prazninu je nedostatak
detaljnih studija koje bi se usredotocile na specifi¢ne
aspekte ruralnog Zivota, poput utjecaja pravedne
trgovine na lokalnu ekonomiju, socijalnu koheziju i
dugoroCne razvojne ciljeve. Vecina postojecih
istrazivanja usmjerena je na urbane centre ili na
generalne aspekte pravedne trgovine, dok su ruralne
zajednice Cesto zanemarene. Provedena su
istrazivanja o stavovima potrosaca opcenito prema
proizvodima pravedne trgovine, no i dalje na razini
urbanih sredina (McGarry Wolf i Romberger, 2010;
Andorfer i Liebe, 2012; Balasubramanian i Soman,
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2018). Upravo iz toga razloga napravljen je iskorak
te je istrazivanje u ovom radu usmjereno na stavove
o pravednoj trgovini potrosaca koji dolaze iz ruralnih
sredina. Provedeno i prikazano istrazivanje
temeljeno je na diplomskom radu.

2. Koncept pravedne trgovine

Pokret pravedne trgovine zapoceo je 1940-ih i
1950-ih  godina  zahvaljuju¢i  misionarima i
humanitarnim organizacijama koji su prepoznali
nepravdu i iskoriStavanje malih proizvodaca u
zemljama u razvoju. Isprva se fokusirao na
rukotvorine, koje su Cesto izradivale Zene i
predstavljale su klju¢ni izvor prihoda za mnoga
kucanstva. Misionari su prepoznali da prodaja
rukotvorina na medunarodnom trzistu moze ponuditi
rijeSenje za probleme siromastva u tim zajednicama
(Petljak i Stulec, 2015).

Prvi proizvodi pravedne trgovine plasirani su kroz
Alternativne  trgovinske  organizacije  (ATO),
neprofitne udruge koje su trgovale obrtni¢kim
proizvodima, darovima i hranom iz zemalja u
razvoju. Medutim, s poc¢etkom 1980-ih, ATO-i su se
suoCili s novim izazovima, poput zasi¢enosti trzista
rukotvorinama, $to je zahtijevalo prilagodbu modela
i prosirenje asortimana proizvoda. U tom razdoblju
prehrambeni proizvodi, poput kave, postali su vazna
alternativa. Pravedna trgovina razvila se kao sustav
koji povezuje velika poduzeca, razvijene zemlje i
vlade s  poljoprivrednicima i radnicima,
promovirajuci drustveno odgovorno poslovanje. Ovaj
sustav temelji se na partnerstvu koje se oslanja na
dijalog, transparentnost i poStovanje, s ciljem
postizanja pravednijih uvjeta u medunarodnoj
trgovini. Pravedna trgovina svojim djelovanjem
podrzava odrzivi razvoj, unapreduje trgovinske
uvjete i Stiti prava marginaliziranih proizvodaca i
radnika, osobito zemljama na jugu.

Sustav pravedne trgovine uklju¢uje  brojne
sudionike u opskrbnom lancu, od proizvodaca i
izvoznika do krajnjih potrosaca, povezujuci ih kroz
zajednicke ciljeve pravednosti i odrzivosti (Lukas,
2015; Wielechowski i Roman, 2012):

Proizvodaci/Farmeri su temeljni sudionici, Cesto iz
manje razvijenih zemalja, koji proizvode kavu,
Cokoladu, odje¢u i rukotvorine. Pravedna trgovina
osigurava postene prihode, obuku i tehni¢ku podrsku
za unaprjedenje kvalitete i odrzivosti proizvodnje.

Lokalna trzista omogucuju proizvodaclima prodaju
izravno lokalnim kupcima, ¢ime ostvaruju veci dio
prihoda, a time se potice i razvoj lokalnih zajednica.
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lzvoznici su posrednici koji otkupljuju proizvode i
izvoze ih na globalna trzista, osiguravajuci posStene
cijene proizvoda¢ima i pridrzavanje druStvene i
ekoloske odgovornosti.

Proizvodac¢i preraduju sirovine u gotove
proizvode, a pravedna trgovina potie odrzivost i
pravi¢ne uvjete za radnike u tim tvrtkama.

Supermarketi omogucuju distribuciju proizvoda
potroSaCima, suraduju¢i s proizvodatima i
izvoznicima kako bi pravedni proizvodi bili dostupni.

Potrosaci svojim izborom podrzavaju pravednu
trgovinu, birajuci proizvode koji su proizvedeni uz
postivanje pravi¢nih uvjeta za proizvodace i radnike.

Slika 1 ilustrira klju¢ne komponente sustava
pravedne trgovine, naglasavajuci pravitne uvjete,
odrzivost i druStvenu odgovornost. Suradnjom svih
sudionika, sustav ima za cilj pobolj3ati Zivotne uvjete
proizvodata u manje razvijenim zemljama te
potaknuti odgovorno pona3anje potrosaca.

Slika 1 SUSTAV PRAVEDNE TRGOVINE
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Izvor: Izrada autora prema Fairtrade International

Sustav pravedne trgovine pruza proizvodacima
povoljnije trziSne uvjete kroz dvije klju¢ne
financijske komponente koje oblikuju konacnu
cijenu proizvoda: Fairtrade minimalnu cijenu i
Fairtrade premiju (Lovri¢, 2016). Prema Petljak i
Stulec (2015), Fairtrade minimalna cijena je najniza
cijena koja osigurava pokrice troSkova odrzive
proizvodnje. Kupci ili uvoznici Fairtrade proizvoda
obvezni su platiti  ovu minimalnu cijenu
proizvodacima. lako minimalna cijena moze varirati
ovisno o trziSnim uvjetima, sluzi kao osnovna
referenca za formiranje konacne cijene i pruza
sigurnost proizvodacima u nestabilnim ekonomskim

Zagovaranie i dijalog
s civilnim drustvom

Supermarketi Potro3aéi

Organizacije

Lanac opskrbe
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uvjetima. Osim minimalne cijene, pravedna trgovina
ukljuCuje i Fairtrade premiju, dodatni iznos koji se
dodaje na minimalnu cijenu i koji plac¢aju uvoznici.
Ova premija namijenjena je financiranju projekata
koji poboljSavaju uvjete Zzivota u zajednicama
proizvodaca, poput obrazovanja, zdravstvene skrbi,
infrastrukture ili razvoja lokalnih industrija. Premija
omogucava proizvoda¢ima vecu kontrolu i
autonomiju u odlucivanju o prioritetima i projektima
koje ce financirati.

Kroz ove financijske mehanizme, sustav pravedne
trgovine pomaze proizvodatima da ulazu u
poboljsanje proizvodnje i razvoj svojih zajednica. To
vodi povecanju njihove ekonomske stabilnosti,
smanjenju siromastva i poboljSanju kvalitete Zivota,
¢inedi njihov rad odrzivijim i profitabilnijim.

Ciljevi i nacela pravedne trgovine usmjereni su na
postizanje socijalne pravde, odrzivosti i smanjenje
siromaStva u globalnoj trgovini. Temeljena na
dugogodisnjem iskustvu organizacija koje se bave
pravednom trgovinom, ova nacela su uskladena s
razvojnim ciljevima u manje razvijenim zemljama.
Petljak i Stulec (2015) navode klju¢ne principe koji
ukljucuju:

1. OlakSavanje pristupa trzistu: Povecanje
dostupnosti trzita za proizvodale iz
zemalja u razvoju.

2. Odrzivi i pravedni uvjeti trgovine:
Odredivanje cijene Fair-Trade proizvoda
uzimajuci u obzir sve troSkove, ukljucujuci
odrzivu proizvodnju, vanjske c&imbenike,
ofuvanje resursa i potrebu za daljnjim
investicijama.

3. Osnazivanje proizvodaca: Jacanje kapaciteta
proizvodata kako bi poboljsali svoje
poslovne sposobnosti i Zivotne uvjete.

4. Podizanje svijesti: Informiranje javnosti,
ukljuCuju¢i  potroSate, o  drustvenoj
pravednosti i poticanje promjene u
svakodnevnim navikama.

5. Dugoroc¢ni ugovori i suradnja: Sklapanje
dugorocnih ugovora s pravicama i odrzivim
obvezama te promoviranje suradnje
temeljene na dijalogu, transparentnosti i
postovanju.

Prema Geoffu Mooreu (2004), Sest kljuc¢nih ciljeva
pravedne trgovine su:

1. Poboljsanje uvjeta Zivota: Unapredenje
Zivotnih uvjeta proizvodaca kroz bolji
pristup  trziStu, jacanje proizvodackih
organizacija, pravedne cijene i dugorocne
trgovinske odnose.
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2. Razvojne mogucnosti: Poticanje razvojnih
prilika za proizvodate u nepovoljnom
polozaju, posebno Zene i autohtono
stanovniStvo, te zaStita djece od
eksploatacije.

3. Podizanje svijesti potrosaca: Povecanje
svijesti o negativnim utjecajima
medunarodne  trgovine i  koriStenje
potroSacke moci za pozitivne promjene.

4. Primjer partnerskih odnosa: Promicanje
dijaloga, transparentnosti i poStovanja u
trgovinskim odnosima.

5. Promjene u pravilima i praksama: Kampanje
za reformu pravila i praksi konvencionalne
medunarodne trgovine.

6. Zastita ljudskih prava: Promocija socijalne
pravde, ekoloskih praksi i ekonomske
sigurnosti.

Pravedna trgovina moze se smatrati vrstom
odgovornog poslovanja s drustvenim aspektom. lako
imaju sli¢ne ciljeve, pravedna trgovina i drustvena
odgovornost u poslovanju primjenjuju razlicite
metode kako bi potaknuli pravednost u drustvu,
odrzivost okoliSa i etitko poslovno ponasanje. U
sljedec¢em poglavlju navodi se njihova povezanost u
svrhu ostvarivanja zajednickih ciljeva.

2.1. Pravedna trgovina i drustveno odgovorno
poslovanje

Pravedna trgovina i druStveno odgovorno
poslovanje su povezani pristupi koji se fokusiraju na
eticke standarde u poslovanju, naglasavajudi
socijalnu pravdu, ekolosku odrzivost i
transparentnost. lako dijele sli¢ne ciljeve, pravedna
trgovina specifi¢no tezi poboljSanju radnih uvjeta i
osnazivanju proizvodata u manje razvijenim
zemljama kroz postene trgovinske odnose. S druge
strane, drustveno odgovorno poslovanje obuhvaca
Siri raspon aktivnosti u kojima poduzeca preuzimaju
odgovornost za svoje drustvene i ekoloSke uclinke.
Ova dva pristupa Cesto se nadopunjuju, stvarajuci
odrzive poslovne modele koji doprinose globalnom
razvoju i pravdi. Poduzeca posvecena drustvenom
odgovornom poslovanju Cesto ukljuCuju pravednu
trgovinu u svoj lanac opskrbe kako bi osigurala da
proizvodi koje nabavljaju zadovoljavaju visoke
drustvene i ekoloSke standarde. Pravedna trgovina
takoder se moze smatrati oblikom drustveno
odgovornog poslovanja, obzirom da se bavi
pitanjima i problemima socijalne pravde, etiCnosti i
odrzivosti u trgovinskim praksama (Mohan, 2009).
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Koncept pravedne trgovine nastao je kako bi se
suprotstavio nepravdama i nejednakostima u
globalnoj trgovini. Tradicionalni modeli
medunarodne trgovine Cesto su iskoriStavali
proizvodace i radnike u zemljama u razvoju, gdje su
proizvodi prodavani po niskim cijenama koje nisu
pravedno vrednovale utroSen rad i resurse. te je
postojao nedostatak transparentnosti i odgovornosti.
Ove nepravde rezultirale su velikim nejednakostima,
siromastvom i socijalnom nepravdom. Pravedna
trgovina tezi promjeni ovog nepravednog i
eksploatatorskog  modela, nastojec¢i  stvoriti
pravedniju i odrziviju trgovinu koja ce smanijiti
siromastvo, promicati ljudska prava i Stititi okolis,
dok istovremeno omogucava potro$acima da svojim
kupovnim  odlukama doprinesu pozitivnim
promjenama.

3. Empirijsko istrazivanje

Primarni izvori podataka prikupljeni su putem
strukturiranog upitnika na hrvatskom jeziku gdje su
koristene nominalne, intervalne i omjerne mjerne
ljestvice. Metodom anketiranja ispitano je 60
ispitanika o njihovom poznavanju samog koncepta i
percepciji njegove vaznosti, a podaci su obradeni
deskriptivnim statistickim analizama. Analiza i
interpretacija prikupljenih podataka omogucile su
donosenje vaznih zakljutaka o konceptu pravedne
trgovine i njegovim budu¢im implikacijama.
Istrazivanje je imalo za cilj pruZziti uvid u razinu
svijesti javnosti o pravednoj trgovini, razumijevanje
vaznosti zaStite proizvodaca unutar opskrbnog lanca
te spremnost pojedinaca da podrze ovaj koncept kroz
vlastite kupovne navike. Dobiveni rezultati
naglasavaju vaznost daljnjeg podizanja svijesti o
pravednoj trgovini i promoviranja njezinih
vrijednosti, istovremeno pruzajuci temelj za buduca
istrazivanja koja mogu dodatno istraziti kako
potrosacke preferencije mogu doprinijeti eti¢nijem i
odrzivijem trzistu. Upitnik koriSten u istrazivanju
sastavljen je od ukupno 16 pitanja, organiziranih u
dva dijela. Prvi dio, koji se sastojao od 5 pitanja,
obuhvacdao je prikupljanje socio-demografskih
podataka o ispitanicima, poput spola, dobi i razine
obrazovanja. Drugi dio, sa svojih 11 pitanja, bio je
usmjeren na ispitivanje percepcije i poznavanja
koncepta pravedne trgovine, ukljuujuci svijest o
njezinim nacelima, vaznosti i primjeni u
svakodnevnom Zzivotu. Ova struktura omogudila je
detaljan wuvid u profil ispitanika i njihovu
informiranost o pravednoj trgovini.
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3.1. Rezultati istraZivanja i rasprava

U istrazivanju je sudjelovalo 60 osoba, od kojih su
vecinu Cinile zene (71,7%), dok je 28,3% sudionika
bilo mudkog spola. Sto se ti¢e dobi, najveci broj
ispitanika (60%) bio je u dobnoj skupini od 21 do 30
godina. U skupini od 31 do 40 godina bilo je 21,7%
sudionika, dok je 13,3% pripadalo dobi od 41 do 50
godina. Kada je rije¢ o obrazovanju, ispitanici su
imali raznolike kvalifikacije. Najveci udio (46,7%)
Cine oni s diplomskim studijem, Sto ukazuje na
visoku razinu obrazovanja medu sudionicima.
Nadalje, 28,8% ima zavrSenu visu 3$kolu ili
preddiplomski studij, dok je 23,3% zavrsilo srednju
Skolu. Jedan ispitanik posjeduje doktorat.

Slika 2 ASOSIJACIJE ISPITANIKA NA POJAM PRAVEDNE TRGOVINE
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Izvor: Izrada autora

Slika 2 donosi zanimljive uvide u odgovore
ispitanika o0 asocijacijama vezanim uz pojam
pravedne trgovine. Naj¢e$¢e spominjani pojmovi su
~pravedni uvjeti poslovanja’, ,pravedne cijene’,
~realne cijene proizvoda“i ,zastita ljudi i okolisa“. Ovi
odgovori pokazuju da ispitanici imaju jasnu i
preciznu predodzbu o znacenju pravedne trgovine te
vrijednostima i principima koje ona zastupa. Ovo
razumijevanje klju¢no je za daljnje Sirenje svijesti o
pravednoj trgovini i njezinom pozitivnom utjecaju na
Zivotne uvjete proizvodaca u zemljama u razvoju.
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Grafikon 1 ZANIMANJE ISPITANIKA O PODRIJETLU PROIZVODA
KOJE KUPUIU

Zanima li vas odakle potjeu proizvodi koje kupujete?

@ Da, vaZno mi je odakle potjeéu
@ Ovisi 0 proizvodu

Izvor: Izrada autora

Istrazivanje o interesu ispitanika za podrijetlo
proizvoda (Grafikon 1) otkriva da vecina ispitanika
(56,7%) donosi odluke o kupovini isklju¢ivo na
temelju karakteristika proizvoda, kao Sto su
kvaliteta, funkcionalnost i cijena, bez posebne
paznje na njegovo podrijetlo. To sugerira da mnogi
potrosali prioritet daju prakti¢nim aspektima
proizvoda, dok im podrijetlo nije klju¢no pri
donoSenju odluka o kupnji. S druge strane, nesto
manji broj ispitanika pridaje znacaj podrijetlu
proizvoda, $to ukazuje na to da su ti potrosaci
vjerojatno svjesni etitkih, ekoloSkih i socijalnih
aspekata proizvodnje i Zele podrzati pravednu
trgovinu i drustveno odgovorno poslovanje. Takoder,
10% ispitanika ne smatra podatke o podrijetlu
vaznima, 5to moze znaliti da preferiraju brze i
jednostavnije kupovine te nisu posebno osvijesteni o
pravednoj trgovini i druStveno odgovornom
poslovanju.

Ovi rezultati ukazuju na to da znacajan broj ljudi
jo$ wuvijek nije upoznat s konceptom pravedne
trgovine, iako je taj pojam sveprisutniji. Istrazivanje
ovih podataka omogucuje bolje razumijevanje razine
svijesti o pravednoj trgovini medu potrosacima.
Organizacije koje se bave promicanjem pravedne
trgovine mogu koristiti ove informacije za razvoj
ciljanih kampanja i edukativnih aktivnosti kako bi
povecale interes i podrSku ovom etickom modelu
poslovanja. Takoder, tvrtke uklju¢ene u pravednu
trgovinu trebale bi poboljsati komunikaciju svojih
vrijednosti i ciljeva kako bi pomogle potrosacima da
lakSe prepoznaju njihove proizvode i podrze ih
svojim kupovnim odlukama.
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Ne, uopte mi nije vazno odakle potjeéu

Grafikon 2 NACELA PRAVEDNE TRGOVINE PREMA MISLIENJU
ISPITANIKA

Koji od navedenih nacela po vasem misljenju spadaju pod zadace Fair Trade
pokreta?
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Izvor: Izrada autora

Kako je prikazano na Grafikonu 2, vedina
ispitanika prepoznaje vaznost transparentnosti i
odgovornosti  kao klju¢ne principe pravedne
trgovine, Sto je iznimno pozitivan pokazatel].
Transparentnost i odgovornost zaista su temeljni
elementi uspjeSne provedbe pravedne trgovine, jer
omogucuju potro$acima uvid u podrijetlo proizvoda,
uvjete proizvodnje te kako njihova kupovina utjece
na pobolj$anje Zivotnih uvjeta proizvodaca. S druge
strane, manji broj ispitanika prepoznaje jacanje
kapaciteta kao glavno nalelo pravedne trgovine.
lako mozda manje uoleno, jatanje kapaciteta igra
klju¢nu ulogu jer osigurava proizvodacima stjecanje
novih vjestina, znanja i resursa potrebnih za
unapredenje njihove proizvodnje i poslovanja.

Grafikon 3 PROIZVODI KOJE ISPITANICI NAJCESCE KUPUJU

Koje proizvode najéesce kupujete?

Domati sir, demace mlijeko
Kozmetitke proizvode

lzvor: Izrada autora

Na pitanje o proizvodima koje najc¢esce kupuju,
odgovorilo je 33 ispitanika, pri ¢emu su mogli
odabrati viSe opcija. Prema prikazanom na Grafikonu
3, najcesce kupovani proizvodi s Fairtrade oznakom
su Cokolada, banane i kava. Kupnja Fairtrade
Cokolade posebno je znacajna zbog problema
iskoriStavanja djece na farmama kakaa u zemljama
treceg svijeta. Koncept pravedne trgovine uvodi
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visoke standarde za radne uvjete, zastitu djecjih
prava i odrzivu proizvodnju, ¢ime aktivno doprinosi
suzbijanju takvih problema. Fairtrade kava takoder
postaje sve prepoznatljivija na trziStu, a njezina
kupnja ukazuje na sve vedi interes potroSaca za
podrsku proizvodatima kave u zemljama u razvoju.
Ovi rezultati pruzaju pozitivan uvid u svijest i
podrsku pravednoj trgovini medu ispitanicima, to je
znacajno za daljnje jacanje ovog koncepta.

Grafikon 4 MISLJENJE ISPITANIKA O RAZLICI IZMEDU FAIR-TARDE |
KONVENCIONALNIH PROIZVODA

Po vasem misljenju postoji li razlika u kvaliteti izmedu Fair Trade proizvoda i
konvencionalnih proizvoda?

@ Kvaliteta Fair trade proizvoda je bolja

@ Izmedu Fair trade proizveda i
konvencionalnih proizveda nema raziike.
Kvaliteta konvencionalnih proizvoda je
bolia.

co

Izvor: Izrada autora

Istrazivanje, kao i podaci iz studije Fairtrade

International i GlobeScana, pokazuju da se proizvodi
s Fairtrade oznakom percipiraju kao kvalitetniji u
usporedbi s konvencionalnim proizvodima. Vecina
potrosaca smatra da Fair Trade proizvodi odrazavaju
visoke standarde kvalitete, s naglaskom na pazljivo
odabrane sastojke i nacin proizvodnije.
Prema prikazu na Grafikonu 4, samo jedan ispitanik
smatra da su konvencionalni proizvodi kvalitetniji od
Fair Trade proizvoda. Ovaj stav vjerojatno proizlazi
iz osobnih preferencija ili percepcija, no vazno je
naglasiti da se radi o izuzetno malom postotku.
Vecina ispitanika prepoznaje Fair Trade proizvode
kao kvalitetnije ili barem jednake kvalitete u
usporedbi s konvencionalnim proizvodima.

Grafikon 5 PREPREKE ZA KUPOVANJE PROIZVODA SA FAIRTRADE
OZNAKOM

Sto od navedenog smatrate kao najvecu prepreku prilikom kupovine proizveda sa
Fair Trade oznakom? (moguce je odabrati vise odgovora)
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Izvor: Izrada autora
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Nedovoljna informiranost potro3aca i ogranicena
dostupnost Fair-Trade proizvoda u trgovinama
smatraju se najvecim preprekama za njihovu
kupovinu. Niska svijest o pravednoj trgovini moze
biti rezultat manjka informacija i edukacije o ovom
konceptu. Zanimljivo je da ispitanici najmanje krive
kvalitetu i izgled proizvoda, Sto ukazuje na to da
potro$aci koji podrzavaju pravednu trgovinu ne
biraju te proizvode zbog estetskih karakteristika, ve¢
zbog drustvenog i ekoloSkog doprinosa koji
ostvaruju kupnjom (Grafikon 5). Ova situacija
naglasava klju¢nu ulogu trgovaca i proizvodaca u
povecanju vidljivosti Fair-Trade proizvoda te
educiranju potro3ata. Sirenje asortimana s Fairtrade
oznakom u trgovinama omogucilo bi vecem broju
potrosafa upoznavanje s pravednom trgovinom.

Grafikon 6 RAZLOZ| KOJI BI POTAKNULI ISPITANIKE DA KUPUJU
FAIR-TRADE PROIZVODE U VECOJ MIERI

Da li biste kupovali Fair Trade proizvode kada:

bi oni bili jeftiniji 41

bi oni bill kvalitetniji 14

bi prepoznali doprinos koji time
Ginite

bi oni bili dostupnili 29

bi bili prepeznatijvij u trgovinama 30

lzvor: Izrada autora

Najveci broj ispitanika smatra da bi kljucni faktor
za povecanje kupovine Fair Trade proizvoda bilo
snizenje njihovih cijena (Grafikon 6). Ovaj podatak
pokazuje da potrosaci prepoznaju vaznost pravedne
trgovine, ali cijene i dalje smatraju previsokima za
redovnu kupovinu. SniZenje cijena moglo bi
znacajno povecati privla¢nost Fair Trade proizvoda i
potaknuti potro3ale na Ce$¢i odabir ovih proizvoda.
Vazno je napomenuti da visa kvaliteta proizvoda i
svijest o doprinosu koji kupovina takvih proizvoda
donosi nisu klju¢ni ¢imbenici koji bi motivirali vecu
kupovinu. To sugerira da potro3aci ve¢ prepoznaju
visoku kvalitetu i drustvenu odgovornost Fair Trade
proizvoda, ali su im cijene i dalje kljucni faktor u
donosenju odluka. Kako bi se povecala dostupnost
ovih proizvoda, vazno je suradivati s proizvodacima i
distributerima radi postizanja konkurentnijih cijena i
vece prisutnosti na trzistu.
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Zakljucak

Pravedna trgovina temelji se na principima fer,
odrzivih i pravi¢nih odnosa u globalnom lancu
opskrbe. Ovaj rad istrazuje vaznost ovog modela u
suvremenom gospodarstvu, naglasavaju¢i njegove
specifi¢nosti i potrebu za Sirim prihvacanjem na
globalnom trzistu. Pruzene su klju¢ne informacije
koje naglasavaju specifi¢nosti ovog modela te
razlozi za njegovu nuznu afirmaciju na Sto Sirem
trziStu. Jedan od glavnih ciljeva pravedne trgovine
je osiguranje poStenih placda i uvjeta rada za
proizvodale i radnike u zemljama u razvoju. Kroz
pravedne cijene za njihove proizvode, proizvodaci
dobivaju priliku za dostojan zivot i razvoj svojih
zajednica. Uz to, pravedna trgovina promite prava
radnika, ukljuCujuci zabranu djeljeg rada, suzbijanje
diskriminacije i osiguranje sigurnih radnih uvjeta.
Odrzivost je takoder klju¢ni aspekt ovog modela, s
naglaskom na ekoloSki odgovornu proizvodnju i
potrosnju. Pravedna trgovina potiCe zastitu okolisa,
ocuvanje prirodnih resursa i primjenu ekoloskih
poljoprivrednih metoda. Pravedna trgovina ima
potencijal promijeniti nacin na koji potro3aci
razmisljaju o kupovini, pridonosec¢i odrzivijem i
pravednijem svijetu.

Ograni¢enja ovog istrazivanja leze u malom
uzorku koji predstavlja tek manji dio hrvatskih
potrosaa, Sto moZe utjecati na vjerodostojnost
rezultata. Ipak, rad pruza temelj za daljnja
istrazivanja. Buduce studije mogle bi se usmjeriti na:

e usporedbu razli¢itih programa pravedne
trgovine u razli¢itim zemljama i sektorima
radi boljeg razumijevanja $to najbolje
funkcionira i kako primijeniti te spoznaje u
Hrvatskoj,

e istrazivanje uloge obrazovnih programa u
promoviranju koncepta pravedne trgovine,

e analizu povezanosti Fair-Trade pokreta s
nadolazecim potrosackim trendovima.

Ovi smjerovi istrazivanja mogu pomoci u daljnjem
razvoju pravedne trgovine kao alata za postizanje
cilieva odrzivog razvoja, smanjenje siromastva,
poboljsanje radnih uvjeta i zastitu okolisa.
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