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ORGANIZACIJSKO PONASANJE JAVNOG I PRIVATNOG
SEKTORA

SAZETAK:

Organizacijsko ponasanje je polje koje proucava interakciju ljudi unutar neke
organizacije, odnosno njihovo ponasanje, motivaciju, percepciju i medusobnu komunikaciju.
Svaka suvremena organizacija bila privatna ili javna treba davati na vaznosti o samom
ponasanju njihovih radnika jer je to odraz same organizacije. Organizacijsko ponasanje je
vazno u privatnom i javnom sektoru iz razloga Sto radnici nose radne procese unutar
organizacije. Javni sektor moZemo smatrati podrucje rada gdje upravlja drzava, dok u
privatnom sektoru vilasnici su pojedinci koji u vecini slucajeva posluju zbog profita. Jedan od
najbitnijih segmenata svake organizacije je ljudska radna snaga, oni izvrsavaju zadatke za
dobrobit organizacije u kojoj rade. Kao vazan segment slovi i komunikacija unutar poslovanja,
a njezin uspjeh ovisi o individualnim karakteristikama sudionika ukljucenih u proces. Dio
svakog poduzeca smatra se razumijevanje same etike poslovanja i ako je i neeticno ponasanje
Cesto dio svakodnevnice u pojedinim organizacijama. Unutar ovog rada nastojat e se istraziti

zadovoljstvo na poslu u privatnom i javnom sektoru koje je ispitano pomocu ankete.

Kljucéne rijeci: Organizacijsko ponasanje, javni sektor, privatni sektor



ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN THE PUBLIC AND PRIVATE
SECTORS

SUMMARY:

Organizational behavior is a field that studies the interaction of individuals within an
organization, including their behavior, motivation, perception, and interpersonal
communication. Every modern organization, whether private or public, needs to emphasize the
behavior of its employees as it reflects the organization itself. Organizational behavior is
significant in both private and public sectors because employees drive the operational
processes within an organization. The public sector can be considered the realm where
government administration takes place, while in the private sector, individuals, who primarily
operate for profit, are the owners. One of the most crucial segments of any organization is its
workforce, responsible for tasks that contribute to the organization's well-being.
Communication also plays a vital role in business operations, with its success relying on the
individual characteristics of the participants involved in the process. Understanding business
ethics is deemed essential in every company, even though unethical behavior often becomes
part of the daily routine in some organizations. This work aims to explore job satisfaction in

both the private and public sectors, examined through a survey.

Key words: Organizational behavior, public sector, private sector
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1. UVOD

Od malih nogu obrazac ponasanja u¢imo od roditelja, rodbine, prijatelja itd., te kako
rastemo u¢imo sve vise obrazaca ponasanja, a kod prvog zaposljavanja stjeCemo sasvim novi
oblik poslovnog ponasanja koji u ovom radu zelim sagledati detaljno i na koji je nacin uredeno
ponasanje u privatnom i javnom sektoru. Organizacija diSe kako diSu njeni zaposlenici, a
profesionalno ponasanje zaposlenika daje strankama sigurnost u radu i obavljanju posla.

Za pocetak u radu ¢e se prikazati organizacija kroz javni i privatni sektor, kako bi se
pokazala razlika u oba dva sektora. Osvrnuti ¢e se na radnike jer su najbitniji dijelovi
organizacije i ¢ine cjelinu bez koje organizacija ne moze. Kroz ¢imbenike ponasanja uvidjeti
¢e se organizacijska kultura. Eticki kodeks oblikuje pravila i nacela ponasanja sluzbenika u
javnom 1 privatnom sektoru, te uz dozu pristojnosti prema nadredenima, kolegama i tre¢im
stranama daje uredeno organizacijsko ponasanje, a usmjerava radnike na individualno i grupno
ponasanje. U svakom podrucju gdje postoje pravila i nacela dolazi i do krSenja istih, to jest
neeticnog ponasanja, a prikazati ¢e se primjeri i pojasniti kako neeti¢no ponasanje utjece na
povjerenje.

Kroz poslovnu etiku i poslovni bonton prikazati ¢e se podrucja na koja utjecu, koliko je
nuzno radi profesionalizma 1 dobrog poslovanja 1 kako kao pojedinci moZzemo utjecati na
poslovno uredenje. Kroz poslovnu komunikaciju prikazati ¢e se na koji na¢in pojednostavljuje
cijeli postupak procesa organizacije i usmjerava zajednickom cilju. U sklopu rada provedeno je
anketno istrazivanje na temu zadovoljstva radnika u privatnom i javnom sektoru. Ispitanici su
bili razli¢itih dobnih skupina i radili su u razli¢itim sektorima, a to ¢e nam pribliziti glavnu temu
seminarskog rada. MiSljenje je moguce izraziti u vise odgovora, pa ¢e se na temelju toga

prikazati realna slika zadovoljstva na radnom mjestu.



2. ORGANIZACIJA

Organizacija predstavlja skupinu ljudi koji zajedno suraduju kako bi ostvarili odredene
ciljeve koji bi trebali koristiti organizacijske vjestine kao cjelina. Opcenito, organiziranje dolazi
jos od nastanka ljudi koji su morali djelovati kao grupa kako bi ostvarili zajednicke interese. U
pocetcima je to bila potreba za hranom, dakle od samih pocetaka ljudi su djelovali kao
organizacija kako bi prikupili hranu tj. ostvarili zajednicke ciljeve grupe (Guti¢, Baceli¢, 2010).

Prema Guti¢ i Baceli¢ (2010, prema Vajner, 1986:322) organizacija se kao op¢i pojam
odnosi se na vrstu i naCin na koji su razliCiti dijelovi cjeline povezani radi postizanja
zajednickog cilja, koji pojedinci uopée ne mogu postiéi ili se moze posti¢i samo nerazmjerno
ve¢im izdacima. Guti¢ 1 Baceli¢ (2010, prema Vajner, 1986:199) govori da bi organizacija
trebala provoditi, koordinirati, objedinjavati sve aktivnosti poduzeca na racionalan, skladan i
uredan nacin. Pod imenom organizacije treba razumjeti dvije stvari znanost i vjeStinu.
Organizacija kao znanost postavlja vode¢a nacela za racionalan zivot poduzeca. Kao vjestina,
ona primjenjuje, formulira nacela i kontrolira rezultate. Takoder se organizacija moze shvatiti
kao strukturna povezanost izmedu razli¢itth komponenti unutar poduzeéa. Ove komponente
ukljucuju pojedince, resurse i menadzment, a svi zajedno rade na postizanju ciljeva tvrtke.
Vazno je napomenuti da ovaj odnos nije statican, ve¢ dinamican, jer se prilagodava
promjenjivom okruzenju u kojem tvrtka posluje. Kako bi se u¢inkovito ostvarili Zeljeni ciljevi
u ovom okruZenju koje se razvija, moraju se implementirati propisi i prilagodbe. Guti¢ i Baceli¢
(2010, prema Novak, Sikavica, 1999:17) govore da je organizacija moze se opisati kao
smi$ljeno ljudsko nastojanje koje uskladuje sve Cimbenike proizvodnje s ciljem postizanja
najpovoljnijih rezultata.

U organizacijskoj teoriji 1 praksi postoje razli€iti organizacijski pristupi. Razli¢ita
shvacanja organizacije mogu se grupirati u vise kategorija na temelju nekih karakteristi¢nih
razlika kao Sto su veliCina, ciljevi, kulturu, menadzment itd. Unutar svake grupe postoje
najmanje dvije podskupine koje se temelje na suprotstavljenim organizacijskim konceptima.
Organizacije moZemo razlikovati u nekoliko podskupina a to su organizacija u uZem 1 Sirem
smislu, kao znanost i1 vjesStina, stanje i proces, organizacija koja s bavi ljudima i njihovim
odnosima, organizacija koja ukljucuje povezivanje ljudi i resursa itd. Spoznaja na samu

organizaciju ovisi o teoreticaru (Kengo, 1992).



Slika 1. Pet temeljnih dijelova organizacija

Prateée
(#tapske)

Operativno jesgro

Izvor: Mintzberg, H. (1979): The Structuring of Organizations, str. 20

Slika 1. prikazuje pet temeljnih dijelova organizacije prema Mintzbergu. Strategijski vrh
je povezan sa Sirokom srednjom linijom, §to vodi do operativne jezgre. Strategijski vrh upravlja
pomocu svoje strategije sa operativnom jezgrom koja donosi rezultate organizacije. Slijed u
kojem su ti dijelovi na slici prikazani oznacava liniju mo¢i unutar organizacije. Sa desne 1 lijeve
strane mozemo vidjeti tehno strukturu i prateée sluzbe koje neizravno utjeCu na osnovne

operacije organizacije.
2.1.Javni sektor
,,Javni sektor predstavilja kolektivno ili javno viasnistvo, za razliku od privatnog sektora

(pojedinacno viasnistvo ljudi ili tvrtki). Drzava ga predstavija putem institucija, organizacija i

tvrtki s dijelom ili cijelim kapitalom drZavnog podrijetla ‘!,

! Hr.economypedia - https://hr.economy-pedia.com/11040360-public-sector (05.09.2023.)
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Sastoji se od institucija, organizacija i agencija koje su u vlasnistvu i pod kontrolom
drzave. Javni sektor ima kljuénu poziciju u pruzanju razli¢itih javnih usluga i izvrSavanju
funkcija koje su bitne za dobrobit drustva. Organizacije u javnom sektoru odgovorne su za
provedbu vladinih politika i programa te se financiraju iz poreza i drugih javnih sredstava.
Ukupan broj zaposlenih u javnom sektoru tesko je prebrojati, jedan od dokumenata koji moze
posluziti za takvu procjenu je drzavni proracun.

Razli¢ite organizacije poput ministarstava, obrazovanja, javnog prijevoza osniva ili
kontrolira vlada ili lokalne vlasti unutar javnog sektora. Ovaj sektor takoder obuhvaca srediSnja
drzavna tijela, javna poduzeca i javne financijske institucije. Osim toga, postoje regionalne i
lokalne vlasti kao agencije. Za financiranje javnog sektora zaduzen je drzavni ili lokalni
proracun. Prihod uglavnom proizlazi iz poreza koje gradani i poduzeca placaju drzavi. Ta se
sredstva koriste za pruZanje niza javnih usluga, ukljucujuéi obrazovanje, zdravstvenu skrb,
infrastrukturu, sigurnost i socijalnu pomo¢. Javni sektor utjeCe na mnoga razlicita podrucja
drustva, poput poslovanja, zastite okolisa i prava radnika. Takoder je odgovoran za donoSenje
zakona 1 propisa koji oblikuju gospodarstvo i drustvo, a njegova veli¢ina 1 utjecaj variraju
ovisno o politickim 1 druStvenim ¢imbenicima u razli¢itim regijama i zemljama (Bakoti¢ i

Busi¢, 2014).

Slika 2. Javni sektor prema MMF-u

=1 Sredisnja drzava

! o~ Lokalna driava
Javni sektor =

Financijska javna

poduzeéa
a Javna poduzeca
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Izvor: Ekonomski lab, https://arhivanalitika.hr/blog/b2b-ekonomika-javnog-sektora-2-obuhvat-i-
velicina-javnog-sektora-u-hrvatskoj/ (08.08.2023.)
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Kada se raspravlja o javnom sektoru u Sirem kontekstu, postoje smjernice koje je postavio
Medunarodni monetarni fond (MMF) koje su prikazane na slici 2. Javni sektor se dijeli na opéu
drzavu i javna poduzeca. Opca drzava se prema MMF-u dijeli na: srediSnju drzavu, regionalnu
drzavu i lokalnu drzavu. Dok se javna poduzeca granaju na financijska i nefinancijska javna
poduzeca. Sredisnja drzava se dijeli na: proracunsku, izvanproracunsku i fondove socijalnog
osiguranja, dok se financijska javna poduzeca dijele na depozitne institucije, srediSnju banku i

ostale financijska javna poduzeca.

2.2.Privatni sektor

Privatni sektor moze se definirati kao organizaciju koja je u vlasnistvu i pod kontrolom
nekog pojedinca koji je odgovoran za cijelu organizaciju. Privatni sektor sastoji se od profitno
orijentiranih poduzeca, korporacija i organizacija koje su neovisne o financijskoj potpori. Ovaj
sektor obuhvaca raznoliku industriju, uklju¢ujuéi proizvodnju, usluge, tehnologiju, financije,
maloprodaju i1 brojne druge. Djelujuéi unutar okruzenja konkurentnog trzista, privatni sektor je
primarno pod utjecajem trziSne potraznje, ponude i konkurencije (Knego, 1992).

Privatni sektor obuhvaéa poduzeca koja su u privatnom vlasnis$tvu pojedinaca, ¢ime se
razlikuju od javnih subjekata, koje Cine tvrtke koje pruzaju financijsku potporu i pokrecu
razli¢ite pothvate. Primarni cilj ovih tvrtki je stvaranje dobiti. Primarna odgovornost za
raspodjelu resursa unutar gospodarstva lezi na subjektu koji je odgovoran za raspodjelu vecéine
resursa. Njemu se mozZe pripisati pokretacka snaga cjelokupnog nacionalnog gospodarstva.
Profitna poduzeca, korporacije i autonomne organizacije €ine privatni sektor, koji se razlikuje
od javnog financiranja. Ovaj sektor obuhvaca niz industrija kao Sto su proizvodnja, usluge,
tehnologija, financije 1 maloprodaja, medu ostalima. Djeluju¢i unutar konkurentskog trziSnog
okruZenja, privatni sektor primarno oblikuju trZiSne snage, ukljucujuéi potraznju, ponudu i
konkurenciju (Bakoti¢ i Busi¢, 2014).

Organizacije 1 tvrtke koje ¢ine privatni sektor klju¢na su komponenta gospodarskog
okvira zemlje. Privatni sektor sluzi kao katalizator za gospodarski rast, stvaranje mogucénosti
zaposljavanja 1 poticanje inovacija. Jedan od klju¢nih ¢imbenika u pokretanju gospodarskog
razvoja je privatni sektor, koji je odgovoran za proizvodnju roba i usluga koje zadovoljavaju
zahtjeve potroSaca. Prisutnost konkurencije medu tvrtkama u privatnom vlasni§tvu rezultira
povecanjem ucinkovitosti 1 inovativnosti, Sto dovodi do bolje kvalitete proizvoda i nizih cijena

za potroSace. Konkurencija dovodi do porasta potraznje za robom 1 uslugama, $to u konacnici



potice gospodarski napredak. Privatni sektor je takoder zasluzan za mnogobrojna zaposljavanja,
uz svoj doprinos gospodarskom rastu (Knego, 1992).

Gledajuci na privatni sektor u Republici Hrvatskoj financijska agencija FINA je objavila
podatke o neto dobiti poduzetnika za 2021. godinu. Prema objavljenim podatcima hrvatski
poduzetnici i dionicari prate europske trendove u isplatama neto dobiti, povecao se broj
zaposlenih u privatnom sektoru za 4,3%. Analiza FINE je pokazala da je 55,5% zaposlenih u

privatnom sektoru koji rade u trgovini, gradevinarstvu i preradivackoj industriji. 2

3. RADNA SNAGA

Radna snaga je jedan od najbitnijih segmenata svake organizacije. MoZe se rec¢i da su to
ljudi koji pokusavaju izvrsiti date zadatke za dobrobit organizacije. Uloga ljudskog rada kao
klju¢ne ekonomski faktor ne moze se procijeniti. Vrijednosti koje pojedinci stvaraju svojim
radom pokretacka su rasta 1 razvoja gospodarstva. Ljudski se rad Cesto kategorizira na temelju
razli¢itih ¢imbenika, ukljucujuéi obrazovanje, skup vjestina, iskustvo i1 stru¢nost. U okviru
ekonomske analize, koncept ljudskog rada Cesto se primjenjuje za ispitivanje uspjesSnosti
organizacije u zaposljavanju, nezaposlenosti i produktivnosti rada (Jambrek i1 Peni¢, 2008).

DanaSnja radna snaga prolazi kroz velike transformacije unutar organizacija. Od
tradicionalnog koncepta ili jednostavno kao resursa za obavljanje zadataka, ljudi se sve vise
prepoznaju kao klju¢ni ¢imbenik u odrzivosti 1 uspjehu organizacije. Ovaj pomak s perspektive
rada na ono §to su u biti "ljudski resursi" oznacava temeljnu promjenu u nacinu na koji
organizacije tretiraju svoje zaposlenike. U danaSnjem dinami¢nom poslovnom okruZenju ljudi
donose viSe od fizickog rada. Njihove vjestine, kreativnost, iskustvo i sposobnost donosenja
informiranih odluka postaju klju¢ni ¢imbenici u postizanju konkurentske prednosti. Zaposlenici
vise ne obavljaju samo zadatke, vec ih se sve viSe promatra kao nositelje intelektualnog kapitala
koji moze oblikovati strategiju, poticati inovativnost i pridonijeti dugorocnom rastu
organizacije. (Guti¢, 2012)

Upravljanje ljudskim resursima vrlo je specificno i predstavlja izazov za svakog
menadZera jer je svaka osoba jedinstvena, pa tako 1 svaka tvrtka. Ne moze se razviti standard
koji je 1 mjerilo i1 primjer za sve ostale standarde. Ljudska se bi¢a jako razlikuju u znanjima,

vjeStinama, kreativnosti, motivaciji i osobinama li¢nosti, a menadZeri moraju stalno stjecati

2 Savez samostalnih sindikata Hrvatske -  https://www.sssh.hr/novost/privatni-sektor-u-202 1-godini-
biljezi-rast-neto-dobiti-od-91-7-posto (05.09.2023.)
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nova znanja, odnosno teziti samo usavrSavanju, kako bi uspjes$no izvrSavali svoje zadatke.
Menadzeri bi trebali kontinuirano prosirivati svoju edukaciju i specijalizaciju u vidu seminara
1 kongresa koji se redovito odrzavaju u razvijenim zemljama, a koje vode teoretiCari i prakticari
iz podrucja i znanstvenih disciplina, omogucavaju¢i menadzerima rad u boljem upravljanju
ljudskim resursima na najvi$oj mogucoj razini. Motivacija zaposlenika radilo se o privatnom
ili javnom sektoru je kljuéna komponenta ué¢inkovitog upravljanja ljudskim resursima. Cesto se
postavlja pitanje kako motivirati zaposlenike i poboljSati ukupnu produktivnost tvrtke.
Psiholozi Cesto odrzavaju seminare koji naglasavaju vaznost motivacije u odnosu na
zadovoljstvo zaposlenika (Jambrek i Peni¢, 2008).

Gledaju¢i iz vlastitog iskustva na motivaciju radnika u javnom i privatnom sektoru smatra
se da je privatni sektor u nekim slucajevima motiviraniji na rad kroz razne bonuse na placu i

stimulacije za dosegnuti cilj, §to za druge strane u javnom sektoru je puno rjeda pojava.

3.1.Cimbenici ponasanja zaposlenih

Prema Guti¢u i BaceliCu ponasanje zaposlenika uvelike utjece na organizaciju, a na
ponasanje zaposlenika utjeu razni ¢imbenici. Svaka organizacija je drugacija po sljede¢im

¢imbenicima i karakteristikama:

e Opce karakteristike osobnosti ukljuc¢uju: dob, Zivotni ciklus, zivotne ciljeve, zanimanje,
zanimanje, slobodno vrijeme i1 nac¢in na koji se ono koristi, ekonomski status, stil 1 na¢in
zivota, osobnost 1 osnovne karakteristike osobnosti.

e Drustveni Cimbenici: opéi ekonomski uvjeti, demografski procesi, ekoloSka i
ekonomska svijest, grupe, status 1 unutar grupne situacije, grupne interakcije, grupne
norme, uloge voda i sljedbenika, obitelj, kultura, socijalizacija itd.

e Psiholoski ¢imbenici: percepcija, motivacija 1 motivi, stav, emocije, slika organizacije,
ucenje 1 zaboravljanje itd.

e Situacijski ¢cimbenici ukljucuju: organizacijski status, nagrade i ocjene za posao, razvoj

osobne karijere itd. (Guti¢ i Baceli¢, 2010).

Buduc¢i da nacela ponasanja u privatnom sektoru nisu navedena kao u etickom kodeksu
drzavnih sluzbenika nailazi se i na druge faktore koji utjeCu na ponaSanje u organizaciji, a to je
organizacijska kultura, a ona se o€ituje u normama, obicajima, uvjerenjima i tako formira stil 1

ponaSanje organizacije (Guti¢ 1 Baceli¢, 2010).



Sustav vrijednosti, uvjerenja i tradicija unutar organizacije naziva se njezina
organizacijska kultura, koja je formalno u interakciji s formalnom strukturom i stvara norme
ponasanja, a to je utjelovljenje osobnosti tvrtke. Odrzavanje organizacijske kulture ukorijenjeno
je udvatemeljna aspekta. Prvo, igra klju¢nu ulogu u definiranju i realizaciji strategije poduzeca,
vrsedi utjecaj 1 oblikujuéi njegov cjelokupni smjer. Drugo, strategija poduzeca zauzvrat ima
reciprocan u¢inak na organizacijsku kulturu, stvaraju¢i meduovisan i interaktivan odnos izmedu
njih dvoje. Izgradnja i njegovanje organizacijske kulture sluzi uspostavljanju i odrzavanju
javnog imidza 1 ugleda poduzeca, pri cemu se taj imidz formira medusobnim utjecajem
angazmana poduzeca i kulture koje je ono izgradilo, neprestano se nadopunjujuéi i uvjetujuci.
Ocitovanje organizacijske kulture moze se promatrati kroz vidljive i nevidljive simbole,
ukljucujuéi likove i1 znacenja. Primjeri vidljivih simbola ukljucuju price 1 slogane povezane s
organizacijom, kao 1 sve definiraju¢i karakteristike koje oblikuju prepoznavanje i identitet
njezinih ¢lanova, kako interno tako i eksterno. Nasuprot tome, nevidljivi simboli odnose se na
vrijednosti, stavove, misljenja i uvjerenja koji oblikuju ponasanje ¢lanova unutar organizacije,
ali nisu nuzno vidljivi sami po sebi. Ovi nematerijalni elementi sluZe kao razlikovna znacajka
organizacijske kulture i njezinih ¢lanova, kako unutar organizacije tako i u njezinom okruzenju

(Gutié, Bageli¢, 2010).



4. ETICKI KODEKS

Poslovni uspjeh poduzeca u velikom dijelu ovisi o poslovanju zasnovanom na etickom
kodeksu i pridrzavanju vrijednosti i standarda koje ono propisuje. Kodeks ¢ini osnovu za
usmjeravanje individualnog 1 grupnog organizacijskog ponasanja, daje smjernice za rjeSavanje
etickih problema, utvrduje klju¢na podrucja etickog ponasanja i odgovornosti (primjerice u
odnosu na klijente, potrosace, zaposlene, konkurente, dobavljace, drustvenu zajednicu i sl.) s
jasnim stajaliStima i zahtjevima koji vrijede za ponaSanje 1 odnose svih u organizaciji. S
obzirom na sve ve¢i naglasak na eti¢nost poslovanja, mnoga poduzeca razvijaju eticki kodeks
koji daje temeljne vrijednosti i naputke ponasSanja u odnosu na sve relevantne ¢imbenike. U
cilju nadgledanja provodenja etickog kodeksa i opcenito etickog ponaSanja u organizaciji
formiraju se eticki odbori ili etiCka povjerenstva koja ¢ine grupe managera ili ¢lanova
organizacije. Odbor raspravlja o sloZzenim pitanjima te odreduje pravila i smjernice za njihovo
rjeSavanje sukladno etickim normama, te raspravlja i utvrduje krsenje etickih normi i ponasanja.
Organizacije se sluze etickim kodeksom radi postizanja ciljeva i aktivnosti. Svako ponaSanje
suprotno etiCkom kodeksu donosi Stetu, materijalnu, ali i dozu nepovjerenje izmedu radnika.

To moze utjecati i na odnos sa poslovnim partnerima (Dujani¢, 2003).

4.1. Eticki kodeks u javnom sektoru
U javnom sektoru, eticki kodeks sastoji se od propisa, nacela i morala koji upravljaju
ponasanjem radnika i vlasti unutar drZzavnih ustanova i grupa. Cilj ovog kodeksa je uspostaviti
Cestitost, odgovornost, nepristranost i transparentnost u radu javnih sluzbenika. To se radi kako
bi se zajamcilo ucinkovito pruzanje javnih usluga 1 povjerenje gradana u vladu (Marcetic,

2013).

Prema UcCuru eticki kodeks, moZe se promatrati kroz dva razli¢ita aspekta. Prvi aspekt
odnosi se na radno pravni, dok se drugi aspekt odnosi na nomotehni¢ke aspekte. Kao
heteronomni propis, dijeli slicne karakteristike s drugim klasifikacijama propisa. "Sluzbena
etika" je potpodrucje etike koje je jednako vazno kao i druga specijalizirana podrucja poput
medicinske i znanstveno-istrazivacke etike. Pojedinac koji radi u javnom sektoru pokazuje
svoju osposobljenost svojim radom 1 izvrSavanjem svojih duznosti unutar za to predvidenog
radnog prostora. To uklju¢uje demonstraciju njihove osposobljenosti u znanju, primjenu tog

znanja 1 prakticne radnje u cilju izvrSavanja dodijeljenih im zadataka. Uspjeh na ovom polju



postize se utjelovljenjem kvaliteta kao Sto su integritet, poStenje, lojalnost 1 spremnost da se
pomogne drugima i podnese Zrtve za dobrobit drugog subjekta, bilo da se radi o pojedincu ili

organizaciji. (Ucur, 2001)

Eticki kodeks koji ureduje ponaSanje drzavnih sluzbenika ne odnosi se na zaposlenike,
jer se odnosi samo na osobe koje imaju sluzbenicko zvanje, a u njemu se navode temeljna nacela
kojima se drzavni sluzbenici trebaju rukovoditi u ponasanju, kao 1 standardi kojih se trebaju
pridrzavati u svom djelovanju. Eti¢ki kodeks drzavni sluzbenici primjenjuju ne samo na svoj
rad u drzavnoj sluzbi, ve¢ i na interakciju s drugim drzavnim sluzbenicima i viSim
rukovoditeljima. Oni usmjeravaju kako se javni sluzbenici ponaSaju i ponasaju u obavljanju
svojih duZnosti nazivima i definicijama nacela, od kojih sva imaju isto znaenje i isti nazivnik:
otvorenost i pristupacnost, uljudnost i kultura, transparentnost i jedinstvo, pravicnost i poStenje.
Nacela kojima se drzavni sluzbenici rukovode vazna su jer ne samo da su obrasci ponasanja
drzavnih sluzbenika u obavljanju njihovih duznosti, ve¢ dosljedna primjena tih nacela doprinosi

koordinaciji 1 harmoniji organizacija poput drzavnih sluzbenika (Marceti¢, 2013).

4.2.Eticka nacela

Prema Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika eti¢ka nacela su:

e Postivanje integriteta 1 dostojanstva gradana 1 drZzavnih sluzbenika — Temeljne
vrijednosti otvorenosti 1 pristupacnosti, uljudnosti i kulture, transparentnosti i jedinstva
te pravednosti 1 poStenja dijele zajednicki nazivnik: potraga za smislom. Ova su vodeca
nacela klju¢na za drZavne sluZbenike jer oni diktiraju njihovo ponasanje i ponaSanje dok
obavljaju svoje duznosti. Dosljedna primjena ovih nacela ne samo da osigurava
ucinkovitost 1 uskladenost organizacija, ve¢ takoder promice koordinaciju i1 suradnju
medu drzavnim sluzbenicima. Eticka nacela su skup vrijednosti koje usmjeravaju
ponasanje 1 donosenje odluka u razli¢itim podrucjima i industrijama. Ovi principi imaju
za cilj promicanje dobrobiti pojedinaca i drustva dok podrzavaju postenje, integritet i
odgovornost. Oni daju smjernice o tome kako pristupiti etickim dilemama 1 uspostaviti
okvir za eticko ponaSanje. Pridrzavanje etickih nacela presudno je u odrzavanju
povjerenja i vjerodostojnosti, njegovanju zdravih odnosa 1 osiguravanju odgovornosti.
Eticka nacela navedena u Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika su sljedeca:

Odgovornost je javnih sluzbenika jamciti ostvarivanje prava iz njihove nadleznosti te
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ocuvanje dostojanstva i integriteta gradana i kolega drzavnih sluzbenika, bez predrasuda
ili favoriziranja na temelju dobi, nacionalnosti, drustvenog ili nacionalnog polozaja,
jezika, rase pozadinu, politicka ili vjerska uvjerenja, status invaliditeta, razinu
obrazovanja, drustveni ili ekonomski polozaj, spol, bracni ili obiteljski status ili
seksualnu orijentaciju.

Zastita osobnog ugleda i1 ugleda drzavne sluzbe — U obavljanju sluzbenih duznosti
drzavni sluzbenici duzni su Cuvati svoj osobni ugled, ugled drzavne sluzbe i1 povjerenje
gradana u drzavnu sluzbu. Nadalje, imperativ je da se drzavni sluzbenici suzdrze od
koristenja sluzbenih oznaka ili polozaja vlasti u drzavnoj sluzbi kada obavljaju privatne
duznosti.

Ponasanje drzavnih sluzbenika u javnim nastupima - Sukladno propisima, ste¢enim
ovlastima, stru¢nim znanjima i etiCkim standardima drzavni sluzbenik duzan je
izrazavati miSljenja drzavnih tijela. Takoder im je duznost $tititi svoj osobni ugled kao
i ugled drzavne sluzbe. Ako drzavni sluzbenik ne predstavlja drzavno tijelo, mora se
suzdrZati od davanja informacija koje bi mogle nastetiti ugledu drzave ili radnog mjesta.
Za javne istupe koji nisu u vezi s radom drzavnog sluzbenika ili drzavnog tijela u kojem
je zaposlen nije potrebno odobrenje drzavnog tijela. Iako se ¢elnik drzavne institucije
moze pojavljivati u medijima, duzan je cuvati svoj ugled kao drzavni sluzbenik i kao
pojedinac.

Zabrana stjecanja materijalne ili druge koristi i izbjegavanje sukoba interesa u sluzbi —
Nacelo tvrdi da je zabranjeno javnim sluZbenicima iskoriStavati svoj utjecaj 1 status za
pribavljanje osobne ili druge materijalne koristi za sebe ili druge, niti smiju koristiti
sluzbene podatke za sudjelovanje u nedopusStenim aktivnostima. Nadalje, duznosnicima
je zabranjeno iskoriStavati svoj polozaj kako bi utjecali na presude zakonodavnih,
upravnih ili sudskih tijela, ili poduzimati bilo kakve radnje ili donositi odluke koje bi
mogle ugroziti drzavne tajne koje su im otkrivene tijekom njihovog rada. Kljuc¢no je
pridrzavati se ovih nacela, ne samo kao kodeksa ponasanja za drzavne sluzbenike, ve¢
1 kao sredstva promicanja suradnje i jedinstva unutar vladinih organizacija. Nacela koja
vode ponasanje i radnje javnih sluzbenika u obavljanju njihovih duznosti definirana su
skupom pojmova koji dijele zajednicki nazivnik u svojim znacenjima: pristupacnost i
otvorenost, kultura i uljudenost, transparentnost 1 jedinstvo, kao 1 posStenje 1 pravi¢nost.

. Ova nacela imaju presudnu ulogu u ponasanju drzavnih sluzbenika u izvrSavanju

11



njihovih duznosti. Stovise, dosljedna primjena ovih nadela igra zna¢ajnu ulogu u

promicanju koordinacije i sklada unutar organizacija, kao $to je drzavna sluzba.?

4.3.Eticki kodeks u privatnom sektoru

Profesionalne organizacije obi¢no imaju skup etickih standarda koji se provode na
razliCite nacine, a svaki ima svoje ciljeve. Eticki kodeks sastoji se od moralnih nacela koja
priznaje organizacija i koja se provode na mnogo razli¢itih nacina. Duznost je svakog ¢lana
pridrzavati se kodeksa koji obi¢no ukljuuje smjernice o ponaSanju unutar organizacije,
ljudskim pravima, zastiti, sigurnosti, o¢uvanju okoliSa i promicanju jednakosti. Jedan od
primjera vaznosti eti¢kog kodeksa moZemo naci na sluzbenoj stranici od INA-industrija nafte

koji glasi:

., Eticki kodeks INA Grupe (dalje u tekstu: Kodeks) sastavijen je i donesen radi omogucéavanja
uvida svim unutarnjim i vanjskim zainteresiranim osobama (dalje u tekstu: dionici) u eticka
pravila koje INA, d.d., i sva drustva u kojima INA, d.d. ima vecinski udio, vecinsko pravo
odlucivanja ili posredno ili neposredno previadavajuci utjecaj (dalje u tekstu: drustva INA
Grupa) smatraju kljucnim za svoje uspjesno poslovno djelovanje, kako unutar tako i izvan
druStava INA Grupe. Kodeks se zasniva na postivanju temeljnih ljudskih prava i etickih nacela
integriteta, poStenja, povjerenja, poStovanja, humanosti, tolerantnosti i odgovornosti. Drustva
INA Grupa su usmjerena na uredenje korporativne odgovornosti svih svojih dionika. Drustva
INA Grupe ocekuju od dionika da prihvate i postupaju u skladu s pravilima Kodeksa, da
pomognu u prepoznavanju i upravljanju etickim pitanjima te sudjeluju u postupku izvjesc¢ivanja
odnosno prijavljivanja neeticnog postupanja. U smislu odredba ovog Kodeksa pojmovi radnik
te podnositelj prituzbe koristeni su iskljucivo u generickom smislu, i pod istima se

podrazumijevaju i osobe Zenskog i muskog roda .

Eticki kodeks INA Grupe ima za cilj dati smjernice i pravila o etickim nacelima koja se
smatraju klju¢nima za uspjeSno poslovanje svih druStava unutar INA Grupe. Cilj je stvoriti
transparentnost 1 jasnocu unutar ovih organizacija u pogledu etickih standarda i pravila. Kodeks
se temelji na poStivanju temeljnih ljudskih prava i eti¢kih vrijednosti kao S§to su integritet,

postenje, povjerenje, poStovanje, humanost, tolerancija i odgovornost. Ova nacela temelj su

3 Zakon HR, Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika - https://www.zakon.hr/cms.htm?id=27095 (25.08.2023.)
4 Ina-grupa: https://www.ina.hr/wp-content/uploads/2021/02/Eticki-kodeks-INA-Grupe_2020.pdf
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poslovnih aktivnosti i odluka INA Grupe. Drustva unutar INA Grupe isticu korporativnu
odgovornost prema svim dionicima, $to znaci da se od svih sudionika ocekuje postivanje etickih
pravila i standarda te suradnja u prepoznavanju i upravljanju etickim problemima. Kodeks
potice dionike (zaposlenike i druge relevantne osobe) da prihvate i postupaju u skladu s
pravilima Kodeksa te da suraduju u prepoznavanju i upravljanju situacijama koje ukljucuju
neeticko ponasanje. Ovdje se isti¢e vaznost prijave ili prijave takvih situacija. Pojmovi kao $to
su "radnik" 1 "Zalitelj" koriste se genericki i ukljucuju osobe oba spola. Ukratko, tekst naglasava
vaznost etiCkih nacela, korporativne odgovornosti i suradnje u prepoznavanju i rjeSavanju

eti¢kih problema unutar INA Grupe.’

4.4.Neeti¢no ponasanje

Mnoga poduzeca u poslovanju idu do granice kaznenog Sto je moralno vrlo opasno i
rizicno, a moze stvoriti i uvjerenje kod zaposlenih kako odredeno ponasanje, premda nije
sasvim eti¢ki ispravno, moZe proéi jer je takvo ponasanje zakonski dopustivo. Cesto u
poslovnoj etici vlada "moral uspjeha", a to znaci da je najvaznije uspjeti zbog ¢ega se moze
olako prelaziti preko sumnjivih oblika poslovanja. Razlikuju se oblici kriminalnog ponaSanja
koji se kaznjavaju zakonom. To je nemoralno ponasanje koje je zakonodavac uvrstio u kazneni
zakon. Medutim, postoje 1 druga nemoralna ponaSanja koja nisu obuhvadena zakonom.
Neeti¢no ponasanje jesu svi oblici prijevara i obmana, zatim oblici podmicivanja, zastraSivanja,
ponizavajuce postupanje s djelatnicima, ugrozavanje zdravlja zaposlenih 1 jo§ mnoga, a takvi
oblici ponaSanja ruse ugled organizacije i pojedinaca (Marceti¢, 2013).

,,Smatra se da je moral (mos, moris - obicaj, ponasanje, drzanje, odnos spram drugih i
sebe) cjelokupno ljudsko ispravno djelovanje koje u sebi sadrzi i obicaje i ideale kao nepisane
regulative, Sto rezultira vrednovanjem, kriterijima razlikovanja dobra od zla, moralnim
odredbama, prosudbama, odlukama za ono Sto treba ciniti, a Sto ne! * (Skledar, 2004:11)

Ljudi se smatraju kao moralna bi¢a, ali u praksi to nije uvijek tako. Cesto u svakodnevnim
naslovima mozemo vidjeti afere, omalovazavanje nadredenih i sli¢no. Ideja da je CovjeCanstvo
samo po sebi pravedno postoji stolje¢ima, ali Cesto vidimo nedjela. Vazno je priznati da su ljudi
bi¢a koja mogu pogrijesiti 1 kao takvi skloni pogreSkama, te pogreske mogu proizaci iz
nedostatka razumijevanja, ili u drugim sluc¢ajevima iz namjerne odluke da se ponasa neeticki.

Sto je osoba na visem polozaju unutar hijerarhije, to je veéa moguénost da ¢e biti

podlozna vanjskim pritiscima i utjecajima. Pitanje politike nasuprot etike je dugogodiSnja

5 Ina-grupa: https://www.ina.hr/wp-content/uploads/2021/02/Eticki-kodeks-INA-Grupe_2020.pdf
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ljudska briga. Buri¢ (2021, prema Skledar, 2004:12) u svom poznatom predavanju Politika kao
poziv postavlja pitanje iskljucuju li se te dvije sfere, na $§to odgovara nijecno. No, naglasava
potrebu za posebnom vrstom etike u politici, a to je etika odgovornosti, koja mora voditi raCuna
o posljedicama svojih postupaka, s obzirom da raspolaze sredstvima moci. Srz stvari je odnos
izmedu politickih sredstava i ciljeva, a trajna eticka dilema u politici ti¢e se mjere u kojoj
plemeniti cilj moze opravdati nemoralnu metodu. Politika i etika ¢esto su u sukobu, a ostaje
otvoreno pitanje kada ¢e se (ili uopée hoce i) one u potpunosti pomiriti, §to bi znacilo trijumf

jedne sfere nad drugom u istinski humanoj zajednici.

4.5. Neeti¢no ponaSanje drzavnih sluzbenika

Pitanje neetickog ponaSanja drzavnih sluzbenika Siroko je rasprostranjen problem koji
pogada vladine organizacije diljem svijeta. Ti su duZnosnici, izabranici imenovani da sluze
javnosti i postuju zakon, ali neki od njih sudjeluju u aktivnostima koje su nezakonite i neeti¢ne.
Takvo ponasanje ozbiljno narusava povjerenje javnosti u njihovu vladu i moze imati strasne
posljedice za demokraciju u zemlji.

Ministarstvo uprave srediSnje je tijelo nadlezno za drzavnu upravu i sluzbeno poslovanje.
ZaduZen je za objedinjavanje pojedinacnih izvje$¢a svih drzavnih i pravosudnih organizacija o
neetickom ponasanju drzavnih sluZbenika. Jednom godiSnje izraduje se izvjeSce o zaprimljenim
prituzbama. U 2015. godini Ministarstvo uprave je zaprimilo izvjeSc¢a iz razli¢itih drZzavnih
resora, ukljucujuéi ministarstva, drzavne urede, upravne organizacije, Zupanijske urede, strucne
sluzbe, urede Hrvatskog sabora, Vlade Republike Hrvatske i pravosudna tijela. 1z tih izvjesc¢a
proizlazi da je podneseno ukupno 425 prituzbi na ponaSanje drzavnih sluzbenika kojim se krsi
eticki kodeks drZavnih sluZbenika. Prituzbe se odnose na ponasanje drzavnih sluzbenika prema
gradanima, za ponaSanje nadredenih sluzbenika i na medusobne odnose sluzbenika. S druge
strane prituzbe su zaprimljene i zbog sukoba interesa, nedopustenog stjecanja materijalne ili

druge koristi i na ponaganje sluzbenika u javnim nastupima.®

¢ Ministarstvo pravosuda i uprave - https:/mpu.gov.hr/ (25.08.2023.)
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Grafikon 1. Prituzbe prema vrsti povrede Etickog kodeksa
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Izvor: Ministarstvo pravosuda i uprave: Izvjesce o podnesenim prituzbama na neeticno
ponasanje drzavnih sluzbenika u 2015. godini,
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Etika//Izvje%6C5%A1%C4%87¢%200%20podneseni
m%20pritu%6C5%BEbama%20na%20neeti%C4%8Dno%20pona%C5%A 1anje%20dr%C5%BEavnih
%20slu%C5%BEbenika%20u%202015.%20godini.pdf (25.08.2023.)

Na Grafikonu 1. mogu se vidjeti prituzbe prema zadnjim dostupnim podatcima iz 2015.
godine i1 prema vrsti povrede etickog kodeksa. Najvise prituzbi na Eticki kodeks odnosi se na
postupanje sluzbenika prema gradanima, ukupno 317 prituzbi. Jo$ 34 prituzbe prijavljene su na
ponasanje nadredenih sluzbenika, dok se 45 prituzbi odnosilo na meduljudske odnose medu
sluzbenicima. Samo Cetiri prituzbe podnesene su zbog neovlastenog stjecanja imovinske ili
druge koristi, Sest zbog sukoba interesa, a 19 prituzbi odnosilo se na ponasanje drzavnih
sluzbenika tijekom javnih istupa. Od ukupnog broja prituzbi, 27 ih je podneseno anonimno.
Nakon pregleda prituzbi od strane povjerenika za etiku, osnovanim je ocijenjeno 45 prituzbi,
Sto ¢ini 10,59% od ukupnog broja zaprimljenih prituzbi. Za 79 prituzbi nije se moglo utvrditi

osnovanost, dok su u 16 sluc¢ajeva od prituzbi odustali gradani ili sluZbenici.

15


https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Etika/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20podnesenim%20pritu%C5%BEbama%20na%20neeti%C4%8Dno%20pona%C5%A1anje%20dr%C5%BEavnih%20slu%C5%BEbenika%20u%202015.%20godini.pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Etika/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20podnesenim%20pritu%C5%BEbama%20na%20neeti%C4%8Dno%20pona%C5%A1anje%20dr%C5%BEavnih%20slu%C5%BEbenika%20u%202015.%20godini.pdf
https://mpu.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Etika/Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20podnesenim%20pritu%C5%BEbama%20na%20neeti%C4%8Dno%20pona%C5%A1anje%20dr%C5%BEavnih%20slu%C5%BEbenika%20u%202015.%20godini.pdf

5. POSLOVNA ETIKA I POSLOVNI BONTON

Poslovna etika je dio svake organizacije i ¢ine ju nacela koja su prihvacena i od pojedinca
1 organizacije u ukupnom procesu. ,, Poslovna etika obuhvaca niz vrijednosti i principa kojima
se upravlja poduzecem u obavljanju svojih radnji i aktivnosti. Poslovna etika je neizostavan dio
tvrtke. Rijec je o posjedovanju etickih nacela prema kojima poduzece moze postic¢i drustvenu
predanost. Vazno je da se provodi od gornjih razina tvrtke do zaposlenika tako da se osjecaju
motivirano i u skladu s vrijednostima ovoga. Neophodno je da se osjecaju ukljuceno i da su od
pocetka upuceni u ovu vrstu propisa kako bi ih mogli primijeniti u praksi i prenijeti u svojim
zadacima. Mnogim poduzeéima nedostaje poslovne etike, nemaju vrijednosti, norme
ponasanja, a to stvara problem izmedu viastitih radnika i njihovih kupaca. Govorimo o moralu

covjeka, a tvrtka to takoder mora imati. “7

Prema Osredecki problematika etike, odnosno pitanje $to je eti¢no, a $to nije proizlazi iz
proturjecja poslovne prakse, koja proizlazi iz sukoba interesa pojedinaca i ciljeva poduzeca, a
time i cijelog druStva. Tako se razmatraju problemi osobnog i druStvenog, javnog morala i
privatnih potreba, etike opéeg dobra i osobnih interesa, visih ciljeva ljudske zajednice i
trenutnih probitaka i koristi bliskih ciljeva i smisla dugoro¢nog djelovanja. Isto tako govori da
tamo gdje zakoni podupiru eticke kodekse poslovanja ili etika zakonodavstvo, u tom podrucju

je sve manje prostora za podmicivanje. (Osredecki, 1995)

Tako se zakljucuje da drZavna sluzba ima osobitu potrebu za poslovnom etikom kroz
Eticki kodeks drZzavnih sluzbenika upravo zbog njene depolitizacije i samog profesionalizma
drzavne sluzbe. Bonton se mijenjao s godinama i moze se u svakodnevnim situacijama vidjeti
razlika, te da nije kao nekada. Razvojem druStva mijenjao se 1 bonton, ali unato¢ tome pravila

uljudnog ponasanja ostaju za sva vremena buduc¢i da je to nuzno radi dobrog poslovanja.

U svakom radnom okruZenju postoje temeljna nacela ponaSanja kojih bi se svaki
zaposlenik trebao pridrzavati. Ova su nacela univerzalna i vrijede za sve bez obzira na opis
posla. Jedno od takvih temeljnih nacela je vaZnost odrzavanja pozitivhog stava prema

zajednickim prostorima i opremi na radnom mjestu. Nacin na koji se zaposlenici odnose prema

7 Hr.economypedia - https://hr.economy-pedia.com/11031720-business-ethics (05.09.2023.)
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drustvenom prostoru i objektima tvrtke igra klju¢nu ulogu u njihovim meduljudskim odnosima

na poslu i ima znacajan utjecaj na njih. (Osredecki, 1995)

Poslovni bonton dakle svoje segmente nalazi i u prostornom uredenju jer prostor u kojem
se tijekom radnog vremena boravi treba odisati CistoCom i ozra¢jem koji upucuje radnike na

dobro obavljanje posla.

Prema Osrednckom svaki prostor pa i poslovni odasilje poruku sacinjenu od dvije razine,
a to su razina objektivne kvalitete uredenja Sto podrazumijeva Cistocu prostora, arhitektonsku
osmisljenost, kvalitetu izvedbe radova i sl. I ljudski faktor koji podrazumijeva ponasanje onoga
tko radi u prostoru, na¢in na koji osoba tretira svoj radni ambijent i sama poruka koju pojedinac

odasilje o sebi kao individui (Osredecki, 1995).

17



6. POSLOVNA KOMUNIKACIJA

Ucinkovita komunikacija klju¢na je u poslovanju, a njezin uspjeh ovisi o individualnim
karakteristikama sudionika ukljucenih u proces. Komunikacijske vjestine se razvijaju tijekom
cijelog zivota, prilagodavaju¢i se razli¢itim drustvenim 1 profesionalnim situacijama. Broj
sudionika u komunikacijskom procesu takoder utjece na njegovu ucinkovitost i moze utjecati
na odnose unutar procesa. Vazno je napomenuti da se komunikacijski stilovi mogu razlikovati
u razli¢itim radnim organizacijama, stoga je kljuno nauciti i prilagoditi se specificnim
komunikacijskim pravilima i normama na trenutnom radnom mjestu, osobito kada imate posla
s vanjskim stranama. Komunikacija treba biti odmjerena bez nepotrebnih rije¢i (Lamza i

Glavas, 2008).

U komunikaciji uvijek je najbolje koristiti rije¢i poput "molim" i "hvala" kada
komunicirate s podredenima i kada delegirate posao. Na taj nacin ¢e se zadrzati ozbiljnost i
autoritet rukovodstva bez odlaska prema diktaturi. Sto se ti¢e laznih negativnih kritika i
upozorenja koje upucujete svojim kolegama, neka to bude nasamo, a ne pred cijelim timom.

(Vodopija, 2007)

Hijerarhijski odnosi posebno dolaze do izrazaja kod drzavnih sluzbenika 1 izvrSavanja
naloga nadredenih, ali i u takvim slu¢ajevima moraju se poStovati profesionalna pravila i
odredena doza pristojnosti. Kada govorimo o izrazima, razlikujemo formalne i neformalne
izraze. U privatnom Zivotu sve manje obraCamo paznju na ono §to se govori u komunikaciji s
¢lanovima obitelji, a okruZenje 1 Zargon postaju nasa svakodnevica. Promjenom okruZenja

mozemo prihvatiti standarde tog prostora ili prije¢i na op¢eprihvaceni nacin komuniciranja.

U organizacijskoj komunikaciju dosljedni knjiZevni standardi jezika i pisma najprije nas
osposobljavaju da bolje razumijemo jedni druge u nasim kulturnim i etnickim krugovima, naSe
poruke ¢ine jasnijim i1 ucinkovitijim, a kroz sve to 1 za postizanje univerzalno prihvacenih
standarda ljepote. Ujedno, ovakav pristup Stedi vrijeme 1 utjeCe na potencijalne korisnike
usluge, kupce, stranke, klijente itd. Ako od samog pocetka razlikujemo formalnu 1 neformalnu
komunikaciju, postaje jasno da poStivanje standarda takoder moze dovesti do bolje
organizacijske komunikacije, znacajno poboljSavaju¢i komunikacijske povrate i razumijevanje
poruke. Medutim, rijetka je iznimka da izvrsni komunikatori mogu uspjeti u formalnim

situacijama ¢ak 1 kada komuniciraju u neformalnom okruzenju. (Osredecki, 2000)
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Medutim, ¢ak i u takvim okolnostima potrebno je pridrzavati se profesionalnih protokola
1 minimalne razine pristojnosti. Izrazi se mogu kategorizirati u dvije skupine: formalni i
neformalni. U na§im osobnim Zivotima manje naglasavamo nacin na koji komuniciramo sa
svojim voljenima, a postupno jezik 1 sleng koji koristimo postaju dio naSe svakodnevne rutine.
Mijenjajuéi svoje okruzenje, mozemo se prilagoditi normama tog okruzenja ili se prilagoditi

Sire prihva¢enom nac¢inu komunikacije.

Temelj svakog uspjesnog meduljudskog odnosa, kako osobnog tako i poslovnog, temelji
se na kvalitetnoj i1 pristojnoj komunikaciji. Ucinkovita komunikacija je okosnica svakog
profesionalnog okruzenja odnosno organizacije, jer je prisutna u svakom aspektu naseg zivota,
bilo da se radi o pisanju pisma, slanju e-maila, telefoniranju ili jednostavnom ¢itanju. Kvaliteta
komunikacije posebno je vazna u organizacijskom podrucju, jer moZe poticati ili ometati
pozitivne meduljudske odnose, $to u konacnici utjece na njihovu kvantitetu i kvalitetu. Klju¢no
je da se i osobni i profesionalni sektor pridrzavaju jasnih i konciznih komunikacijskih
smjernica. U poslovnom svijetu bitno je da se poruke prenose na jasan, precizan i jednostavan

nacin, bez obzira koliko sloZen ili zamrSen sadrzaj bio. (Vodopija, 2007)

Slika 3. Grozd pojmova komunikacije

Izvor: Rouse, M. J. Rouse, S (2005): Poslovna komunikacija, str. 118
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Slika 2. prikazuje grozd pojmova organizaciji. Kod izrade grozda najvaznije je koristiti
jednostavne i kratke rije¢i, no ponekad je potrebno koristiti i duze recenice kako biste sebi ili
drugima objasnili koncept. Na racunalu ¢ete moci pisati duge reCenice koje ¢e ostati skrivene
dok vam ne zatrebaju. Ova je mogucnost takoder korisna kao tehnika ucenja. Ipak, trebali biste
znati skrivenu poruku bez gledanja. Nakon $to to ucinite, ve¢ znate o ¢emu se radi, pa ¢e vam
klju¢ne rijeci kasnije trebati samo kao podsjetnike. Grupe pojmova takoder se mogu koristiti
kao biljeske. Stvaranje klastera pojmova ima nekoliko prednosti u odnosu na jednostavne
sustavne sazetke. Svaku novu ideju mozete postaviti na pravo mjesto, bez obzira na redoslijed
prezentacije, potice sazimanje svakog pojma u jednu rije¢, grozd pojmova lakse je vidjeti i
zapamtiti zbog svoje strukture i vizualnog utjecaja uzivo. Grozd pojmova se moze koristiti u
privatnom 1 javnom sektoru. On pomaze organizacijama da bolje razumiju 1 kategoriziraju
razli¢ite koncepte ili ideje koji su medusobno povezani. Ovo je korisno u raznim situacijama
kao Sto su stratesko planiranje, istrazivanje trziSta, obrazovanje itd. Pomaze razjasniti veze
izmedu razli¢itih komponenti i olakSava donosenje odluka ili analizu. Ova metoda se vise korsti

u privatnom nego u javnom sektoru.
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7. EMPIRIJSKI DIO RADA

Ljudi 1 zaposlenici su najvazniji dio svake organizacije koja zeli biti dugotrajna i uspjesna na
raznim trzistima. Opce je poznato da organizacije moraju ulagati u svoje zaposlenike kako bi
osigurali njithovo zadovoljstvo, Sto za uzvrat odrzava lojalnost i zelju da daju sve od sebe za
samu organizaciju, mozemo re¢i da su oni najvrjednija imovina svake organizacije zbog
jedinstvenih karakteristika svakog pojedinca. Stoga organizacija bila javna ili privatna mora

staviti zaposlenike na prvo mjesto nude¢i motivaciju, podrsku i brigu.

Za potrebe izrade ovog zavrSnog rada provedeno je empirijsko istrazivanje o zadovoljstvu
zaposlenika u javnom i privatnom sektoru i o tome S$to ih najvise frustrira i smeta na poslu.

Kako bi prikazao razlike u zadovoljstvu u privatnom i javnom sektoru.

7.1. Cilj i zadatci istraZivanja

Cilj rada je prikazati teorijski i empirijski dio teme organizacijsko ponasanje javnog i
privatnog sektora. U teorijskom dijelu usporediti ¢e se organizacijsko ponasanje javnog i
privatnog sektora i objasniti utjecaj organizacijskog ponaSanja na uspjeSnost organizacije, te
pojasniti vaznost Cimbenika ponasanja zaposlenih u privatnom i javnom sektoru. U ovom dijelu
rada sluziti ¢e se odgovaraju¢om literaturom i prakti¢na znanja koja su steCena tijekom studija.

Empirijski dio rada istraZuje razliku u zadovoljstvu zaposlenika u javnom i privatnom sektoru.

U svrhu dobivanja informacija o tome koliko se zaposlenici razlikuju u privatnom i javnom

sektoru definirani su zadatci istrazivanja:

- Odrediti demografsku strukturu ispitanika ispitivanjem spola, dob, godine radnog
staza 1 dali ispitanik radi u privatnom ili javnom sektoru

- Utvrditi zadovoljstvo na poslu ocjenom, te uvidjeti koji je sektor zadovoljniji

- Utvrditi aspekte koji najvise zadovoljavaju javni i privatni sektor

- Utvrditi koji aspekti najvise frustriraju i iscrpljuju radnike

- Utvrditi dali je vazno poslovni zivot uskladiti sa privatnim

- Utvrditi koji sektor vise iscrpljuje radnu snagu

- Utvrditi Zelju mijenjanja sektora iz privatnog u javni i obrnuto
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7.2.Metoda i postupak istraZivanja

U razdoblju od 31. srpnja do 25. kolovoza 2023. godine provedeno je istrazivanje na uzorku od
52 ispitanika. Ispitanici su radili u raznim poduzeéima koji spadaju u javni ili privatni sektor na
podrucju Viroviticko podravske zupanije. Anketni upitnik izraden je pomocu Google obrasca,

a ispitanicima je proslijeden putem e poste, WhatsApp, Vibera i Facebooka.

Od ispitanika javnog sektora sedam je ispitanika Ministarstva unutarnjih poslova, devet
ispitanika Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, tri ispitanika Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje i tri ispitanika djelatnika Skolstva. Dok od ispitanika privatnog sektora
jedanaest djelatnika radi u ugostiteljskom sektoru, deset je djelatnika banke, pet je djelatnika

klesarskog obrta i Cetiri ispitanika Agroduhan d.o.o.

Prvi dio ankete odnosi se na opce informacije o ispitaniku, drugi dio se odnosi na samo
istrazivanje zadovoljstva u pojedinom sektoru koje utjece na organizacijsko ponasanje. U

treCem dijelu vidi se sklonost za promjenom u oba sektora.

7.3. Rezultati istraZivanja

Anketni upitnik je ispunilo ukupno 52 ispitanika, kao Sto je prikazano na grafickom prikazu 1.
Podatci pokazuju da je vecina ispitanika, njih 55,8% izjasnilo kao muskarac, dok se preostalih
44,2% izjasnilo kao Zena. Daljnje informacije prikazane su u tablici 1. iz koje je vidljivo da su

29 ispitanika muSkarci dok su 23 ispitanika Zene.
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Grafikon 2. Spol ispitanika

Spol?
52 odgovora
@ Musko
@ Zensko
Izrada: autora
Tablica 1. op¢i podatci ispitanika
UKUPNO PRIVATNI SEKTOR JAVNI SEKTOR
BROJ POSTOTAK BROJ POSTOTAK BROJ POSTOTAK
ISPITANIKA ISPITANIKA ISPITANIKA
SPOL MUSKO 29 55,8% 16 53.57% 13 58.33%
ZENSKO 23 44.2% 14 46.43% 10 41.67%
UKUPNO 52 100% 30 100% 22 100%
DOB 18 -29 33 65,4% 22 78.57% 11 45.83%
godina
30 -45 15 26,9% 6 21.43% 9 37.50%
godina
46 - 65 4 7,7% 0 0% 4 16.67%
godina
UKUPNO 52 100% 28 100% 24 100%

Izrada: autora

Tablica 1. prikazuje podatke o broju muskaraca i1 Zena te njihovoj dobi koji rade u
privatnom i javnom sektoru, kao 1 ukupan broj ispitanika za svaki sektor. Podatci pokazuju da
vecina ispitanika radi u privatnom sektoru, njih 30, dok 22 ispitanika radi u javnom sektoru.

Najveci broj ispitanika ima dob izmedu 18 1 29 godina, njih 33.
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Grafikon 3. Kako biste ocijenili razinu zadovoljstva svojim trenutnim radnim mjestom?

1 2 3 4 5

® Privatni sektor  m Javni sektor

Izrada: autora

Na grafikonu 3. se moze vidjeti ocijene zadovoljstva radnika u privatnom i javnom
sektoru. U privatnom sektoru najvise ispitanika je ocijenilo svoje zadovoljstvo ocjenom 4, njih
11, a najmanje ispitanika podjednako ocjenom 1 i 2. U javnom sektoru najviSe ispitanika

ocijenilo je ocjenom 3, njih 8, a niti jedan ispitanik iz javnog sektora nije dao ocjenu 1.

U svibnju je portal MojPosao pokrenuo istrazivanje s ciljem mjerenja trenutne razine
zadovoljstva poslom medu ispitanicima. U istraZivanju je sudjelovalo petstotinjak sudionika.
Uvidom u rezultate istraZivanja vidljivo je da je vecina ispitanika izrazila zadovoljstvo svojim
trenutnim radnim mjestom, $to C¢ini 45% ispitanika. S druge strane, 29% izrazilo je
nezadovoljstvo svojim poslom. Preostalih 27% nije izrazilo ni zadovoljstvo ni nezadovoljstvo

svojim trenutnim radnim mjestom.
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Tablica 2. Usporedba dva istraZivanja

IstraZivanje Zavrs$nog rada IstraZivanje portala
%) MojPosao (%)
Zadovoljni 59,6% 45%
Ni zadovoljstvo ni 25% 29%
nezadovoljni
Nezadovoljni 15,4%) 27%

Izrada: autora

Usporedbu istraZivanja moze se vidjeti u Tablici 2, koja su provedena na portalu
MojPosao i u ovom radu. Najvece odstupanje je u odgovoru da su zadovoljni na poslu, s
odstupanjem od 14,6%, dok se samo 4% razlikuje kao nezadovoljni te 11,6% izmedu

zadovoljstva 1 nezadovoljstva.

Grafikon 4. Aspekti koji najviSe ispunjavaju radnike u javnom sektoru

Javni sektor

B Mogucénost profesionalnog
razvoja

M Radna atmosfera

M Financije

Rad s kolegama

B Moguénost balansa izmedu
posla i privatnog Zivota

Izrada: autora

Sivom bojom na grafikonu 4. prikazan je naj¢es¢i odgovor koji glasi da najvise ispitanika
u javnom sektoru ispunjavaju financije njih 36%. Najslabiji odgovori su ,,Moguénost balansa

izmedu posla i privatnog zivota“ 14% i ,,Moguénost profesionalnog razvoja“ 14%. Dok na
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grafikonu 5. prikazan je privatni sektor koji ima sliéne odgovore kao i javni. Najveéi broj

ispitanika 33% je odgovorio takoder financije, dok najrjedi odgovor u privatnom sektoru je
p

mogucnost profesionalnog napredak 7%.

Grafikon 5. Aspekti koji najviSe ispunjavaju radnike u privatnom sektoru

Privatni sektor

Izrada: autora

B Mogucénost profesionalnog
razvoja

M Radna atmosfera

M Financije

Rad s kolegama

B Mogucénost balansa izmedu
posla i privatnog Zivota

Najveca razlika u aspektima koji najviSe ispunjavaju radnike je odgovor rad s kolegama.

U privatnom sektoru to je drugi najcesci odgovor 27%, dok u javnom sektori je najrjedi

odgovor 14%.

Tablica 3. Aspekti koji najviSe frustriraju radnike u javnom i privatnom sektoru

Javni sektor

Privatni sektor

mogucnosti

Prekomjerno radno 23% 55%
opterecenje
Nedostatak priznanja za rad 18% 23%
Lo$a komunikacija unutar 9% 3%
organizacije
Nedostatak karijernih 19% 6%
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Nedostatak podrske

nadredenih

41%

13%

Izrada: autora

Tablica 3. pruza detaljan pregled aspekata koji najviSe frustriraju radnike u javnom i

privatnom sektoru. Zelenom bojom prikazan je najces¢i odgovor za svaki sektor, dok crvenom

najmanje biran odgovor. U javnom sektoru zaposlenike najvise frustrira nedostatak podrske

-----

radno opterecenje, njih 55% je odabralo taj odgovor. Najmanji broj ispitanika u oba sektora

smatra da ih najviSe frustrira komunikacija.

Tablica 4. Op¢i osjecaj ispitanika na radnom mjestu u javnom i privatnom sektoru

Javni sektor

Privatni sektor

nezadovoljno i nemotivirano

Ispunjeno 23% 34%
Zadovoljno, ali ne i posebno 55% 43%
motivirano
Iscrpljeno, ali i dalje 4% 13%
posveéeno/motivirano
Potpuno iscrpljeno, 18% 10%

Izrada: autora

Prikazano u tablici 4. jasno pokazuje da je vecina ispitanika u javnom i privatnom sektoru

ocijenilo svoj op¢i osjecaj kao ,,Zadovoljno, ali ne posebno motivirano®, u javnom sektoru 55%

ispitanika, dok u privatnom 43% ispitanika.
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Grafikon 6. emocionalna iscrpljenost u javnom i privatnom sektoru

OCJENA 1 OCJENA 2 OCJENA 3 OCJENA 4 OCJENA 5

® Privatni sektor  m Javni sektor
Izrada: autora
Kao $to se moze vidjeti iz grafikona 6., ocjenu emocionalne iscrpljenosti ispitanika u
javnom i privatnom sektoru. Najve¢i broj ispitanika u javnom 1 privatnom sektoru je dalo ocjenu

3 (40% ispitanika u privatnom sektoru i 45,45% u javnom). Takoder moZe se vidjeti da su

zadovoljniji zaposlenici javnog sektora u odnosu na privatni.

Grafikon 7. Podr§ka od nadredenih u javnom i privatnom sektoru

OCJENA1 OCJENA 2 OCJENA3 OCIENA 4 OCJENA 5

™ Privatni sektor  m Javni sektor

Izrada: autora
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Iz grafikona 7. proizlazi da su zaposlenici koji rade u privatnom sektoru zadovoljniji sa
svojim nadredenima nego u javnom sektoru. Ocjenu pet u privatnom sektoru odabralo je 30%
ispitanika dok u javnom sektoru samo 18,18% ispitanika. Niti jedan ispitanik privatnog sektora

nije ocijenio svog nadredenog sa ocjenom jedan, dok u javnom sektoru ocjenu jedan je dalo

10% ispitanika.

Grafikon 8. Odnos sa radnim kolegama u javnom i privatnom sektoru

OCJIENA 1 OCJENA 2 OCJENA3 OCJIENA 4 OCJENA5

M Privatni sektor m Javni sektor

Izrada: autora

Sljedece pitanje odnosi se na odnos sa radnim kolegama u javnom i privatnom sektoru.
Privatni sektor je zadovoljniji sa svojim radnim kolegama nego javni. Vecina zaposlenika
privatnog sektora, 43,33% ocijenilo je sa ocjenom pet, dok najes¢a ocjena u javnom sektoru
je ocjena tri, 55%. Odgovor potpunog nezadovoljstva odnosa sa radnim kolegama odgovorilo

je samo dvije (10%) osobe iz javnog sektora.

Tablica 5. Promjena sektora

Javni sektor Privatni sektor
DA 36% 40%
NE 64% 60%

Izrada: autora
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Sklonost promjena sektora iz javnog u privatni ili iz privatnog u javni prikazano je u
tablici 5., pitanje je bilo ,,Jeste li tijekom posljednjih godina razmisljali o promjeni sektora®.
Moze se vidjeti da ve¢ina zaposlenika nije posljednjih godina razmisljalo o promjeni sektora,
te se 1 privatni (Ne 60%, Da 40%) 1 javni (Ne 64%, Da 36%) sektor priblizno jednako dali

odgovor na ovo pitanje.

Tablica 6. Smatrate li da biste bili sretniji da radite u drugom sektoru (javni/privatni)

Javni sektor Privatni sektor
DA 27% 70%
NE 73% 30%

Izrada: autora

Tablica 6. nam daje odgovor na anketno pitanje ,,Smatrate li da biste bili sretniji da radite
u drugom sektoru (javni/privatni)®. Ispitanici iz javno sektora, njih 73% smatra da ne bi bili
sretniji da rade u privatnom sektoru, dok ispitanici privatnog sektora smatraju da bi bili sretniji
da rade u javnom sektoru, njih 73%. Ispitanici koji ne smatraju da bi bili zadovoljniji u drugom

sektoru je priblizno jednaka u oba sektora (privatni 30%, javni 27%).
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8. ZAKLJUCAK

U danasnje vrijeme veliku vaznost u privatnim i javnim organizacijama pridaje se
organizacijskom ponasSanju. Opc¢enito, organiziranje dolazi jo$ od nastanka ljudi koji su morali
djelovati kao grupa kako bi ostvarili zajednic¢ke interese. Dobra organizacija, komunikacija i
ponaSanje dovodi do uspjeSnosti organizacija na trziStu u lokalnom, medunarodnom ili
globalnom smislu. Bilo u privatnom ili javnom sektoru organizacijsko ponaSanje je vazno radi
ugleda samog poduzec¢a. U teoriji 1 praksi postoje razni organizacijski pristupi koji se mogu
razlikovati 1 grupirati u vise kategorija na temelju njihovi karakteristi¢nih razlika. Unutar svake
skupine dolazi do grananja u najmanje dvije podskupine koje se temelje na povezivanje ljudi i
resursa. Kao S$to postoje razli¢ite skupine, tako postoje i razli¢iti pogledi gledanja na
organizacije koje ovise od teoreti¢ara do teoreticara.

U ekonomiji i drustvu javni 1 privatni sektor igraju vaznu ulogu za blagostanje u bilo kojoj
zemlji, da nema privatnog sektora ne bi bilo ni javnog sektora koji na neki nacin regulira trziste
unutar neke zemlje. Poznavanje etickog kodeksa u oba sektora je jako vazno radi ponasanja
zaposlenika i donoSenja raznih poslovnih odluka. Radi odrzivog poslovanja bitnu ulogu igraju
eticka nacela koja isti¢u potrebu za dosljednim ponasanje, te visokih standarda u drustvu. Da bi
se 1zbjeglo neto¢nost u organizacijama potrebna je kvalitetna radna snaga $to je osnovan uvjet
svake uspjeSne organizacije. Kvalitetna radna snaga nije dovoljna, nego je bitno 1 samo radno
okruZenje unutar same organizacije iz razloga da iskoriste svoj puni kapacitet. Zadovoljstvo na
radnom mjestu ovisi 0 odnosu sa nadredenima i sa radnim kolegama, te sklonosti prema
promjenama koje se deSavaju na samome trzistu.

Zakljucno, vaznost organizacijske strukture, radne snage, poslovne etike 1 poslovne
komunikacije igraju klju¢nu ulogu u uspjesnosti organizacije u privatnom ili javnom sektoru.
Razumijevanje zaposlenika moze igrati klju¢nu ulogu za uspostavljanje uspjesnog i odrzivog
poslovanja, te izgradnju dobrih odnosa unutar organizacije. Kroz empirijski dio rada spoznaje
se da zadovoljstvo radnika ne ovisi o sektoru. Svaki razli€iti posao makar bio u istom sektoru
moze dati zadovoljstvo svome radniku, tako da moZemo zakljuciti da nije bitan posao koji
radimo, ve¢ su bitni razni ¢imbenici koju mogu utjecati na osobu kao $to su emocije, rad sa
kolegama, odnos sa nadredenima itd. Razumijevanje odnosa moze igrati klju¢nu ulogu za
uspjesno poslovanje te za izgradnju povjerenja u organizaciji, pa tako i prema $iroj drustvenoj

zajednici.
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BRAZAC §

1ZJAVA O AUTORSTVU

Ta, T a )C" = f—

izjavljujem da sam autorfica zavrinog/diplomskog rada pod nazivom

DF‘&mmzm.ﬂ:r}gf/m pona Lam  javnog | g).r-rv(,‘éhf,@f
50 [ Lorgy

Svojim vlastoruénim potpisom jaméim sljedece:
- da je predani zavrsni/diplomski rad iskljuéivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na mojim
istraZivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a $to pokazuju koristene biljedke i bibliografija,

= da su radovi i miljenja drugih autora/ica, koje sam u svom radu koristio/la, jasno navedeni i oznaceni
u tekstu te u popisu literature,

- da sam u radu postivao/la pravila znanstvenog i akademskog rada.

Potpis studentalice

Qorre. ]
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OBRAZAC 6

ODOBRENJE ZA OBJAVLJIVANJE ZAVRSNOG/DIPLOMSKOG RADA U
DIGITALNOM REPOZITORLIU

.
T.’r\ ot L

Ja
dajem odobrenje za objavljivanje mog autorskog zavr$nog/diplomskog rada u javno dostupnom
digitalnom repozitoriju Veleudilifta u Virovitici sadrZzanom u Dabar (Digitalni akademski arhivi i
repozitoriji) te u javnoj internetskoj bazi zavrinih radova Nacionalne i sveudiliSne knjiZnice bez
vremenskog ograniéenja i nov€ane nadoknade, a u skladu s odredbama ¢lanka 58. stavka 5., odnosno
¢lanka 59. stavka 4. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (NN 119/22),
Potvrdujem da je za pohranu dostavljena zavrina verzija obranjenog i dovrienog
zavrinog/diplomskog rada. Ovom izjavom, kao auter navedenog rada dajem odobrenje i da se moj
rad, bez naknade, trajno javno objavi i besplatmo uéini dostupnim na sljedeéi nadin:
a) Rad u otvorenom pristupu
b) Rad dostupan nakon: ’15: C) 101’5 (upisati datum nakon kojeg Zelite da rad bude
dostupan)
¢) Pristup svim korisnicima iz sustava znanosti i visokog obrazovanja RH
d) Pristup korisnicima matine ustanove
¢) Rad nije dostupan (u slucaju potrebe dodatnog ogranicavanja pristupa VaSem
zavrinom/diplomskom radu, podnosi se pisani obrazloZeni zahtjev).

Potpis studenta/ice
Dopcf ]

U Virovitici, g. 9.202%
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