Inflacija i njezin utjecaj na poduzetnicku aktivnost

Rakijasi¢, Marko

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Virovitica
University of Applied Sciences / Veleuciliste u Virovitici

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:165:795391

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-13

Repository / Repozitorij:

Veleuciliste u Virovitici Virovitica University of Applied Sciences Repository -
Virovitica University of Applied Sciences Academic

Repository

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:165:795391
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.vuv.hr
https://repozitorij.vuv.hr
https://repozitorij.vuv.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/vsmti:871
https://dabar.srce.hr/islandora/object/vsmti:871

VELEUCILISTE U VIROVITICI

Prijediplomski strucni studij menadzment

MARKO RAKIJASIC

INFLACIJA I NJEZIN UTJECAJ NA PODUZETNICKU AKTIVNOST

ZAVRSNI RAD

VIROVITICA, 2023.



VELEUCILISTE U VIROVITICI

Prijediplomski strucni studij menadzment

INFLACIJA I NJEZIN UTJECAJ NA PODUZETNICKU AKTIVNOST

Predmet: Poduzetnistvo

Mentor: Student:

dr.sc. Damir Ribi¢, prof. struc. stud. Marko Rakijasic¢

VIROVITICA, 2023.



\)' Veleucilidte u Virovitici

BRAZAC
ZADATAK ZAVRSNOG | DIPLOMSKOG RADA
Student/ica: RAKIJASIC MARKO JMBAG: 0307016684
Studij: MenadZment Modul: Informatitki menadZment

Imenovani mentor: dr.sc. Damir Ribié, profstrud.stud,

Imenovani komentor:

Maslov rada;

Inflacija i njezin utjecaj ha poduzetnidha aktivnost

Puni tekst zadatka rada;

Student ¢e  temeljem analizirane literature kriticki prosuditi sve elemente
makrookruZenja i njihov utjecaj na poduzetnitku aktivnost, Posebice ée se analizirati inflacija
kao jedan od utjecajnih ¢éimbenika koji u znagajnoj mjeri mofe uvjetovati stratedka usmjerenja
poduzetnika.

Ma primjeru iz prakse metodom intervjua na primjeru nekoliko poduzetnika, prikazat ¢e
se kako su nedavna pojadana inflacijska kretanja utjecala na njihovo poslovanje te na koji nagin
su se poduzetnici nosili sa takvim izazovima.

Datum wrudenja zadatka studentu/fici: 23. 10, 2023,
ok za predaju gotovog rada: 16, 11, 2023,

Mentor:

dr.se. Damir l}i!li rofstrué.stud.
) &

Dostaviti:
1. Studentw/ici
2. Povjerenstvu za zavrini i diplomski rad - tajniku



INFLACIJA I NJEZIN UTJECAJ NA PODUZETNICKU
AKTIVNOST

INFLATION AND ITS INFLUENCE ON BUSINESS ACTIVITY

SAZETAK

Cilj i svrha ovoga rada je definirati temeljne pojmove koji se odnose na poduzetnicko
okruzenje, posebice na makrookruzenje, inflaciju i vrste inflacija te ispitati kako je nedavna
pojacana inflacija djelovala na hrvatsko poduzetnistvo, na poslovanje hrvatskih poduzetnika i
kako su se hrvatski poduzetnici nosili s rastom inflacije. Objasnjena je razlika poduzetnickog
mikrookruzenja i makrookruzenja te su odredene sve sastavnice makrookruzZenja;
demografsko okruzenje, ekonomsko okruzenje, tehnolosko okruzenje, politicko/pravno
okruzenje, sociokulturno okruzenje i ekolosko okruzenje. Nakon definiranja inflacije i
objasnjenja razlicitih vrsta inflacije, praceno je kretanje inflacije u Republici Hrvatskoj i
analizirani su podaci o utjecaju inflacije na odabrane sektore. U posljednjem dijelu rada
prikazani su rezultati intervjua s dva poduzetnika. Poduzetnicima je postavijeno sedam
pitanja u vezi utjecaja razlicitih ¢imbenika iz makrookruzenja na njihovo poslovanje, a cilj
intervjua bio je utvrditi jesu li uzroci inflacije izazvali teskoc¢e u njihovom poslovanju to jest

kako je inflacija utjecala na njihovo poslovanje.

Kljuéne rijeci: poduzetnistvo, poduzetnicke aktivnosti, makrookruzenje, inflacija,

inflacijski ucinci
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1. UVOD

Poduzetnici svoju djelatnost obavljaju u okruzenju koje se dijeli na makrookruzenje, u
kojemu se nalazi niz eksternih ¢imbenika koji utjeCu na poduzetnika te na mikrookruzenje u
kojemu se pak nalazi niz internih Cimbenika koji utjeCu na poduzetnika. Poduzetnici
pristupaju analizama okruZenja jer za organizaciju uspjeSnog poslovanja moraju biti upoznati
sa stanjem koje vlada u njihovom okruzenju. U ovome radu proucavaju se elementi
makrookruzenja te njihov utjecaj na aktivnost poduzetnika. Elementi makrookruzenja su
demografsko okruzenje, ekonomsko okruzenje, tehnolosko okruzenje, politicko/pravno
okruzenje, sociokulturno okruzenje i ekolosko okruzenje. Zbog utjecaja razli¢itih elemenata u
makrookruzenju, u gospodarstvu se moze javiti inflacija. Inflacija je proces porasta opce
razine cijena, to jest rast cijena odnosno pad kupovne moci gradana u odredenom periodu.
Inflacija moZe imati velik utjecaj na poslovanje poduzetnika.

Ovaj rad podijeljen je u Cetiri velika poglavlja ili cjeline. Prvo poglavlje odnosi se na
definiranje poduzetnickog okruzenja te podjelu na makrookruzenje i mikrookruzenje, a zatim
i na analizu svih elemenata makrookruzenja. Drugo poglavlje odnosi se na inflaciju. Nakon
Sto se definira inflacija 1 ukratko prikaze povijest inflacije, pokazuju se odabrane podjele
inflacije. Tako se inflacija prema ozbiljnosti dijeli na umjerenu inflaciju, galopirajucu
inflaciju 1 hiperinflaciju. Razlikuju se 1 predvidena i nepredvidena inflacija, ovisno o tome je
11 se rast cijena mogao predvidjeti ili ne. Prema uzroku inflacije, razlikuju se tri vrste inflacije:
inflacija potraZnje, inflacija troskova i ugradena inflacija (Samuelson, Nordhaus, 2011). Trece
poglavlje proucava inflacijske uc¢inke na poduzetnicku aktivnost: prvo su sagledani inflacijski
trendovi u Republici Hrvatskoj, a zatim se analiziraju podaci o u¢incima inflacije na odabrane
sektore. U Cetvrtom poglavlju prikazani su rezultati intervjua provedenih s dva poduzetnika na
temelju kojih se analizira kako su se poduzetnici nosili s poviSenom inflacijom.

Cilj rada je ispitati kako je nedavna pojacana inflacija djelovala na hrvatsko
poduzetniStvo, na poslovanje hrvatskih poduzetnika te kako su se hrvatski poduzetnici nosili s

rastom inflacije.



2. MAKROOKRUZENJE I SASTAVNICE MAKROOKRUZENJA

Poduzetnicke aktivnosti odvijaju se u okruzenju na koje sve aktivnosti poduzetnika
imaju odredeni oblik utjecaja, ali 1 okruzenje ima utjecaj na poduzetnika. ,,Okruzenje
poduzeca c¢ini ukupnost Cinitelja koji utjeCu na ostvarivanje strategije razvoja poduzeca, a
menadzment na njih nema nikakav ili pak neznatan utjecaj (Skrti¢, Miki¢, 2011: 39). Prema
Ribi¢ 1 Plesa Pulji¢ (2020), poduzetnicko okruzenje dijeli se na makrookruzenje koje Cini
skup eksternih ¢imbenika koji utjeCu na poduzetnika i1 na mikrookruzenje koje €ini skup
internih ¢imbenika koji utjecu na poduzetnika.

Poduzetnicko okruzenje je vazno jer svaki poduzetnik treba znati koji ¢imbenici iz
okruzenja imaju utjecaj na njegovo poslovanje, trebaju odrediti koliko je svaki od ¢imbenika
vazan, to jest kolika je snaga njegova utjecaja. Takoder, poduzetnik mora povezati vanjske 1
unutarnje ¢imbenike s vlastitim poslovanjem i podijeliti ¢imbenike prema djelovanju koje ¢e
imati na poduzetnicke aktivnosti (Ribi¢, PleSa Pulji¢, 2020). Svako poduzeée koje Zzeli
poslovati s uspjehom mora biti spremno za promjene i za brze reakcije na promjene u
okruZenju Sto znaci da uocava potrebe i moguénosti za promjene te u skladu s njima reagira.
Poduzece mora biti osposobljeno za smanjivanje neizvjesnosti u vlastitom okruzenju, mora
biti fleksibilno, elasticno te spremno za brze promjene, a sve to moze samo ako je poduzetnik

dobro informiran o svojem okruZenju i s njime upoznat (Skrti¢, Miki¢, 2011).

2.1. Pojmovno razgranicenje mikrookruZenja i makrookruZenja

Poslovanje poduzeca i uspjeh poduzetnika povezani su s vaznim ¢imbenicima koji
imaju utjecaj na poduzece, a koji su podijeljeni u ¢imbenike mikrookruzenja i u ¢imbenike
makrookruzenja (Knezevi¢, Knego, 2008). ,,Mikrookruzje poslovnog subjekta ¢ine svi interni
1 bliski eksterni ¢imbenici na koje on sam moZze izravno utjecati* (Ribi¢, Plesa Pulji¢, 2020:
56). Mikrookruzenje je skup specifi¢nih trzisnih uvjeta koji su usko povezani s poduzecem.
Cimbenici mikrookruZenja imaju usku interakciju s poduzeéem te imaju izravan utjecaj na
planiranje 1 operacionalizaciju poslovnih ciljeva. Poduzece se koristi podacima dobivenima iz
analize mikrookruzenja da bi lakSe organiziralo vlastite poslovne procese te da bi moglo
strukturirati sve svoje unutarnje procedure prema kojima se odvijaju poslovni procesi
(Knezevi¢, Knego, 2008). Kod elemenata mikrookruZenja specificno je da se oni nalaze u

svakodnevnoj interakciji s poduzetnikom te poduzetnik svoje ponaSanje oblikuje prema
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njima, a istovremeno se zatim i oni mijenjaju i oblikuju odnos prema poduzetniku (Ribi¢,
Plesa Pulji¢, 2020). U ¢imbenike mikrookruzenja ubrajaju se: poslovni partneri, odnosno
kupci i dobavljaci, konkurentska poduzeca, raspoloziva radna snaga, logisticke organizacije te
financijske institucije, a u maloprodajnim poduzecima i potrosaci (Knezevi¢, Knego, 2008).
Kada se govori o ¢imbenicima makrookruZenja, misli se na opCenite trziSne uvjete koji
su na snazi u odredenoj regiji ili drzavi i koji ¢ine kontekst poslovanja poduzeca (Knezevic,
Knego, 2008). Poduzetnik ne moZze utjecati na ¢imbenike iz svojeg makrookruzenja, nego ih
treba stalno pratiti, analizirati 1 reagirati u pravo vrijeme jer ti ¢imbenici imaju neizravni
utjecaj na poslovanje (Ribi¢, Plesa Pulji¢, 2020). U ¢imbenike makrookruzenja uvrsteni su
sljede¢i okviri poslovanja: tehnoloski, pravni, gospodarski (ili ekonomski), politicki i
demografski (Knezevi¢, Knego, 2008). Osim njih, Ribi¢ 1 PleSa Pulji¢ (2020) dodaju jos

sociokulturni i ekoloski okvir poslovanja.

2.2. Sastavnice makrookruZenja

Sastavnice makrookruzenja su demografsko okruzenje, ekonomsko okruZenje,
tehnolosko okruzenje, politicko/pravno okruzenje, sociokulturno okruzenje i1 ekolosko
okruZenje. Za pracenje okruZenja poduzetnici se koriste razliitim vrstama analiza, a
najjednostavniji 1 najkoriSteniji alat koji se koristi za analizu makrookruZenja je PEST analiza
(prati politicke, ekonomske, drustvene i tehnoloske ¢imbenike makrookruZenja). Kod nekih
autora vidi se primjena PESTLE analize u kojoj se prati jo$ i okoli§, a kod dijela autora
prisutno je odvajanje politickog 1 pravnog okruZenja (Ribi¢, Plesa Pulji¢, 2020). U sljedecoj
tablici (Tablica 1) prikazani du ¢imbenici analize PESTE.



Tablica 1. Cimbenici analize PESTE

Cimbenici analize PESTE

Politicki U njih se ubrajaju ogranicenja i zakoni o poduzetnistvu, a cilj
¢imbenici (engl. | pravnog uredenja je zastititi poduzetnike, omoguciti im poSteno
political — P) natjecanje na trzistu i otvoriti im nove mogucnosti.

Ekonomski Poduzetnici moraju sagledati gospodarstvo da bi identificirali
¢imbenici (engl. | u kojoj se fazi nalazi, kakva je kupovna moc¢ stanovnika, BDP,

economic — E)

nezaposlenost 1 kakvo je kretanje ostalih makroekonomskih

¢imbenika koji mogu utjecati na njih.

Drustveni
¢imbenici (engl. social

_S)

Poduzetnici u analizi druStvenih Cimbenika prate obiljezja

stanovni§tva,  primjerice = demografske = promjene, stavove

stanovniStva o razliitim temama i drugo. Promjene drustvenih

¢imbenika utjecu na poduzetnicke mogucnosti.

Tehnoloski Poduzetnici kod prac¢enja tehnoloskih cimbenika prate
¢imbenici (engl. | potencijale razvoja tehnologije — potencijale interneta, drustvenih
tehnological — T) mreza, virtualnih prodavaonica i drugih moguénosti tehnologije

zbog poboljSanja poslovanja i povecavanja dostupnosti vlastitih
proizvoda za potrosace.

Prirodno Radi se o poduzetni¢kim utjecajima na okoli§ 1 prirodu, a u
okruZenje (engl. | svojem poslovanju poduzetnik treba imati na umu da treba paZzljivo

environmental — E)

raspolagati ograni¢enim prirodnim resursima koji dolaze iz
neobnovljivih izvora. Takoder, treba se aktivno brinuti o okolisu,
smanjiti zagadenje, reciklirati otpad 1 brinuti o zdravlju ljudi u

okruZenju.

Izvor: Izrada autora prema Ribié, D., Plesa Pulji¢, N. (2020): Osnove poduzetnistva. Zagreb, Skolska

knjiga, str. 68.

Analiza okruzenja vazna je za poduzetnika jer za organizaciju uspjeSnog poslovanja

trebaju poznavati stanje u svojemu okruzenju.

2.2.1. Demografsko okruZenje

Demografski ¢imbenici spadaju u jedne od vaznijih makroekonomskih ¢imbenika jer se

kroz njihovu analizu dobiva percepcija o trziStu na kojemu ¢e poduzetnik poslovati te na koje
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¢e plasirati vlastite proizvode ili usluge (Ribi¢, Plesa Pulji¢, 2020). Demografsko okruZenje su
pokazatelji i trendovi u obiljezjima stanovniStva (Rasi¢ Jelavi¢, Brki¢, 2016). Demografska
struktura stanovniStva su prosjecna dob stanovnistva, veli¢ine dobnih razreda odnosno broj
stanovnika u svakoj dobnoj skupini, razina i struktura obrazovanja stanovniStva, spolna
struktura stanovni$tva i podjele stanovnika prema drugim sli¢nim obiljezjima (Lozi¢, 2012).
Poduze¢ima mogu biti korisne informacije o kombinacijama razli¢itih demografskih obiljezja
stanovni$tva, a vazno je imati dovoljno demografskih podataka o stanovnistvu, posebice o
ciljnim skupinama potrosaca te o stanju na trzistu rada u podruc¢jima u kojima posluje ili u
kojima bi htjelo razvijati poslovanje (Rasi¢ Jelavi¢, Brki¢, 2016). Poduzetniku su vazni
demografski podaci, odnosno demografsko okruzenje kada se odlucuje o izlasku na inozemno
trziSte te kod odabira lokacije na koju ¢e smyjestiti svoje sjediSte, proizvodni pogon,

distributivni centar i sli¢no (Ribi¢, Plesa Pulji¢, 2020).

2.2.2. Ekonomsko okruZenje

Ekonomsko okruzenje je ukupna gospodarska slika drzave u kojoj posluje poduzece i
uze 1 Sire regije koja dolazi u interakciju s poduze¢em (Lozi¢, 2012). ,,Pod ekonomskim
okruzenjem podrazumijeva se gospodarska situacija u zemlji 1 svijetu, stabilnost valute, bruto
domaci proizvod, visina javnog duga, kretanje kamatnih stopa, sezonsko zapoSljavanje itd.*
(Ribi¢, Plesa Pulji¢, 2020: 70). Podaci o ekonomskom okruzenju obi¢no su iskazani kroz
ekonomske pokazatelje, statistiCke podatke, promjene, prognoze i trendove (Rasi¢ Jelavi¢,
Brki¢, 2016).

Analiza ekonomskog okruzenja vrlo je vazna jer: ,,Ekonomska okolina utjeCe na to
koliko je lako ili teSko poslovati uspjesno jer ekonomski uvjeti utje€u na dostupnost kapitala,
troskove 1 potraznju (Rasi¢ Jelavi¢, Brki¢, 2016:67 prema Thompson i Martin, 2006: 67).
Ekonomska teorija danas prepoznaje Cetiri osnovna tipa ekonomskih sustava, a oni su (Ribi¢,
Plesa Pulji¢, 2020):

1. Trzi$na ekonomija

2. Planska ekonomija

3. MjeSovita ekonomija

4. Ekonomija kojom upravlja drzava.

Ekonomsko okruzenje poduzeca ovisno je i o tome u kojemu se dijelu ekonomskog
ciklusa nalazi industrija na trziStu na kojemu poduzece Zeli razvijati svoje poslovanje. Buduci

5



da ekonomski ciklusi imaju uspone i padove, nije svejedno u kojemu ¢e se dijelu ekonomskog
ciklusa industrije poduzecée plasirati na trziSte. Takoder, kod analize ekonomskog okruzenja
potrebno je razaznati i promjene ekonomske strukture jer treba vidjeti je li trziSte na koje se
zeli u¢i spremno prihvatiti proizvode poduzeca ili je ve¢ proslo kroz proces restrukturiranja pa

je zasi¢eno proizvodima te vrste (Lozi¢, 2012).

2.2.3. Tehnolosko okruzenje

Tehnolosko okruzenje podrazumijeva tehnoloska i znanstvena dostignuca u specificnim
podru¢jima, ali i opéenito u zivotu (Lozi¢, 2012). Tehnologija predstavlja skup znanja o
nac¢inima proizvodnje, stoga je vazna jer doprinosi boljoj organizaciji proizvodnje i
proizvodnih tehnika. Promjene u tehnologiji takoder imaju utjecaj na Covjekov polozaj u
proizvodnim procesima, na promjenu njegovog ponasanja i misljenja te na promjenu pojma
timskog rada i zajedniStva. Zbog promjena u tehnoloskom okruzenju dolazi do uvodenja
novih proizvoda, novih metoda organizacija proizvodnje, promjena kvalitete proizvoda i
resursa, novih nacina distribucije proizvoda, novih oblika skladiStenja proizvoda i drugih
promjena. Ulaganja u tehnologiju povezana su s razvojem investicija te gospodarskim rastom
i razvojem (Skrti¢, Miki¢, 2011).

Analiza tehnoloske okoline provodi se jer se Zeli prikazati koja je snaga trenutnog, ali 1
potencijalnog ucinka tri skupine ¢imbenika na poslovanje poduzec¢a. Ti Cimbenici su (Ribi¢,
Plesa Pulji¢, 2020):

1. Tehnicki ¢imbenici — lokacija, nac¢in na koji se opskrbljuje sirovinama, voda te
energija

2. Tehnoloski ¢imbenici — utjecaj tehnologije te suvremenih znanstvenih dostignuca

3. Tehno-ekonomski ¢imbenici — ekonomski parametri, odnosno troskovi i cijene koji su
povezani s transferom 1 moguénostima primjene adekvatne tehnologije na poduzece te

tehnolosku poziciju poduzeca.

2.2.4. Politicko/pravno okruZenje

Cimbenici politicko/pravnog okruzenja u velikom su broju slu¢ajeva odludujuéi faktor

prema kojemu se odreduje smjer razvoja gospodarskih politika u nekoj drzavi (Ribi¢, Plesa



Pulji¢, 2020). Politicko/pravno okruzenje sastoji se od dvije sastavnice (Rasi¢ Jelavié, Brkié,
2016):
1. zakonske okoline (ili pravnog okruzenja) — skupa razlicitih zakona, propisa, pravnih
akata 1 odluka
2. politicke okoline — politi¢kih sustava, oporbe te politicke stabilnosti.

Ove dvije sastavnice vazne su za poduzece jer poduzece mora poznavati i pratiti sve
vrste zakonskih regulativa, aktivnost politickih stranaka te politicku stabilnost ako se Zeli
prilagoditi zemljama u kojima posluje te ako zeli utjecati na promjene u politicko/pravnom
okruzenju svojega poslovanja (Rasi¢ Jelavi¢, Brki¢, 2016). Takoder, vazno je znati da
drzavno-politicki ustroj kreira institucionalno okruzenje u kojemu ¢e poslovati neko
poduzece, a potrebno je stvoriti okruzenje koje ¢e pridonijeti odrzivom razvoju svakog

poduzeca u nekoj drzavi.

2.2.5. Sociokulturno okruZenje

»Sociokulturna okolina dio je opce okoline koji podrazumijeva dvije skupine
¢imbenika: demografske karakteristike sa svim normama i vrijednostima koje odredena
populacija predstavlja te opée kulturne i socijalne vrijednosti koje su prihva¢ene u okolini
organizacije” (Lozi¢, 2012: 54). Kod sociokulturne okoline vazno je kulturoloSko okruzZenje
koje se odnosi na vrijednosne sustave, vjerovanja i vjeru, tradiciju, obiCaje, stil te nacin
Zivota. Za poduzetnika je vazno u kakvom ¢e kulturnom okruZenju raditi, odnosno kakvo je
kulturno okruzenje u kojemu planira pokrenuti poslovanje. Poduzetnik mora poStovati
kulturne 1 poslovne obicaje koji vladaju na podru¢ju njegovog poslovanja jer o tome ovisi

njegov uspjeh ili neuspjeh (Ribié, Plesa Pulji¢, 2020).

2.2.6. Ekolosko okruZenje

Vaznost okolisa istaknuta je u sredini 20. stolje¢a kada se javila svijest o covjekovom
sve vecem utjecaju na prirodne izvore 1 okoli§ u cjelini. Budu¢i da se okoli§ sve vise
zagadivao te se proizvodilo sve viSe otpada, na viSe je razina doSlo do aktivacije nuznosti
zaStite okoliSa. Prvo su se javili aktivisti za zaStitu okoliSa, a onda i drzave i vlade u

razvijenim zemljama koje su zbog pritiska javnosti pocele usustavljivati sustave zastite



okoliSa 1 u zakonske regulative pocele su ugradivati zaStitu okoliSa koju su nametale
poduzetnicima kao zakonsku obvezu. KoriStenje obnovljivih izvora energije te zastita okolisa
1 zdravlja nije samo nuznost koja proizlazi iz zakona, nego je govor o svim naporima koje je
poduzece poduzelo da bi smanjilo negativne utjecaje na okoli$ postao vazan dio marketinga
kojim se Salje poruka o svjesnosti poduzeca o prirodnim uvjetima zivota i nainima na koje

poduzece brine o zastiti okolisa (Ribi¢, Plesa Pulji¢, 2020).



3. INFLACIJA

Kada bi se ekonomiste i druge stru¢njake diljem svijeta pitalo o tome koji je jedan od
temeljnih problema suvremenog svijeta, mnogo njih reklo bi da se radi o inflaciji i problemu
nezaposlenosti. Stoga je jasno da je inflacija jedan od najvecih preblema suvremenih drustava
diljem svijeta, odnosno inflacija je ekonomska pojava s kojom su se brojne zemlje svijeta
suocile ili se trenutno suocavaju (Rei¢, Mihaljevi¢, 2003). Inflacija seze daleko u proslost i
stara je koliko su stara i trziSna gospodarstva (Samuelson, Nordhaus, 2011). lako je povijest
inflacije vrlo stara, za postavljanje suvremene teorije inflacije zasluzan je A. W. Phillips
(Rei¢, Mihaljevi¢, 2003). Phillips je 1958. godine iznio svoju teoriju u ¢lanku pod nazivom
The Relationship Between Unemployment and the Rate of Change of Money Wage Rates in
the United Kingdom, a u njemu je proucavao odnos nezaposlenosti i inflacije nadnica u
Ujedinjenom Kraljevstvu u periodu od 1861. do 1957. godine (Beni¢, 2014). Phillipsova

teorija inflacije i danas se uzima kao polaziste kod objasnjavanja pojma inflacije.

3.1. Pojam inflacije

»Inflacija je proces porasta opce razine cijena“ (Rei¢, Mihaljevi¢, 2003: 211). Dakle,
inflacija je rast cijena, odnosno pad kupovne moci do kojeg dolazi s vremenom. Brzina pada
kupovne mo¢i 1 rast cijena dobara su povezani jer se brzina pada kupovne mo¢i moze odraziti
na to koliki ¢e biti prosjecan rast cijene koSarice skupa dobara i usluga kroz neko razdoblje.
Rast cijena znaci da ¢e jedinica valute moc¢i kupiti manje dobara nego Sto je to mogla u
prethodnim razdobljima!. Uz inflaciju je povezana i deflacija koja je definirana kao
,smanjenje opce razine cijena‘ (Rei¢, Mihaljevi¢, 2003: 211).

U teoriji inflacije koju je iznio A. W. Philips, tvrdi se da kratkorocno postoji obrnuta
veza izmedu javljanja inflacije 1 stope nezaposlenosti. Postavljena hipoteza tvrdi da ¢e rast
nezaposlenosti kratkoro¢no smanjiti inflaciju 1 obrnuto. Prema tome, nisku nezaposlenost
moguce je posti¢i uz povecanu inflaciju. Ako se javila niska nezaposlenost, do¢i ¢e do manjka
radne snage pa ¢e do¢i do rasta placa, a rast placa izazvat ¢e inflaciju (Rei¢, Mihaljevi¢,
2003). Prema teoriji inflacije koju je dao A. W. Philips, vrijedi: ,,kada je proizvodnja visoka, a

nezaposlenost niska, nadnice i1 cijene brze rastu. To se dogada stoga Sto radnici i sindikati

! Fernando, J., Boyle, M., Rathburn, P. (2023): Inflation: What it is, how it can be controlled, and extreme
examples, https://www.investopedia.com/terms/i/inflation.asp (5.10.2023.)



snaznije vrse pritisak na povecéanje plac¢a kada poslova ima u izobilju, a poduzeéa mogu lakse
povisiti cijene kada je prodaja zivahna“ (Samuelson, Nordhaus, 2011: 620). Philipsova teorija

inflacije prikazuje se Phillipsovom krivuljom (Slika 1).

Slika 1. Phillipsova Krivulja

Izvor: Samuelson, P. A., Nordhaus, W. D. (2011): Ekonomija, Zagreb, MATE, str. 620.

Ekonomisti su kasnije razvijali i prilagodavali teoriju inflacije koja se temelji na
Phillipsovoj krivulji pa je navedena slika prikaz kratkoro¢ne Phillipsove krivulje, a
ekonomisti su osmislili i dugorocnu. Nadalje, ekonomisti koji su se bavili prouavanjem
razdoblja inflacija uocili su nestabilnost prikazane teorije inflacije pa su zakljucili da kroz
dugoro¢no razdoblje moZe postojati minimalna stopa nezaposlenosti konzistentna sa
stabilnom inflacijom. Tu stopu nezaposlenosti nazvali su NAIRU — stopa nezaposlenosti koja
ne usporava inflaciju. NAIRU oznacdava najnizu stopu nezaposlenosti koju je moguce odrzati
bez da se pojave pritisci na inflaciju (Samuelson, Nordhaus, 2011).

Nadalje, pitanje je koji su korisni alati za pracenje inflacije, osobito alati na temelju
kojih ¢e opce stanovniStvo moci pratiti razinu inflacije i kretanje cijena. Stoga je za inflaciju
vazan indeks potroSackih cijena koji pokazuje promjene u razinama cijena dobara i usluga u
odredenom razdoblju, a analiziraju se cijene dobara i usluga koje nabavlja, koristi ili placa

referentno stanovnistvo?.

2 Metodologija - odabrane nefinancijske statistike - indeksi cijena, https://www.hnb.hr/statistika/statisticki-
podaci/odabrane-nefinancijske-statistike/indeksi-cijena (5.10.2023.)
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3.2. Vrste inflacije

Postoji nekoliko podjela inflacije prema kojima se mogu odrediti razliCite vrste
inflacije. Razlikuju se tri kategorije inflacije koje se kategoriziraju prema ozbiljnosti
(Samuelson, Nordhaus, 2011):

1. Niska (umjerena) inflacija
2. Galopirajuéa inflacija
3. Hiperinflacija.

Karakteristika razdoblja niske inflacije je spor i predvidljiv rast cijena, a inflacija je na
godiSnjoj razini izraZzena u jednoznamenkastim stopama. Budu¢i da su u razdoblju niske
inflacije cijene relativno stabilne, kod ljudi je snazno povjerenje u novac pa novac zadrzava
svoju vrijednost kroz dulja razdoblja. U ovoj situaciji ljudi ¢e biti spremni na dugorocne
kredite jer su uvjereni da ne¢e do¢i do znatnije promjene relativnih cijena potrebnih dobara
(Samuelson, Nordhaus, 2011).

Galopirajuca inflacija izrazava se u dvoznamenkastim brojevima ili u troznamenkastim
brojevima. To je vrlo visoka inflacija koja se dogada Cesto, a najcesce se dogada u zemljama
koje imaju politickih problema, sukoba ili ratova. Ako se galopirajuc¢a inflacija ustali u nekom
gospodarskom sustavu, javljaju se ozbiljni gospodarski problemi — novac brzo gubi
vrijednost, ljudi drze minimalnu koli¢inu novca koja im treba za dnevnu potrosnju, kapital se
odlijeva u iznozemstvo zbog Cega odumiru financijska trziSta. U razdoblju ustaljene
galopirajuce inflacije ljudi gomilaju proizvode, kupuju nekretnine i ne posuduju novac po
niskoj nominalnoj kamatnoj stopi (Samuelson, Nordhaus, 2011).

Hiperinflacija je vrsta inflacije koja se javlja kada je godiSnja stopa inflacije
Cetveroznamenkasta ili viSa (Rei¢, Mihaljevi¢, 2003). U razdoblju galopirajuce inflacije
gospodarstvo prezivljava, ali u uvjetima hiperinflacije se javlja rak, smrtonosna vrsta inflacije
(Samuelson, Nordhaus, 2011). Cijene se kod hiperinflacije mijenjaju vrlo brzo, iz sata u sat
(Rei¢, Mihaljevi¢, 2003).

Rast cijena se moze dogoditi predvideno ili nepredvideno pa se razlikuju predvidena i
nepredvidena inflacija. NajceS¢e je inflacija nepredvidena, a ekonomisti su uvjereni da bi
predvidena inflacija imala mali u€inak na gospodarstvo jer bi se ljudi brzo prilagodili novim
monetarnim pravilima (Samuelson, Nordhaus, 2011).

Poznata su tri glavna uzroka inflacije prema kojima se razlikuju tri vrste inflacije:

inflacija potraznje, inflacija troSkova i ugradena inflacija. Inflacija potraznje javlja se ako se
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ne proizvede dovoljno proizvoda ili nema dovoljno pruzatelja usluga koji bi mogli zadovoljiti
potraznju za tim proizvodima ili uslugama na trziStu Sto izaziva rast njihovih cijena. Inflacija
troSkova javlja se ako dode do rasta troSkova proizvodnje proizvoda i usluga Sto takoder
dovodi do rasta njihovih cijena. Ugradena inflacija je inflacija koja se javlja ako dode do rasta
zivotnih troskova, a radnici traze vece place da bi se mogli nositi s tim troskovima. U toj
situaciji poduzeca su prisiljena podiéi cijene svojih proizvoda ili usluga da bi si mogla

nadoknaditi vece troskove plaéa. Uz rast plaéa dolazi i do rasta cijena’.

3.3. Pozitivni i negativni ucinci inflacije

Inflacija u percepciji javnosti ima negativan predznak. Jedan od najvaznijih ucinaka
inflacije je smanjenje kupovne mo¢i gradana. Rast cijena izazvat ¢e situaciju u kojoj ¢e se za
istu koli¢inu noveca moci kupiti manje dobara pa ¢e potrosaci moci manje troSiti. Do gubitka
kupovne moci dolazi neovisno o stopi inflacije, no Sto je visa stopa inflacije, brze se gubi
kupovna mo¢. Najpoznatiji pokazatelj inflacije je indeks potrosackih cijena koji jasno
pokazuje rast cijena dobara u nekom razdoblju. Premda se uz inflaciju uglavnom ne vezu
pozitivni ucinci, neki ekonomisti opisali su pozitivne strane inflacije, to jest objasnili su Sto bi
se dogodilo kada bi stalno vladala nulta stopa inflacije. Dio ekonomista misli da bi nulta stopa
inflacije mogla dovesti do prosje¢no visih stopa nezaposlenosti jer bi se nadnice u nekim
sektorima morale povecati, a u nekima smanjiti. Radnici 1 poduzeca nisu skloni smanjivanju
nadnica odnosno placa pa bi doslo do vece nezaposlenosti. Kod nulte stope inflacije mogla bi
se pojaviti 1 zamka likvidnosti (Samuelson, Nordhaus, 2011).

Iako se uz inflaciju vezu vec¢inom negativni ucinci, u svakome sluc¢aju, inflacija ima dva
neosporna ucinka (Rei¢, Mihaljevi¢, 2003):

1. Zbog nje se preraspodjeljuje dohodak i bogatstvo medu razli¢itim klasama. Najteze
stradava srednji sloj, a bogati i siromasni osjec¢aju manje posljedice. Zbog ovoga se uz
inflaciju uvijek javljaju politicka 1 socijalna previranja.

2. Dolazi do distorzije relativnih cijena i1 outputa pojedinacnih dobara §to ima izravan

utjecaj na proizvodnju i zaposlenost u pojedinim gospodarskim granama.

3 Fernando, J., Boyle, M., Rathburn, P. (2023): Inflation: What it is, how it can be controlled, and extreme
examples, https://www.investopedia.com/terms/i/inflation.asp (5.10.2023.)
4 Floyd, D., Boyle, M. Rohrs Schmitt, K. (2023): 10 Common Effects of Inflation,
https://www.investopedia.com/articles/insights/122016/9-common-effects-inflation.asp (6.10.2023.)
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4. INFLACIJSKI UCINCI NA PODUZETNICKU AKTIVNOST

U veljaci ove godine u zemljama Europske unije inflacija je bila 9,9 %, u zemljama
europodrucja 8,5 %, a u Republici Hrvatskoj 12 %°. S obzirom na to da je na podru¢ju
Republike Hrvatske trenutno prisutna inflacija, potrebno je vidjeti koji su uzroci njezinog
nastanka. Kao neki od uzroka inflacije navode se povecanje cijena energenata nakon
pandemije COVID-19, poveéanje cijena ostalih sirovina i vremenske nepogode®. U RH se u
posljednje vrijeme rast inflacije povezuje s uvodenjem nove valute, eura, ali strucnjaci se ne
slazu s tim nagadanjima. Ribi¢ (2023) navodi da je potrebno razdvojiti trenutna inflatorna
kretanja od inflacije koja je posljedica uvodenja eura. ,,Otegotna okolnost koja je aktualna i
ide u prilog kriti¢arima uvodenju eura je aktualna stopa inflacije u Hrvatskoj koja je u travnju
2022. iznosila 9,4% $to je jedna od najvisih stopa inflacije u suvremenoj hrvatskoj povijesti‘
(Ribi¢, 2023: 70). Prema informacijama iz ozujka ove godine, ,,efekt uvodenja eura na cijene
u sije¢nju i veljaci bio je relativno blag te je iznosio 0,4 postotna boda, $to ne odstupa od

iskustava drugih zemalja koje su uvele euro’*

. O tome koliko je uvodenje eura imalo utjecaja
na povecanje inflacije u RH tek ce trebati detaljno istraziti, stoga ostaje prouciti inflacijske
trendove u Republici Hrvatskoj u proteklih desetak godina te vidjeti kako je rast inflacije u

protekle dvije godine utjecaj na gospodarstvo.

4.1. Inflacijski trendovi u Republici Hrvatskoj

Inflacija se u Republici Hrvatskoj na kraju 2021. godine znatno povecala, a tako visoka
inflacija u Hrvatskoj je prije toga bila u 2008. godini®. Na slici je prikazano kretanje godi$njih
1 prosjecnih stopa inflacije u razdoblju od 2009. do 2022. godine.

5 Kelebuh, 1. (2023): Stopa inflacije u zemljama EU-a, europodru¢ja i Hrvatske u velja&i i ozujku 2023,
https://www.teb.hr/novosti/2023/stopa-inflacije-u-zemljama-eu-a-europodrucja-i-hrvatske-u-veljaci-i-ozujku-
2023/(23.10.2023.)
6 ZaSto je inflacija posljednjih mjeseci znatno porasla?, https:/www.hnb.hr/javnost-rada/aktualno-o-
inflaciji/html (23.10.2023.)
7 Rast cijena zbog uvodenja eura iznosio je 0,4 postotna boda, https://www.hnb.hr/-/rast-cijena-zbog-uvodjenja-
eura-iznosio-je-0-4-postotna-boda (24.10.2023.)
8 Zasto je inflacija posljednjih mjeseci znatno porasla?, https://www.hnb.hr/javnost-rada/aktualno-o-
inflaciji/html (23.10.2023.)
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Slika 2. Grafikon godisnjih i prosjecnih godisnjih stopa inflacije od 2009. do 2022.
Grafikon godisnjih i prosje¢nih godisnjih stopa inflacije od 2009. do 2022.
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Izvor: Kalkulator inflacije, https://web.dzs.hr/calcinfl.htm (23.10.2023.)

Kao sto se vidi sa slike, inflacija je u Hrvatskoj bila relativno stabilna od 2009. do 2020.
godine, u 2021. krenula je naglo rasti, a u 2022. godini zadrzala se na visokim stopama.
Pitanje je: Koji su razlozi rasta inflacije u ovome razdoblju?

Kao jedan od razloga inflacije navodi se otvaranje gospodarstva koje se dogodilo nakon
prvog vala pandemije, a koje je pak dovelo do veée potraznje za sirovinama i1 dobrima.
Povecale su se cijene energenata na svjetskim trzistima, rasle su i cijene ostalih sirovina kao
Sto su metal, drvo, uljarice i Zitarice. Rast cijena energenata izazvao je rast cijena prijevoza, a
sve to utjecalo je na potroSace koji su morali placati viSe cijene za proizvode 1 usluge. Za
vrijeme pandemije doslo je 1 do promjena u nacinu Zivota, na primjer, zaposlenici su radili iz
vlastitih domova pa je bila veca potraznja za automobilima i informatickom opremom zbog
¢ega su opet rasle i cijene tih dobara. DoSlo je do problema u funkcioniranju globalnih
opskrbnih lanaca Sto je izazvalo nestaSice nekih proizvoda i1 poluproizvoda. Rast inflacije
pomogao je 1 rast cijena vozarina te problemi s radnicima koji su morali biti u samoizolaciji.
Nepovoljne vremenske prilike takoder su utjecale na rast cijena, posebno prehrambenih
proizvoda iz poljoprivrednog sektora’.

Inflacija je prema definiciji rast cijena dobara pa je na slici u nastavku prikazano

kretanje potroSackih cijena u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2000. do 2021. godine.

® Zasto je inflacija posljednjih mjeseci znatno porasla?, https://www.hnb.hr/javnost-rada/aktualno-o-

inflaciji/html (23.10.2023.)
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Slika 3. Kretanje potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2000. do
2021. godine

Slika 1. Indeks temeljnih cijena | harmonizirani indeks potrogackih
cijena 2000:01 - 2021:03 {2015.=100)

—leme pm I"'-.'CIHJ

Lzvor: §0nje, V. (2021): Inflacija iza ugla (11l dio), https://arhivanalitika.hr/blog/inflacija-iza-

ugla-iii-dio/ (16.10.2023.)

Kao $to se vidi sa slike, u razdoblju od 2020. do 2021. godine doslo je do velikog rasta

potrosackih cijena $to je uzrokovalo inflaciju.

4.2. Inflacijski ucinci na odabrane sektore

Sektor turizma jedan je od najvaznijih gospodarskih djelatnosti RH koja koja se
odreduje kao turisticka zemlja. Hrvatski BDP uvelike ovisi o turizmu jer se od njega dobiva
izmedu 11% 1 24% BDP-a. Hrvatski turizam dozivio je veliki Sok zbog pandemije COVID-19
pa je u 2020. godini od predvidenih 1.500.000 dolazaka turista bilo ostvareno samo 2.000
(Benko, Krstanovi¢, Sovulj, 2022). Podaci za razdoblje od 2020. do 2023. godine govore da je
nakon 2020. godine hrvatski turizam ipak dozivio oporavak. Na sljedecoj slici prikazana su

nocenja turista u Hrvatskoj u lipnju za razdoblje od 2020. do 2023. godine.
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Slika 4. Nocenja turista u Hrvatskoj, lipanj 2020. - 2023.

G-1. NOCENJA TURISTA U LIPNJU, 2020. - 2023.
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Izvor: Dolasci i noc¢enja turista u komercijalnom smjestaju u lipnju 2023.,

https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58199 (25.10.2023.)

Vidi se rast broja nocenja turista u komercijalnim smjestajnim objektima u lipnju 2023.
godine. U 2023. godini bilo je 2,7 milijuna dolazaka i 13,2 milijuna no¢enja turista u lipnju, a
to je 2,8% vise dolazaka i 0,9% vie nocéenja turista nego u istom mjesecu godine prije'”.
Temeljem prikazanog, vidi se da je inflacija imala utjecaj na turisticka kretanja, no s obzirom
na to da je za vrijeme pandemije COVID-19 bilo nemoguce ostvariti turisticka nocenja, tesko
je utvrditi koje su stvarne posljedice inflacije na hrvatski turizam.

Trgovina na malo, ako se usporeduju srpanj 2022. 1 srpanj 2023. godine, u 2023. godini
biljezi rast u prometu prehrambenih proizvoda, a pad u prometu neprehrambenih proizvoda.
No ukupno je zabiljeZen rast od 0,4%'".

U gradevinskom sektoru inflacija je izazvala velik problem jer je dovela do velikih
cijena materijala Sto je pak pod upitnik stavilo provedbu investicijskih projekata. Rast cijena
sirovina, energenata i transporta izazvao je lancanu reakciju pa su poskupili gotovo svi
proizvodi 1 usluge. Od 2021. godine doSlo je do poskupljenja skoro svih materijala. Neki
materijali poskupjeli su desetak posto, no neki su poskupjeli 1 vise od 100%. Budu¢i da su
hrvatski gradevinari prije poskupljenja potpisivali jako vrijedne ugovore o gradnji vazne
infrastrukture, a u tim ugovorima iznosi su bili povezani s cijenama prije poskupljenja, s
poskupljenjem cijena nasli su se u vrlo velikom problemu. ,,Najvece hrvatske gradevinske

tvrtke okupile su se u zajednickoj inicijativi zbog snaznoga rasta cijena gradevnoga materijala

10 Dolasci i no¢enja turista u komercijalnom smjestaju u lipnju 2023., https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58199
(25.10.2023.)
" Trgovina na malo u srpnju 2023., https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58633 (26.10.2023.)
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1 energenata te upozoravaju na moguci krah cijeloga sektora jer porast cijena negativno
utjeCe na provedbu investicijskih projekata” (Bogdan, 2022: 320). Osim toga, hrvatski
gradevinski sektor se u inflaciji susreo s teSko¢ama kao Sto su visoki troSkovi gradnje,
nedostatak dobre radne snage te kontinuirana ekonomska neizvjesnost!?.

Inflacija je imala utjecaj na sve djelatnosti iz skupine usluznih djelatnosti, a ukupno su
usluzne djelatnosti ostvarile 0,1% manje prometa u kolovozu 2023. godine nego u srpnju
2022. godine. Neke od usluznih djelatnosti u 2023. su dozivjele rast u odnosu na 2022.
godinu, a druge su dozivjele pad, no ukupno je promet ostvaren od usluznih djelatnosti u
kolovozu 2023. bio 21,6% visi nego u kolovozu 2022. Najve¢i rast bio je u:

1. proizvodnji filmova, videofilmova i televizijskog programa, djelatnosti snimanja
zvucnih zapisa i izdavanja glazbenih zapisa (22,0%)

2. uslugama u vezi s upravljanjem i odrZzavanjem zgrada te djelatnosti uredenja i1
odrzavanja krajolika (21,0%)

3. arhitektonskim djelatnostima i inzenjerstvu; tehni¢kom ispitivanju i analizi (17,4%).

Najveci pad bio je u:

1. informacijskim usluznim djelatnostima (22,7%)
2. vodenom prijevozu (16,6%)

3. ostalim struénim, znanstvenim i tehni¢kim djelatnostima (9,6%)"°.

12 Gradevinska aktivnost usporila u prvoj polovici 2023., no gradevinari ipak optimisti¢ni,

https://lidermedia.hr/tvrtke-i-trzista/gradevinska-aktivnost-usporila-u-prvoj-polovici-2023-no-gradevinari-ipak-
optimisticni-152671 (29.10.2023.)
13 Usluzne djelatnosti u kolovozu 2023. https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58657 (29.10.2023.)
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4. PRIMJER IZ PRAKSE

Kako bi se analizirao utjecaj inflacije na poduzetnicke aktivnosti, metodom intervjua na
primjeru dva poduzetnika, prikazane su osnovne znacajke njihovog poslovanja te kako su
nedavna inflacijska i ostala makroekonomska kretanja utjecala na njihovo poslovanje.
Poduzetnicima je u intervjuu postavljeno sedam pitanja. Prvo poduzece je obrt Tehnohit-hr
koji je osnovan prije 19 godina. U pocetku poslovanja, obrt se bavio zastupanjem strojeva za
obradu drva, a nakon dvije godine zapoc€inje s proizvodnjom masivnog namjestaja. Tijekom
vremena obrt je zapoSljavao od 5 do 25 djelatnika, a danas ima 13 zaposlenika. Osnovna
djelatnost obrta prema NKD je Proizvodnja namjestaja. Obrt se bavi proizvodnjom namjestaja
1 opremanjem interijera. Posluje u vlastitom prostoru i raspolaze relativno kvalitetnim
strojnim parkom.

1. Jeste li u povijesti svojeg poslovanja imali vecih varijacija u ostvarenom
poslovnom rezultatu? Ako da, koji su razlozi?

Da, obrt je poslovao i poslije u izrazito dinami¢nim vremenima. Tijekom poslovanja
imali smo nekoliko priliéno teSkih i sloZenih situacija koje su u velikoj mjeri otezale
poslovanje:

e 2007. godine, nas$ najveéi inozemni kupac je usao u imovinske nesuglasice suvlasnika
Sto je na kraju dovelo do prestanka rada

e 2008. godine dosla je globalna kriza koja se odrazila na nase poslovanje u odredenoj
mjeri

e 2011. godine jedan kupac investitor u gradevinskom sektoru je otiSao u stecaj 1 ostalo
nam je odredeno potraZivanje

e 2013. godine je doSlo do veceg otvaranja granica te je veliki dio radnika otiSao u
zapadne drzave te je time postalo teze naci kvalitetnog radnika

e 2015. godine banka nam je procijenila vrijednost imovine po troSkovnickoj metodi na
odredeni iznos da bi nakon manje od pola godine isti procjenitelj u ime iste banke; iste
nekretnine, po trzi$noj vrijednosti procijenio dvostruko manje ¢ime nam se znacajno
smanjio kolateral. Navedeno je izazvalo znacajno smanjenje likvidnosti

e 2019. godine javio se Covid-19, ogromna koli¢ina energije je uloZena u promjene
nacina poslovanja

e 2022. godine naS§ domaci najve¢i kupac je kupljen od druge tvrtke i nastupio je
prilicno neizvjestan period. Medutim, sada poslujemo u istom obimu kao 1 ranije
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e (Odlazak iskusnih majstora u mirovinu

Tijekom vremena, bilo je dosta pozitivnih situacija koje su tvrtku unaprijedile ali zbog
navedenih situacija, poslovanje je bilo prili¢no oteZano i neizvjesno.

2. Jeste li za vrijeme lockdowna uzrokovanog pandemijom imali kakvih promjena
u poslovanju?

Da, uglavnom organizacijskih. Roba je znacajno kasnila (npr. okovi za namjestaj),
radnici su bili u izolaciji, promijenjena je struktura narudzbi i sl. U tom periodu smo se vise
usmjerili prema opremanju interijera.

3. Jeste li zbog pandemije COVID-19 imali teskoca u poslovanju? Ako da, opisite
ih.

Odgovor na prethodno pitanje u vezi lockdowna je usko povezan sa ovim pitanje
odnosno Covid-om. Imali smo poteSkoca, neke smo opisali. Prezivjeli smo i taj period, ali uz
ogroman angazman nabave i prodaje.

4. Kako je protekao proces uvodenja eura u Vasem poduzecu?

Uvodenje eura u nasu tvrtku nije izazvao nikakve probleme jer smo veé¢im dijelom bili
oslonjeni na cijene proizvoda u eurima koje smo prodavali u EU. Samo smo izvrsili
dogradnju programa za knjigovodstvo i sam proces je protekao jednostavno.

5. Jeste li imali ikakve negativne posljedice zbog uvodenja eura? Ako da, kakve?

Nemamo nikakvih negativnih posljedica zbog uvodenja eura ukoliko kazemo da
uvodenje eura nije u vezi s inflacijom.

6. Jeste li podizali cijene svojih proizvoda ili usluga, place zaposlenicima i
slicno? Jesu li Vasi dobavljaci podizali cijene?

Da: podigli smo cijene naSih proizvoda, podigli smo cijene nasih usluga, podigli smo
place zaposlenicima, a nasi dobavljaci su podizali cijene.

7. Osjecate li posljedice u poslovanju zbog trenutne inflacije? Kakve?

Posljedice zbog inflacije su ogromne; smanjena je kupovna mo¢ stanovnistva u gotovo

cijeloj EU, prodaja namjestaja u EU je u padu za oko 50 % u odnosu na proslu godinu.

Drugo poduzeée je Lovrekovi¢ d.o.o. Cija su primarna djelatnost prema NKD
arhitektonske djelatnosti. Ima 11 zaposlenih i prema veli¢ini svrstava se u mikro poduzetnike.

Najvaznije usluge koje pruza su izrada 3D vizualizacije interijera i eksterijera, savjetovanje za
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vrijeme gradenja, izrada projektne dokumentacije, planiranje unutarnjeg uredenja prostora,
savjetovanje, strucni nadzor u gradnji itd.

1. Jeste li u povijesti svojeg poslovanja imali vecih varijacija u ostvarenom
poslovnom rezultatu? Ako da, koji su razlozi?

Varijacije u nasem poslovanju (gradevinsko projektiranje) su vrlo Ceste, a ovise o vise
faktora, npr. kvaliteta i broj zaposlenih, financijska mo¢ klijenata, konkurenciji, potraznji i
ponudi na trziStu. S obzirom na to da radimo uslugu, troska materijala nema, a samim time ni
prevelikih prometa, no jedan ¢ovjek vise ili manje moze puno znaciti u poslovanju. Politicki
status jako utjeCe (poslovanje s drzavom, lokalnom 1 regionalnom samoupravom) gdje se kod
promjene vlasti ¢esto mijenjaju i ljudi s kojima suraduju, takoder i usmena predaja, u takvom
poslovanju ljudi traze tvrtke od povjerenja, a najbolja reklama je zadovoljan klijent.

2. Jeste li za vrijeme lockdowna uzrokovanog pandemijom imali kakvih promjena
u poslovanju?

Ne velikih, najveca promjena je bila obveza nosSenja maski. U jednom kratkom periodu
pocetkom 2020. smo presli na posao od kuce, ali ta metoda se pokazala neucinkovitom.

3. Jeste li zbog pandemije COVID-19 imali teskoca u poslovanju? Ako da, opisite
ih.

Nismo imali pretjeranih poteskoca, osim dodatnih tros§kova uzrokovanih propisanim
mjerama (kupovina dezinficijensa, maski 1 sl.). Kako smo mali kolektiv, uspjesno smo se
cuvali od zaraze 1 izolacije.

4. Kako je protekao proces uvodenja eura u Vasem poduzecu?

Bez vecih problema, valuta nam ne igra ulogu u poslovanju.

5. Jeste li imali ikakve negativne posljedice zbog uvodenja eura? Ako da, kakve?

Jedine negativne posljedice su, kao i svima, rast cijena repromaterijala, troSkova
odrZavanja i op¢enito poslovanja.

6. Jeste li podizali cijene svojih proizvoda ili usluga, place zaposlenicima i
slicno? Jesu li Vasi dobavljaci podizali cijene?

Podizali smo cijene, jer smo zbog inflacije bili primorani kako bi mogli financirati svoje
obaveze. Plac¢e smo shodno tome isto podigli, jer se svi zajedno suoavamo s ovom situacijom
pretjerane inflacije. Cijene kod dobavljaca repromaterijala su otiSle abnormalno gore,
primjerice papir je otiSao 100 % gore. Kooperanti su takoder dizali cijene shodno rastu

troSkova.

20



7. Osjecate li posljedice u poslovanju zbog trenutne inflacije? Kakve?

Posljedice osje¢amo svakodnevno, zbog previsokih troskova poslovanja smanjuje se
dobit 1 postaje vrlo teSko poslovati. Morali smo podi¢i cijene kako bi se mogli financirati, Sto
negativno utjece na klijente koji se zbog istih bune.

Nakon S$to su provedeni intervjui s dva hrvatska poduzetnika, uoceno je kako su
protekle tri godine bile iznimno zahtjevne za hrvatski privatan sektor te da su se hrvatski
poduzetnici suocili s razli¢itim izazovima, a s nekima od njih, kao §to je pandemija COVID-
19, susreli su se prvi puta. Pandemija je bila pocetak novog naCina poslovanja za brojne
poduzetnike, a vazno je i da poduzetnike nitko nije mogao pripremiti na pandemiju buduci da
je to bio prvi takav dogadaj u suvremenoj povijesti poslovanja. Oba poduzetnika susrela su se
s teSkocama 1 razli¢itim promjenama, no iz teSkoc¢a su izasli snazniji, naucili su se boriti s
problemima i poboljsali su svoje razumijevanje poslovnih procesa. Poduzetnici su se u vecoj
ili manjoj mjeri susreli s promjenama u poslovanju koje su se odvijale za vrijeme lockdowna,
Sto je bilo 1 o¢ekivano jer je ta situacija bila u potpunosti drugacija od uobicajenih i poznatih
situacija u poslovanju. Uvodenje eura nije predstavljalo izazov za intervjuirane poduzetnike,
iako se zbog puno govorenja u javnosti Cinilo da je euro glavni krivac za sve teSkoce u
poslovanju. Intervjuirani poduzetnici osjecaju posljedice inflacije, a najveci problem je u
¢injenici da je doSlo do sveopéeg podizanja cijena. Na temelju provedenih intervjua
zakljucuje se da hrvatski poduzetnici osjecaju inflaciju i njezine posljedice u poslovanju, no

trenutno jo$ nije moguce jasno odrediti kolike su te posljedice.
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6. ZAKLJUCAK

Na poslovanje poduzetnika utjece niz razlicitih ¢imbenika, a jedan od tih ¢imbenika je 1
inflacija koja se definira kao pad vrijednosti novca ili porast opée razine cijena. Inflacija koja
je trenutno prisutna na europskom podrucju i na podru¢ju Republike Hrvatske uzrokovana je
razli¢itim dogadajima u protekle tri godine, a jedan i najvazniji od njih je pandemija COVID-
19. Pandemija COVID-19 bila je krizna situacija koja je u punom opsegu trajala nekoliko
mjeseci, a promijenila je ustaljene obrasce poslovanja i ponasanja u poslovnom svijetu.
Posljedice pandemije osjecaju se i danas, a uslijedili su i drugi globalno vazni dogadaji kao
Sto je rat u Ukrajini te nacionalno vazni dogadaji kao $to je zamjena valuta — hrvatske kune u
euro. Inflacija je imala utjecaj na razliCite sektore hrvatskog gospodarstva. Utjecala je na
turisticka kretanja, ali kako je za vrijeme pandemije COVID-19 bilo nemogucée ostvariti
turisticka nocenja jer je svijet bio u lockdownu i bila su ograni¢ena putovanja, tesko je utvrditi
koje su stvarne posljedice inflacije na hrvatski turizam. Sektoru gradevine veliki problem
stvorio je porast cijena, a u tom je sektoru, kao i u brojnim drugima, vidljiv nedostatak radne
snage. Gotovo svi sektori na neki su nacin pogodeni inflacijom, iako je na neke sektore

inflacija djelovala pozitivno.

U radu su provedena dva intervjua s dva hrvatska poduzetnika kako bi se istrazila
iskustva hrvatskih poduzetnika s inflacijom. Na temelju provedenih intervjua, zakljucuje se da
je trenutac¢na inflacija dio poslovanja te da ima snazan utjecaj na poduzetnike, ali poduzetnici
jos$ uvijek ne mogu to¢no izmjeriti snagu utjecaja inflacije na njihovo poslovanje. Medutim,
danas je vrijednost novca sve manja i na trziStu se dogadaju odredeni poremecaji u
raspolozivosti rasursa, transportu te odnosu ponude i potraznje. U razdoblju koje dolazi mo¢i
¢e se sumirati godi$nje statisticke informacije o poslovanju, poduzetnici ¢e izradivati nove
godiSnje financijske izvjeStaje 1 moci ¢e se preciznije vidjeti koliko je inflacija utjecala na

njihovo poslovanje u 2023. godini.
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