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SAZETAK

SAZETAK - Ovaj rad istrazuje kljucnu ulogu inovativnosti u poduzetnistvu,
naglasavajuci kako kreativne ideje mogu dovesti do uspjesnih poslovnih projekata. Kroz
detaljnu analizu, rad obuhvaca sve bitne aspekte razvoja novog proizvoda, od koncepta do
realizacije, koriste¢i industriju cokolade kao konkretan primjer. Inovacije su prikazane kao
temelj napretka koji ne samo da unapreduje kvalitetu Zivota, ve¢ i znacajno doprinosi
ekonomskom razvoju stvarajuci nova radna mjesta i povecavajuci konkurentnost na globalnom
trzistu. Bez dobrog poslovnog plana i razumijevanja trZista, nijedna inovacija ne moze biti
uspjesna. Takoder, rad istrazuje Siri drustveni i ekonomski utjecaj inovacija, naglasavajuci
njihovu ulogu u odrzivom razvoju. Uspjeh inovacija ovisi o njihovoj sposobnosti da odgovore

na specificne zahtjeve i ocekivanja trzista.

Kljucne rijeci: poduzetnistvo, inovacije, razvoj proizvoda

SUMMARY - This paper explores the crucial role of innovation in entrepreneurship,
emphasizing how creative ideas can lead to successful business projects. Through detailed
analysis, the paper covers all essential aspects of developing a new product, from concept to
realization, using the chocolate industry as a concrete example. Innovations are presented as
the foundation of progress, which not only improves the quality of life but also significantly
contributes to economic development by creating new jobs and increasing competitiveness in
the global market. Without a solid business plan and market understanding, no innovation can
be successful. Additionally, the paper examines the broader social and economic impact of
innovations, highlighting their role in sustainable development. The success of innovations

depends on their ability to meet the specific demands and expectations of the market.

Key words: entrepreneurship, innovation, product development
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1. UVOD

Inovacije su temelj napretka u modernom drustvu, omogucujuci razvoj novih proizvoda
1 usluga koje zadovoljavaju sve slozenije potrebe potrosaca. Poduzetnistvo, kao disciplina, igra
klju¢nu ulogu u ovom procesu, jer omogucava kreativnim pojedincima i timovima da svoje
ideje pretvore u stvarnost. Razvoj inovacija ne samo da unapreduje kvalitetu zivota, vec i
znacajno doprinosi ekonomskom razvoju, stvaraju¢i nova radna mjesta i povecavajuci
konkurentnost na globalnom trziStu. Bez inovacija, drustvo bi stagniralo, a gospodarski
napredak bi bio znatno usporen.

Ovaj rad istrazuje povezanost izmedu inovativnosti i poduzetnistva, naglasavajuéi kako
kreativne ideje mogu dovesti do uspjesnih poslovnih projekata. Fokusira se na konkretan
primjer inovacije u industriji cokolade, analiziraju¢i ga od ideje do kona¢nog proizvoda. Rad
takoder pruza kontekst za razumijevanje kako se inovacije implementiraju u praksi i kako mogu
donijeti znacajne promjene u svakodnevnom zivotu.

Analiza ukljucuje sve sastojke potrebne za proizvodnju te potencijalne izazove i rjesenja.
Kroz konkretan primjer, rad prikazuje kako inovativne metode mogu rezultirati proizvodima
koji ne samo da zadovoljavaju potrebe trziSta, ve¢ i stvaraju nove trendove i standarde. Cilj je
pokazati kako inovativne metode mogu rezultirati proizvodima koji zadovoljavaju potrebe
trziSta 1 donose poslovni uspjeh. Takoder, istrazuje se 1 Siri druStveni 1 ekonomski utjecaj
inovacija u poduzetniStvu, naglaSavaju¢i njihovu ulogu u odrZivom razvoju i globalnom

trziSnom natjecanju.



2. INOVATIVNOST I PODUZETNISTVO

,Poduzetnistvo je sposobnost pokretanja odredene akcije, poduzimanja aktivnosti sa
svrhom postizanja Zeljenoga cilja, pritom predmnijevaju¢i spremnost na borbu protiv prepreka,
ukljuc¢ivo spremnost na neizvjesnost ishoda i rizik* (Kruzi¢, 2007:168). Najvaznija osobina
svakog poduzetnika je sposobnost preuzimanja rizika te razlu€ivanja pozitivnog i negativnog
rizika. Ono Sto dijeli uspjeSnog od neuspjesnog poduzetnika upravo je jedna odluka o
preuzimanju odredenog rizika. Napretkom tehnologije, razvojem cijeloga svijeta,
globalizacijom i olakSanim svjetskim trgovanjem, povecao se pritisak na poduzetnike. Vise
nego ikada bitno je dobro procijeniti situaciju i donijeti ispravnu odluku — razmisljati izvan
okvira. Upravo iz tog razloga, isti¢e se vaznosti povezanosti poduzetniStva i inovativnosti.
Inovativnost se definira kao proces kreiranja, provedbe i pretvorbe ideje u inovaciju, odnosno
njene implementacije u novi ili postojec¢i proizvod, proces ili uslugu koja stvara dodatnu
vrijednost, popust unaprjedenja proizvoda, rasta nacionalnog dohotka ili stvaranja korisnih
promjena u drustvu (Vuksi¢, 2020). ,,Na inovacijama proizvoda, usluga, poslovnih procesa,
radnih metoda 1 mehanizama upravljanja zasniva se civilizacijski napredak i koncept odrzivog
razvoja. O njima nerijetko ovise ekonomske politike 1 konkurentnost gospodarstva, bas kao 1
trzi$ni uspjeh organizacija“ (Hernaus 1 Mari¢, 2023:1).

Poduzetnis$tvo i inovativnost su dvije kljuéne komponente koje su neraskidivo povezane
1 igraju vitalnu ulogu u modernom poslovnom okruZenju. Poduzetnistvo se odnosi na proces
stvaranja, razvijanja i upravljanja novim poslovnim poduhvatima, €esto s ciljem ostvarivanja
profita, dok inovativnost oznafava sposobnost stvaranja novih ideja, proizvoda, usluga ili
procesa koji donose znacajnu vrijednost. Inovativnost 1 poduzetniStvo su usko povezani
pojmovi koji zajednic¢ki doprinose razvoju gospodarstva, rastu poduzeca i stvaranju novih
trzisnih prilika. Inovativnost je klju¢ni element koji omogucava poduzetnicima da se razlikuju
od konkurencije, prilagode promjenjivim uvjetima trZista 1 zadovolje nove potrebe potroSaca.
Bez inovativnosti, poduzeca riskiraju stagnaciju i gubitak trziSnog udjela u dinami¢nom
poslovnom okruZenju. Poduzetnici su ¢esto nositelji inovacija jer su skloni istrazivanju novih
ideja 1 implementaciji kreativnih rjeSenja. Oni prepoznaju neiskoristene prilike na trziStu i
koriste inovativne pristupe kako bi ih iskoristili, Cesto stvaraju¢i potpuno nove industrije ili
mijenjajuci postojece. Inovativnost im omogucava da razviju jedinstvene proizvode i1 usluge
koje zadovoljavaju specificne potrebe korisnika, ¢ime stvaraju dodanu vrijednost i

konkurentsku prednost. Prva poveznica izmedu poduzetniStva i inovativnosti je u samom



temelju poduzetni¢kog duha. Poduzetnici Cesto prepoznaju neiskoriStene prilike na trzistu i
koriste svoju kreativnost i inovativnost kako bi razvili jedinstvena rjeSenja koja zadovoljavaju
potrebe potrosaca. Bez inovativnosti, poduzetnici bi imali teSkoce u razlikovanju svojih
proizvoda 1 usluga od konkurencije, Sto je klju¢no za opstanak i rast poslovanja. Jedan od
klju¢nih aspekata povezanosti inovativnosti i poduzetniStva je sposobnost generiranja
ekonomskog rasta i otvaranja novih radnih mjesta. Inovativni poduzetnici stvaraju nova trzista
1 poti¢u potraznju za novim proizvodima i uslugama. Na taj nacin, oni ne samo da unaprjeduju
vlastito poslovanje, ve¢ i doprinose razvoju lokalnih i globalnih ekonomija. Primjeri ukljucuju
tehnoloske start-upe koji donose revolucionarne promjene u industrijama kao Sto su
informacijsko-komunikacijska tehnologija, biotehnologija, obnovljivi izvori energije i mnoge
druge.

Druga poveznica je u razvoju novih tehnologija i poslovnih modela. Inovativnost
omogucava poduzetnicima da istrazuju i implementiraju najnovije tehnoloske trendove i
prilagode svoje poslovne modele kako bi ostali relevantni i konkurentni. Na primjer, digitalna
transformacija mnogih industrija zahtijeva visok stupanj inovativnosti, gdje poduzetnici koriste
napredne tehnologije poput umjetne inteligencije, kako bi poboljsali efikasnost, smanjili
troskove 1 povecali zadovoljstvo kupaca. Treca poveznica se odnosi na kulturu i strategiju
unutar poduzeéa. Inovativnost potice poduzetnike da razvijaju organizacijsku kulturu koja
podrzava kreativnost, eksperimentiranje i spremnost na preuzimanje rizika. Takva kultura je
kljuéna za kontinuirani razvoj i prilagodbu trZiSnim promjenama. Poduzetnici koji usvajaju
strategije otvorenih inovacija ¢esto suraduju s vanjskim partnerima, istrazivackim institucijama
1 kupcima kako bi zajednicki razvijali inovativne proizvode 1 usluge.

Inovativnost takoder igra klju¢nu ulogu u sposobnosti poduzeca da se prilagode
promjenama 1 prezive u dugoroénom smislu. Ubrzani tehnoloski napredak i globalizacija
donose stalne promjene u poslovnom okruzenju. Poduzetnici koji neprestano traze nove ideje i
prilike za inoviranje, mogu bolje odgovoriti na te promjene i1 odrzati svoju relevantnost na
trziStu. Cilj je svake organizacije postizanje uspjeha u poslovanju. Taj se uspjeh iskazuje, uz
ostalo, u dokazanoj kvaliteti proizvoda. Medutim, kvaliteta je subjektivna kategorija i podlozna
je razli¢itim shvacanjima i kriterijima. Ono Sto korisnika u pogledu kvalitete zadovoljava danas,
sutra moZze biti potpuno neprihvatljivo (Funda, 2010). Fleksibilnost i spremnost na promjene
omogucavaju tvrtkama da prepoznaju nove trendove 1 prilagode svoje poslovne modele kako
bi ostali konkurentni.

Povezanost inovativnosti i poduzetnistva takoder se ogleda u stvaranju kulture inoviranja

unutar poduzeca. Poduzetnici €esto poticu timski rad, kreativno razmisljanje 1 otvorenost prema
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novim idejama. Takva kultura motivira zaposlenike da budu proaktivni u trazenju rjeSenja za
probleme i da predlazu poboljSanja u poslovnim procesima. Na taj nacin, inovativnost postaje
integralni dio organizacijske strategije i doprinosi dugoro¢nom uspjehu poduzeca.

Nadalje, povezanost poduzetniStva i inovativnosti oCituje se 1 u drustvenom kontekstu.
Inovativnost i socijalno poduzetnistvo su duboko povezani jer oba pristupa traze rjeSenja za
sloZzene drustvene probleme kroz kreativne i odrzive metode. Socijalno poduzetnistvo, koje
kombinira poslovne ciljeve s drustvenim misijama, koristi inovativnost kako bi stvorilo
pozitivne promjene u zajednici i unaprijedilo kvalitetu zivota. ,,Koncept se sastoji u tome da se
svakome daje prilika da postane poduzetnik i da stvara nesto za sebe 1 za dobrobit zajednice,
primarni cilj nije ostvarivanje zarade pod svaku cijenu i isplate dobiti vlasnicima kapitala, nego
ostvarenu dobit reinvestirati s namjerom postizanja jo§ vaznije druStvene koristi“ (Ribi¢ i Plesa
Pulji¢, 2020:22). Inovativnost omogucéava socijalnim poduzetnicima da razviju nove proizvode,
usluge i poslovne modele koji odgovaraju na drustvene izazove. Na primjer, stvaranje
pristupacnih zdravstvenih usluga za ugrozene skupine zahtijeva kreativne pristupe i
nekonvencionalna rjeSenja.

Isto tako, inovativnost pomaze u prikupljanju resursa i odrzivosti socijalnih poduhvata.
Kroz inovativne financijske modele, poput crowdfundinga ili socijalnih investicijskih fondova,
socijalni poduzetnici mogu osigurati potrebna sredstva za realizaciju svojih misija. Ovi modeli
takoder omogucavaju transparentnost i angaZman Sire zajednice u podrSci socijalnim
inicijativama. Uz to, inovativnost promice mreze podrske. Socijalni poduzetnici ¢esto suraduju
s nevladinim organizacijama, vladinim tijelima, 1 privatnim sektorom kako bi maksimizirali
utjecaj svojih projekata. Ova suradnja poti¢e razmjenu ideja i resursa, Sto moze rezultirati
efikasnijim 1 trajnijim rjeSenjima.

Iz svega gore navedenog da se zakljuciti kako je inovativnost klju¢na za uspjeh socijalnog
poduzetniStva jer omogucava stvaranje rjeSenja koja su ne samo djelotvorna nego i odrZiva.
Kroz kreativnost 1 inovativne pristupe, socijalni poduzetnici mogu posti¢i znacajan druStveni
utjecaj 1 pridonijeti pozitivnim promjenama u drustvu.

U konacnici, sinergija izmedu inovativnosti i poduzetni§tva stvara snazan temelj za
odrzivi rast i razvoj. Poduzetnici koji uspje$no integriraju inovativne pristupe u svoje poslovne
strategije mogu iskoristiti nove prilike, preuzeti vode¢u poziciju na trzistu 1 izgraditi trajnu
vrijednost za svoje dionike. U danaSnjem brzom i nepredvidivom poslovnom svijetu, ova

povezanost je klju¢na za postizanje konkurentske prednosti i ostvarivanje dugorocnog uspjeha.



3. INOVACIJE

Pojam inovativnosti odnosi se na klju¢nu karakteristiku poduzetnika koja ukljucuje
stvaranje 1 uvodenje promjena te razvoj i primjenu novih proizvoda, usluga, procesa, postupaka
i rjeSenja. Inovativnost se moze ocitovati kroz nove proizvode, nove procese ili nove poslovne
sustave. Takoder, inovativnost moze biti prisutna i prilikom usvajanja postojec¢ih tehnologija ili

proizvoda, pri ¢emu moze biti nova za poduzece ili za trziste.

3.1. Vrste inovacija

Inovacije se naj¢esce dijele na inkrementalne i radikalne. Inkrementalne inovacije temelje
se na postoje¢im proizvodima i donose stalna manja poboljSanja, kao Sto je slucaj u
automobilskoj industriji gdje svaki novi model automobila odredene marke predstavlja
unapredenje. Primjer za to je Toyotin sustav kontinuiranog poboljsanja Kaizen. Nasuprot tome,
radikalne inovacije donose potpuno nova rjeSenja koja predstavljaju znacajnu novost na
globalnoj razini. Primjeri takvih inovacija ukljuuju nove tehnologije poput informacijsko-
komunikacijske tehnologije, nanotehnologije i biotehnologije, ali i proizvode blize krajnjim
korisnicima, poput Coca Cole u proslosti ili Google trazilice u novije vrijeme (Matas, 2021).

Uz ovu podjelu, postoje jo§ dvije vrste inovacija, a to su modularne i arhitekturne.
Modularne inovacije odnose se na poboljSanja ili promjene unutar pojedinacnih komponenti
sustava, bez znacajnih promjena u cjelokupnoj strukturi proizvoda ili usluge. Na primjer,
zamjena starog procesora novim, brzim modelom u ra¢unalu predstavlja modularnu inovaciju
jer se poboljsava jedan dio bez utjecaja na ostale dijelove sustava. Ove inovacije ¢esto donose
poboljSanja u u¢inkovitosti i performansama, omogucujuci poduze¢ima da ostanu konkurentna
bez velikih promjena u dizajnu.

S druge strane, arhitekturne inovacije ukljucuju promjene u na¢inu na koji se komponente
medusobno povezuju i suraduju unutar sustava. Ove inovacije zahtijevaju redizajn ukupne
strukture proizvoda ili usluge, ¢cime se mogu posti¢i znacajna poboljSanja u funkcionalnosti i
korisnickom iskustvu. Na primjer, prelazak s tradicionalnog automobila na elektri¢ni automobil
ne ukljucuje samo zamjenu motora, ve¢ i1 redizajn cijelog sustava ukljucujuéi baterije,
upravljanje energijom i sustave za punjenje. Arhitekturne inovacije ¢esto rezultiraju radikalnim
promjenama koje mogu redefinirati industriju i postaviti nove standarde. Obje vrste inovacija
su kljuéne za dugorocni rast 1 uspjeh poduzeca, jer omogucuju prilagodbu 1 napredak u

dinami¢nom poslovnom okruZenju (Stefanié, 2015).



3.2. Razvoj metoda stvaranja ideja za inovacije

Ubrzano funkcioniranje cijeloga svijeta natjeralo je sve kreativne pojedince da iskoriste
svoje sposobnosti osmisljavanja novih i boljih nacina rada i1 metoda, a sve s ciljem
prezivljavanja i opstanka na ovom zahtjevhom i brzo mijenjaju¢em trziStu. Upravo iz tog
razloga razvijene su brojne metode stvaranja ideja.

Neke od najucinkovitijih i najprovjerenijih tehnika usmjerenih na poslovne inovacije su:

1) sinektika,

2) strategija plavnog oceana,
3) morfoloska analiza,

4) lateralni marketing,

5) popisivanje obiljezja,

6) analiza scenarija,

7) posjeti,

8) zajednicko stvaranje,

9) redefiniranje vrijednosti za korisnika (Kotler i Trias de Bes, 2016).

Sinektika je metoda zasnovana na poticanju misaonih procesa kojih subjekt nije u
potpunosti svjestan, a sve s ciljem rjeSavanja odredenog problema. Jo§ se primjenjuje 1 kada se
zeli usavrsiti neki proces ili stvoriti novi izum. Konkretno, onu je metodu koristila Nokia kada
su htjeli razviti model mobilnog telefona za zemlje s niZim druStvenim staleZima poput Indije
ili Kine. ,,Nokia je otiSla u krajnost 1 zapitala se kako bi trebao izgledati mobilni telefon za
nepismenu osobu pa je popisala osobine i grani¢enja nepismene osobe te su se pocele radati
ideje o takvom mobilnom telefonu® (Kotler i Trias de Bes, 2016:72). Rezultat takvog
razmi$ljanja bila je ideja za mobilni telefon koji pomocu mnogobrojnih sli¢ica pomaze
nepismenoj osobi pri snalazenju 1 razumijevanju razli¢itih mogucnosti telefona.

Strategija plavnog oceana bazira se na ideji stvaranja novog trziSta na kojemu nema
konkurencije. Takvo bi trziSte omogucilo nestanak konkurentnosti bazirane na razini cijene.
Drugim rije¢ima, ova metoda zasniva se na ideji eliminacije crvenih oceana (trzista koja se
prenapucena konkurentima) te prelasku na nova trzista bez konkurencije. Ovaj koncept, koji su
razvili W. Chan Kim 1 Renée Mauborgne, naglaSava inovaciju vrijednosti, kombinirajuci
inovativne pristupe s povecanjem vrijednosti za kupce i smanjenjem troskova. Klju¢na ideja je
izlazak iz postojecih trziSnih granica, stvaranje potraznje i izbjegavanje konkurentske borbe

smanjenjem nepotrebnih elemenata koji ne dodaju vrijednost (Kim i Mauborgne, 2007).



Primjeri plavih oceana uklju¢uju Appleovu iTunes platformu, koja je stvorila novi nacin
distribucije glazbe, i Cirque du Soleil, koji je spojio cirkuske 1 kazaliSne elemente za jedinstveno
iskustvo. Strategija plavog oceana ukljuCuje analizu i1 redizajniranje poslovnih modela,
istrazivanje neiskoriStenih trziSnih potreba te stvaranje inovativnih proizvoda ili usluga koje
zadovoljavaju te potrebe na nov i jedinstven nacin.

Morfoloska analiza je kreativna metoda za stvaranje ideja koju je razvio Fritz Zwicky.
Ova tehnika se koristi za strukturirano istrazivanje svih mogucih rjesenja slozenih problema.
Temelji se na identificiranju klju¢nih dimenzija ili parametara problema te generiranju svih
moguc¢ih kombinacija tih parametara. Proces =zapocinje definiranjem problema i
identificiranjem svih njegovih klju¢nih aspekata. Zatim se za svaki aspekt generiraju razlicite
varijante ili moguénosti. Te varijante se organiziraju u matricu poznatu kao morfoloska kutija.
Kombiniranjem razli¢itih varijanti iz svake dimenzije stvaraju se nove i ¢esto neocekivane ideje
ili rjeSenja. Morfoloska analiza je posebno korisna u situacijama kada tradicionalne metode
problem-solvinga nisu dovoljne ili kada se traze inovativna rjeSenja. Primjenjuje se u razli¢itim
disciplinama, ukljucujuéi inZenjering, dizajn, marketing i strateSko planiranje. Njen strukturalni
pristup pomaze timovima da sustavno istraze sve opcije, poti¢uci kreativnost i otvaranje novih
perspektiva (Koler i Trias de Bes, 2016).

Lateralni marketing je inovativan pristup razvoju proizvoda i usluga koji se fokusira na
stvaranje novih trziSnih prostora putem nekonvencionalnih metoda. Ovu metodu razvili su
Philip Kotler 1 Fernando Trias de Bes kao odgovor na ogranicenja tradicionalnog vertikalnog
marketinga, koji se oslanja na postepeno poboljSanje postojecih proizvoda i zadovoljenje
postojecih potreba trziSta. Lateralni marketing se temelji na principu lateralnog razmisljanja,
kojeg je popularizirao Edward de Bono. Cilj je razbiti ustaljene obrasce razmiSljanja i
identificirati nove prilike kroz neobi¢ne i kreativne pristupe. Proces ukljucuje tri glavne faze:
identifikaciju fokusa, generiranje lateralnih ideja i razvijanje marketinskih strategija oko tih
ideja. Primjer lateralnog marketinga je kreiranje novih kombinacija proizvoda ili proSirenje
proizvoda na potpuno nove trzisSne segmente. Na primjer, spajanje razlicitih funkcionalnosti u
jedan proizvod, kao $to su mobiteli s ugradenim kamerama ili pametni satovi koji prate zdravlje
1 fitness aktivnosti, ilustrira ovaj pristup. Drugi primjer je Coca-Cola, koja je stvorila Diet Coke,
proizvod koji zadovoljava potrebu za beskaloricnim napitkom, ciljaju¢i novu demografsku
skupinu. Lateralni marketing omogucuje kompanijama da izadu iz okvira standardnih strategija
1 otkriju inovativne nacine za stvaranje vrijednosti. Kori§tenjem ove metode, poduze¢a mogu
ostvariti konkurentsku prednost, stvoriti nove potraznje 1 proSiriti trziSni udio, pruzajuci

potrosac¢ima jedinstvene 1 zadovoljavajuce proizvode 1 usluge.



Popisivanje obiljezja je metoda stvaranja ideja koja se koristi za generiranje novih
rjeSenja analizom i modificiranjem postoje¢ih proizvoda ili usluga. Ova tehnika ukljucuje
detaljno razlaganje proizvoda ili usluge na njegove osnovne karakteristike ili komponente te
istrazivanje svakog obiljezja pojedinacno kako bi se identificirale moguce inovacije. Proces
zapocinje identifikacijom svih klju¢nih obiljezja proizvoda ili usluge, kao $to su funkcionalnost,
dizajn, materijali, korisnicko iskustvo, cijena itd. Zatim se za svako obiljezje razmatraju
razli¢ite varijante ili mogucnosti poboljSanja i kombiniranja. Na primjer, kod dizajniranja
novog modela automobila, popisivanje obiljezja moze ukljucivati analizu motora, boje,
interijera, tehnologije za zabavu i sigurnosnih znacajki. Razmatranjem razlicitih opcija za svaku
komponentu, tim moze generirati nove i inovativne ideje za poboljsanje ili redizajn proizvoda.
Popisivanje obiljezja pomaze u strukturalnom pristupu inovacijama, poticué¢i kreativnost i
omogucavajuci otkrivanje novih prilika za razvoj proizvoda ili usluga. Ova metoda je korisna
u mnogim industrijama, ukljucujuéi proizvodnju, dizajn, marketing i razvoj proizvoda (Kotler
i Trias de Bes, 2016).

Analiza scenarija je metoda razvoja ideja koja se koristi za predvidanje i planiranje
buducih dogadaja i trendova. Ova tehnika omogucuje organizacijama da istraZe razlicite
mogucée buducnosti kako bi bolje razumjele nesigurnosti i pripremile se za njih. Koristenje
analize scenarija moze pomoci organizacijama da razviju fleksibilne strategije i identificiraju
nove prilike. Proces analize scenarija zapocinje identifikacijom klju¢nih pokretaca promjena,
kao $to su ekonomski, tehnoloski, socijalni 1 politicki faktori. Nakon toga se stvaraju razliciti
scenariji koji predstavljaju razli¢ite kombinacije ovih faktora 1 njihovih mogucih ishoda. Svaki
scenarij opisuje specificne uvjete 1 dogadaje koji bi mogli oblikovati budu¢nost. Analiza
scenarija pomaZze organizacijama da prepoznaju potencijalne rizike i prilike, te razviju
odgovarajuce strategije za svaku mogucu buduénost. Na primjer, tvrtke mogu koristiti ovu
metodu za planiranje novih proizvoda ili usluga, identificiranje novih trzista ili prilagodbu
postojec¢ih strategija (Kotler 1 Trias de Bes, 2016). Primjer primjene analize scenarija je
automobilska industrija, koja koristi ovu tehniku za planiranje razvoja novih modela vozila s
obzirom na promjene u regulaciji emisija, tehnoloskim inovacijama poput autonomnih vozila,
te promjenama u potroSackim preferencijama. KoriStenje analize scenarija omogucuje
organizacijama da bolje razumiju 1 upravljaju nesigurnostima, te razviju inovativne ideje i
strategije koje ¢e ih pripremiti za buduénost.

Posjeti kao metoda stvaranja ideja ukljucuju obilazak razli€itih mjesta, organizacija ili
dogadaja kako bi se dobila nova perspektiva i inspiracija. Posjeti omogucuju direktno

promatranje praksi, tehnologija 1 rjeSenja koja se koriste u razli¢itim industrijama.
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Sudjelovanjem u ovim iskustvima, pojedinci i timovi mogu uociti inovacije, identificirati dobre
prakse i prilagoditi ih svojim potrebama. Na primjer, posjet uspjesnim poduzecima,
istrazivackim centrima ili industrijskim sajmovima moze potaknuti kreativne ideje za vlastite
projekte. Takoder, interakcija s profesionalcima iz drugih sektora moze otvoriti nove nacine
razmisljanja i rjeSavanja problema. Kroz ove posjete, stvara se bogatija baza znanja i ideja koje
se mogu primijeniti za razvoj novih proizvoda, usluga ili poslovnih modela.

Zajednicko stvaranje jedna je od novijih tehnika stvaranja inovacija. Ova metoda
podrazumijeva uvodenje korisnika ili potrosaa u inovativni proces. Nastanak ove tehnike
povezan je s razvojem interneta i novih metoda istrazivanja zadovoljstva korisnika. Temelji se
na ispitivanju zadovoljstva nekim proizvodom ili uslugom mreznim putem, ali isto tako ostavlja
se 1 mogucnost izrazavanja osobnih ideja korisnika za poboljSanje i napredak proizvoda ili
usluge.

Posljednja metoda je metoda redefiniranja vrijednosti za kupca. ,,redefiniranje vrijednosti
za korisnika moze se opisati kao promjena vrijednosti koju korisnik dobiva nasim proizvodom
ili uslugom* (Kotler i Trias de Bes, 2016:86). Ta se vrijednost moze povecati na dva nacina:

1) dajudi korisniku viSe kvantitativno ili kvalitativno, za istu cijenu,

2) dajuci korisniku isti proizvod za nizu cijenu.

Ova metoda Cesto se primjenjuje kada je glavni cilj razvoj trzista ili privlacenje novih
korisnika. Primjer toga je IKEA, koja je svojim kupcima omoguc¢ila niZu cijenu proizvoda time
Sto je smanjila troskove proizvodnje jer je ukinula sklapanje proizvoda. Umjesto toga, kupci

proizvod sastavljaju sami, ali ga dobiju po niZoj cijeni.

3.3. Faze inoviranja

Inovacije su klju¢an proces za poslovanje svakog poduzeca, s ciljem uvodenja novih 1
naprednih proizvoda te proizvodnih metoda. Inoviranje, kao zaseban proces, usko je povezano
s rastom 1 opstankom poduzeca. Prvo dolazi do invencije, odnosno do ideje za proizvod koji bi
mozda mogao biti koristan. Nakon toga dolazi do razvoja potencijalne inovacije, odnosno do
rada na postizanju upotrebljivog proizvoda koji bi mogao olaksSati odredene poslove. Zadnji
korak u procesu nastajanja inovacije je upravo inovacija, odnosno gotov proizvod koji se

dokazao kao korisna novina. Shema takvog procesa prikaza je na Slici 1.



Slika 1. Invencijsko-inovacijski lanac
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Izvor: Galovi¢, T. (2016): Uvod u inovativhost poduzeca,

https://www.efri.uniri.hr/upload/tg.el. _izd-uvod u_inovativnost.pdf (15.7.2024.)

Proces inoviranja u poduze¢u obuhvaca nekoliko klju¢nih koraka koji omogucuju
sustavno razvijanje i implementaciju novih ideja. Prvi korak je trazenje ideje, gdje se koriste
razli¢ite metode poput brainstorming sesija, analiza trzista, istrazivanja trendova i osluskivanja
povratnih informacija od kupaca kako bi se identificirale potencijalne inovacije. Ovdje je cilj
pronaci kreativne i originalne ideje koje imaju potencijal za daljnji razvo;j.

Nakon §to su ideje prikupljene, prelazi se na odabir ideje u koju ¢e se uloziti. U ovom
koraku poduzece evaluira sve prikupljene ideje prema razliitim kriterijima kao S$to su
izvedivost, troskovi, potencijalni povrat ulaganja i uskladenost s dugorocnim ciljevima
poduzeca. Ideje koje zadovoljavaju ove kriterije biraju se za daljnji razvoj.

Tre¢i korak je prikupljanje potrebnih resursa i znanja. Ovdje se identificiraju potrebni
resursi kao Sto su financijska sredstva, tehnologija, materijali 1 ljudski kapaciteti. Takoder,
poduzece moze traziti vanjske partnere ili savjetnike kako bi osiguralo potrebna znanja 1
vjestine koje nisu dostupne unutar same organizacije.

Nakon $to su resursi osigurani, prelazi se na izradu projekta. U ovom koraku detaljno se
planira razvoj ideje, ukljucujuéi definiranje ciljeva, izradu vremenskog plana, alokaciju resursa
1 postavljanje klju¢nih mjerila uspjeha. Projektni timovi rade na razvoju prototipova, testiranju
1 prilagodbi proizvoda ili usluge kako bi se osiguralo da konacna inovacija zadovoljava sve
postavljene kriterije.

Nakon uspjesne izrade projekta, slijedi implementacija, gdje se inovacija uvodi u
proizvodni proces ili poslovne operacije. Ovdje se inovacija testira u stvarnim uvjetima kako bi
se identificirale eventualne poteskoce i prilagodile strategije za trziSni uspjeh.

Posljednji korak je lansiranje inovacija, gdje se nova ideja sluzbeno predstavlja trzistu.
To ukljuCuje marketinske kampanje, distribuciju proizvoda ili usluga i pracenje povratnih
informacija od korisnika. Tijekom ovog koraka, poduzece prati performanse inovacije i na

temelju povratnih informacija provodi potrebne prilagodbe kako bi osiguralo njen uspjeh na
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trziStu. Ovaj strukturirani pristup inoviranju omogucuje poduze¢ima sustavno razvijanje i

uvodenje novih ideja, ¢ime se potice rast, konkurentnost i dugoro¢ni uspjeh.

3.4. Zivotni ciklus inovacije

Inovacija kao pojava u nekom poduzecu prolazi kroz svoje faze i cikluse, a kako bi se na
Sto isplativiji nacin upravljalo ulaganjima u inovacije, potrebno je poznavati zivotni ciklus
inovacije. Prema Buble (2003) zivotni ciklus inovacije sastoji se od pet faza:

1) invencija,

2) razvoj,

3) difuzija,

4) integracija,

5) propadanje.

Isti auto izradio je krivulju zivotnog ciklusa inovacije, a ona je vidljiva na slici 2.

Slika 2. Zivotni ciklus inovacije
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Razvoj
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Faze inovacije
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Izvor: Buble, M. (2003): Management malog poduzeca. Ekonomski fakultet. Sveuciliste u Splitu.
Split

Dakle, Zivotni ciklus inovacije obuhvaca pet klju¢nih faza koje opisuju putanju inovacije
od nastanka do eventualnog propadanja. Prva faza je invencija, u kojoj se rada nova ideja ili
koncept kroz kreativni proces. To je trenutak kada se prepoznaje potencijal za neSto novo i
revolucionarno. Slijedi razvoj, gdje se ideja oblikuje u konkretan proizvod ili uslugu putem
istrazivanja, prototipiziranja i testiranja. U ovoj fazi inovacija se usavrSava i priprema za trziste.

Treca faza je difuzija, koja oznaava Sirenje inovacije na trzistu. U ovoj fazi inovacija postaje
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dostupna §iroj publici, korisnici je usvajaju, a poduzecée ulaze u marketinske aktivnosti kako bi
povecalo prihvacenost i prodaju. Nakon difuzije dolazi faza integracije, gdje se inovacija
postaje standardni dio poslovanja ili svakodnevnog zivota korisnika. U ovoj fazi, inovacija je
potpuno prihvacéena 1 integrirana u postojece sustave, procesi su optimizirani, a korisnici su
navikli na njenu upotrebu. Posljednja faza je propadanje, koja nastupa kada inovacija izgubi
svoju relevantnost zbog pojave novih i boljih rjeSenja ili zbog promjena u trziSnim uvjetima.
Tijekom ove faze, interes za inovaciju opada, prodaja se smanjuje, a poduzeca pocinju traziti
nove inovacije kako bi zamijenila staru.

Razumijevanje ovog zivotnog ciklusa pomaze poduzec¢ima da bolje planiraju i upravljaju
svojim inovacijskim strategijama, osiguravaju¢i dugoro¢ni uspjeh i prilagodbu trziSnim

promjenama.
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4. OSVRT NA MOGUCNOST PRAKTICNE PRIMJENE - APSOLUTE
COCOA

Ovaj proizvod na bazi kakaa potpuna je inovacija, kako na hrvatskom, tako 1 na svjetskom
trzistu. Definira se kao spoj kakove mase, meda i guar gume koja pri sobnoj temperaturi formira
stabilan ganache' koji je termostabilan i ujednaceno se topi u mlijeku. Konzumira se u obliku
tople cokolade, a di¢i se i minimalno procesiranim sastojcima s medom bez dodanih aroma. Ne
sadrzi emulgatore, umjetna bojila, zasladivace, gluten, laktozu, konzervanse niti lecitin. Zbog
Cega je idealan proizvod za plasiranje na trziSte zdrave prehrane i u du¢ane poput Tvornice
zdrave hrane? i Encian®. Ono §to ovaj proizvod &ini posebnim je nekoliko stvari: on je ¢okolada
pogodna za dijabeticare i vegetarijance, ljude koji paze na prehranu, ali 1 potroSace koji traze
kvalitetne proizvode i spremni su to platiti. Dodatna posebnost je $to je proizvod termostabilan
Sto znaci da se pri visokim temperaturama u suhim uvjetima ne topi. Proveden je pokus gdje je
kockica cokolade ostavljena 1 sat pri temperaturi od 150°C te se nije otopila niti je promijenila
kristalnu strukturu. Za razliku od drugih ¢okolada koje se tope gotovo pri sobnoj temperaturi,
ova nova vrsta ganache-a povecava prakticnost u svakodnevnoj primjeni jer ne uprlja ruke pri
konzumaciji niti gubi kvalitetu zbog promjene kristalne strukture kakaa. Kako ima znatno
stabilniju strukturu od obi¢ne ¢okolade, promjenom agregatnog stanja (topljenjem), ne dolazi
do kristalizacije kakaa. Uz sve navedeno, ganache se vrlo dobro topi u vru¢em mlijeku, za Sto

je 1 namijenjen.

! aromatizirana ¢okoladna krema koja se koristi za nadijevanje ili stavljanje na vrh razli¢itih vrsta tijesta za kolace.
Priprema se od vrhnja, rastopljene Cokolade s dodatkom aroma (liker, esencije) i ponekad maslaca,
https://www.xn--rjenik-k2a.com/Ganache (7.7.2024.)

2 https://shorturl.at/OkcAT (10.7.2024.)

3 https://shorturl.at/QEVea (10.7.2024.)
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Slika 3. Izgled proizvoda Apsolute Cocoa
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Izvor: osobna arhiva

4.1. Proces nastanka inovacije

Kao $to je ve¢ ranije u radu navedeno, proces nastanka inovacija sastoji se od Sest koraka.
Prvi korak je osmis$ljavanje ideja. U slucaju ovog proizvoda, ideje su se stvarane brainstorming
metodom, odnosno nekoliko ideja predlozeno je na sastanku petoro osoba, Cije su se ideje
temeljile na vocavanju nedostataka u ponudi na trzistu. Glavna misao vodilja bila je stvoriti
zdrav 1 prirodan proizvod koji ¢e biti ukusniji od postojecih zdravih proizvoda koji su bili
ponudeni potroSacima. Zbog ucestalosti koriStenja ¢okolade u prehrani i iskustva jednog od
¢lanova u proizvodnji proizvoda od ¢okolade, odluceno je kako ¢e novi proizvod biti temeljen
na zdravoj verziji cokolade. Kako bi se bolje razumjela potrebna svojstva novog proizvoda,
¢lanovi skupine obisli su prodavaonice zdrave prehrane kako bi prikupili Sto vise razli¢itih
verzija zdrave ¢okolade, analizirali njihove prednosti i mane te time dobili bolju sliku o tome
kakav proizvod zele proizvesti 1 koje bi bile njegove karakteristike.

Drugi korak je odabir inovacije. Uvidjev§i manjak ponude opcenito, ne samo u
prodavaonicama zdrave prehrane, ¢lanovi su se odlucili za ¢okoladni proizvod u obliku tople
cokolade. Time se otvorila prilika za implementaciju proizvoda na Sire od planiranog trzista,
odnosno na cijelo trziSte prehrambenih proizvoda. Isto tako, ¢lanovi skupine htjeli su proizvesti
proizvod koji ¢e biti bez mana karakteristiénih za Cokoladu, kao S§to su topljenje pri viSim
temperaturama, zamrzavanje u hladnjacima ili lako prljanje povrSina na kojima se nade.

Nakon odabira inovacije, bilo je potrebno pronaci resurse i prikupiti potrebna znanja kako
bi razvoj ove inovacije znacio $to sigurnije ulaganje kapitala 1 §to brzi povrat uloZzenog. Pocetni
kapital bio je osiguran iz privatnih izvora ¢lanova skupine, a odlueno je da ¢e razvoj
tehnologije ovisiti o uspjesSnosti proizvoda na trziStu jer za realizaciju proizvoda nije potrebna
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visoka tehnoloska razvijenost. Materijali za izradu proizvoda traZeni su od isklju¢ivo malih
domacih proizvodaca, $to ukljucuje kakao masu i med. Ovime se htjelo pokazati kako ¢lanovi
cijene domace proizvodace i hrvatske proizvode, ali i Zele posti¢i pozitivan ucinak na hrvatsko
gospodarstvo 1 kretanje BDP-a. Uz to, ovaj je potez htio osigurati i naklonost potrosaca koji
drze do istih vrijednosti kao i ¢lanovi skupine, $to bi na kraju trebalo rezultirati i pove¢anom
potraznjom za navedenim proizvodom. Nadalje, u ovom je koraku bitno osigurati odgovarajuce
ljudske kapacitete. Clanovi drustva po struci su bili prehrambeni biotehnolog, ekonomist i troje
agronoma. Time je osigurano predznanje potrebno za osmiSljavanje 1 proizvodnju ovog
proizvoda.

Cetvrti korak je izrada plana. U ovom koraku definirani su kljuéni ciljevi. Kroz dvije
godine zeli se posti¢i standardizirani nacin proizvodnje, §to bi znacilo i1 konstantnu visoku
kvalitetu proizvoda. Budu¢i da je proizvodnja za sada isklju¢ivo ru¢na, ovo bi znacilo nabavku
manjih strojeva koji bi olaksali 1 ubrzali proizvodnju. Brza proizvodnja omoguéila bi i razvoj
web stranice 1 web trgovine jer bi bile dostupne veée koli¢ine proizvoda, koji bi onda mogao
biti dostupan za Sire trziSte. Razvoj web trgovine takoder bi znacio i razvoj novih proizvoda na
bazi prvoga, kako bi se prosirila ponuda. Kroz tri godine planirano je i pojavljivanje proizvoda
na policama u supermarketima, kao i prodavaonicama zdrave prehrane.

Implementacija kao sljede¢i korak u procesu nastajanja inovacije podrazumijeva prodor
proizvoda na trZiste, odnosno testiranje kako trZiSte reagira na novi proizvod. Ovaj korak jo$
nije napravljen, ali kao $to je navedeno iznad, planiran je kroz dvije godine. Isto tako, zavrSni
korak, lansiranje inovacije, predviden je za tri godine, a njega bi popratile i marketinSke

aktivnosti, kao 1 aktivnosti za pracenje trzista. Ovaj dio procesa tek ¢e doc¢i u razradu.

4.2. Karakteristike proizvoda Apsolute Cocoa

Ovaj proizvod namijenjen je svima koji su okrenuti zdravoj prehrani i zdravom nacinu
zivota. Danasnji potroSaci traze prehrambene proizvode koji odgovaraju njihovom uzurbanom
nacinu zivota, §to znaci da traze funkcionalne proizvode. Dokaz tomu je porast prodaje pakirane
hrane sa godiSnjim stopom rasta 1,6% na globalnoj razini u razdoblju od 2013. do 2018. godine

(Bogdanovi¢, 2021).
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Slika 4. Rast konzumacije pakirane hrane u svijetu

Packaged food has the strongest growth prospect in Asla Pacific

North Ame

HISTORIC CAGR
Packaged Food
Market Size
USD ba, 2018

FORECAST CAGR

rica ‘Western Europe

Latin America
1%
244.8bn
27%

37%

Asia Pacific
3.6%
692.2bn
4.0%

Eastern Europe

4

Izvor: Bagul, K., Koeren, J., Rees, T. (2018) Evolving Trends in Food and Nutrition,

Euromonitor Internacional,

http://media.enfasis.com/adjuntos/146/documentos/000/131/0000131753.pdf (9.7.2024.)

Na slici 4 vidljiv je znacajan porast konzumacije pakirane hrane u cijelome svijetu,

posebice na podrucju juzne Azije i Afrike. Glavni razlog tomu je sve uzurbaniji nacin zivota,

ali i ¢injenica da je pakirana hrana Cesto jeftinija i ima dulji rok trajanja od one koja se prodaje

u rinfuzi. Pove¢anom konzumacijom pakiranih proizvoda dolazi do znacajnog povecanja

koli¢ine otpada. Trend rasta koli¢ine otpada po glavi stanovnika popracen je trendom zelenog

razmisljanja, odnosno povecanja svijesti o brizi za okoli§ i ljudskom utjecaju na okolinu.

Razlog zbog kojeg se razvila ideja odrzivog pakiranja, odnosno pakiranja sa $to manjim

negativnim efektom na okoli§ jest koli¢ina otpada po stanovniku koja kroz godine konstantno

raste (vidljivo iz grafikona 1). ,,Koli¢ina otpada od pakiranja varira od 73,8 kg po osobi u

Hrvatskoj te 246,1 kg u Irskoj**. Efekt standardne kupovne modi i stil Zivota su potencijalni

uzrok znacajne razlike Hrvatske i Irske, $to je u pogledu utjecaja na okoli§ vrlo povoljno za

Hrvatsku.

4 Eurostat

Statistics

explained,

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Packaging_waste_statistics&oldid=632240 (10.7.2024.)
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Grafikon 1. Godi$nja koli¢ina otpada po stanovniku Europske unije

Packaging waste, EU, 2010-2021 @
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Izvor: Eurostat, https.//shorturl.at/01fez (10.7.2024.)

Upravo stoga je vazno napomenuti da je posebnost ovog proizvoda njegovo pakiranje.
Ambalaza, odnosno pakiranje proizvoda napravljeno je od recikliranog papira, a gotovo svi
utroSeni resursi proizvedeni su na odrziv nacin $to znac¢i minimalan utjecaj na okolis. Ambalazu
je moguce reciklirati, a u slu¢aju da zbog nemarnosti ljudi dospije u prirodu, ambalaza je
biorazgradiva. Kreatori ovog ¢okoladnog proizvoda ovdje su prepoznali priliku za stvaranje
pozitivne slike u svijesti potrosaca i brandiranje proizvoda kao zelenog proizvoda. Ovaj potez
trebao bi dovesti do povecanja zainteresiranosti i1 prodaje proizvoda, Sto bi onda rezultiralo i

povecanjem dobiti.

Slika 5. AmbalaZa proizvoda

Izvor: osobna arhiva
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Iz grafikona 2 vidljivo je kako je od svih materijala za ambalazu upravo papir
najrecikliraniji, zbog ¢ega je upravo on izabran kako bi se iskoristila prednost masovne
reciklaze. Takoder kako bi se olakSao put ostvarivanju Direktive o ambalaznom otpadu koja
ima za cilj ,,povecati postotak recikliranih pakiranja, smanjivanja ukupnog otpada te poticanja

kruzne ekonomije’*.

Grafikon 2. Koli¢ina stvorenog otpada na pakiranje, po vrsti materijala

Packaging waste generated, by packaging material, EU,
201
(%)

Metal  Other
49% 01%

Wood
17.1%

Paper and
cardboard
403 %

Glass
18.5 %

Plastic
19.0 %

Note: Eurostat estimates. eurostat@

Source: Eurostat (online data code: env_waspac)

Izvor: Eurostat, https.//shorturl.at/C5vxY (10.7.2024.)

Takoder, svaka kockica potrebna za pripremanje vruce ¢okolade dolazi umotana u lanenu
tkaninu bio proizvodnje koja je oblozena pcelinjim voskom i kokosovim uljem. Zbog pcelinjeg
voska i ulja natopljenog u tkaninu ona je po svojim svojstvima hidrofobna zbog ¢ega se tesko
prlja i lako pere, kako bi se mogla ponovno koristiti. Ideja je potaknuti ponovnu upotrebu
pakiranja kako bi se i8lo joS jedan korak naprijed u odrZivosti ambalaze. Takvu krpicu je
moguée zasebno kupiti na brojnim stranicama poput ECOsplendo®. Prakti¢ne primjene takve
lanene krpice su brojne, primjerice kao poklopac za teglicu, omot za sendvic ili pak spremnik
za dopola dovrSenu lizalicu. Moguénost koriStenja u raznim situacijama predstavlja dodatnu
vrijednost proizvoda, jer osim samog ¢okoladnog proizvoda, kupac dobiva i1 viSenamjensku
krpicu koju moze koristiti u raznim prilikama. Time se takoder povecava i dojam vrijednosti

proizvoda u cjelini.

5

European parlament and council directive 94/62/EC, https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A019941.0062-20180704 (10.7.2024.)
8ECOsplendo, https://www.ecosplendo.hr/kucanski-higijenski-proizvodi/krpice-od-pcelinjeg-voska (9.7.2024.)
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Slika 6. Laneni omot obloZen aromati¢nim péelinjim voskom

Izvor: osobna arhiva

Kako bi se procijenila vrijednost proizvoda kroz o€i kupca provedeno je istraZivanje na
32 nasumicna ispitanika koji su imali priliku nakon kuSanog proizvoda navesti cijenu koju bi
bili spremni platiti za takav proizvod. U 85% slucajeva (27 ispitanika) ispitanici su naveli visu
cijenu proizvoda nego bi on kostao na polici supermarketa Sto dokazuje kako proizvod
organoleptickim karakteristikama ostavlja dojam visoko kvalitetnog proizvoda. Samo jedan
ispitanik (3,2%) je naveo da smatra kako proizvod ostavlja niZzi dojam kvalitete nasuprot
predloZzenoj cijeni proizvoda. Iz provedenog istrazivanja izveden je zakljucak kako cijena
proizvoda moze biti viSa od one minimalne koja bi pokrila troSkove i donijela zaradu, odnosno
kako proizvod uz sebe daje i dodatnu vrijednost koju su potrosaci spremni platiti.

Prije testiranja proizvoda na trZistu, napravljena je mikrobioloSka analiza u akreditiranom
laboratoriju centra za kontrolu namirnica Prehrambeno-biotehnoloskog fakulteta, Sveucilista u
Zagrebu (slika 8) koja je dala vrlo zadovoljavajuée rezultate ¢ak i1 pri proizvodnji u
nekontroliranim uvjetima (kuéna radinost). ObrazloZenje takve analize jest da zbog visokog
sadrzaja meda i prevladavajuc¢e masne baze naspram vodene baze u proizvodu, on je sam po
sebi (bez dodatka konzervansa i pasterizacije) lo§ medij za razvoj patogenih organizama, zbog
¢ega nisu potrebna dodatna znatna ulaganja da bi se zadovoljili Europski kriteriji sigurnosti

hrane’.

” Prema EUR-Lex- Uredbi Komisije (EZ) br. 2073/2005 od 15. studenoga 2005. o mikrobioloskim kriterijima za
hranu, https://eur-lex.curopa.eu/legalcontent/HR/TXT/?uri=celex%3 A32005R2073 (10.7.2024.)
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Slika 7. Nalaz mikrobiolo$kog testiranja proizvoda

REZULTATI ISPITIVANJA

Odjel za mikrobiologiju hrane i predmeta opée uporabe
Oznaka uzorka: 4513/1

Mikrobioloska ispitivanja:

Mikrobiolo$ki
Rezultat kriteriji*
1. Bakterije Safmonella vrste u
(@'metoda HRN EN ISO 6579-1:2017, 2500 g nije izolirana ng
HRN EN ISO 6579-1:2017/A1:2020) use
2. Enterobacteriaceae u
(Ometoda HRN 1SO 21528-2:2017)
3. Aerobne mezofilne bakterije u
(O'metoda HRN EN ISO 4833-1:2013)
4. Kvasciu
(O'metoda HRN 1SO 21527-2:2012)
5. Plijesni u
(O'metoda HRN 1SO 21527-2:2012)

Odsutnost

1,00 g <10 m=10 cfu/g
1.00g 1,0x10° m=10" cfu/g
1,00 g <10 m=10" cfi/g

1,00 g <10 m=10" cfi/g

* Kriteriji iz vaZeceg Vodita 7a mikrobioloSke krif 2 hranu

m = graniéna vrijednost ispad koje s svi rezultati smatraju zadovoljavajucin

Voditely Odjela
n

L

R ,?4”/; o

[ g PREDSTOJNIK CENTRA

ho /
" =

Izvor: osobna arhiva

4.3. Porijeklo sastojaka

Kao §to je gore navedeno, proizvod se sastoji od meda i kakaove smjese. Sve od
navedenog nabavljeno je na hrvatskom trziStu od malih proizvodaca kako bi se moglo biti
sigurno u kvalitetu proizvoda, sigurnost opskrbe te poticalo mikro poduze¢a. Kako su mikro
poduzeca izloZena velikom riziku, a zajedno s malim 1 srednjim poduzec¢ima predstavljaju 99%
svog poslovanja Europske unije, potrebno ih je ukljuciti u proizvodni ciklus. ,,Upravo oni
stimuliraju  osje¢aj poduzetniStva 1 1inovacija, pomazuc¢i unaprjedivanje europske

konkurentnosti, gospodarskog rasta i zaposlenosti®*.

Isto tako, inovatori su bili svjesni
pozitivnog utjecaja ove odluke na imidZ proizvoda, kako zbog ulaganja u kvalitetne domace
proizvode 1 poticanja malih poduzetnika, tako i1 zbog direktnog utjecaja na pozitivan rast
hrvatskog BDP-a.

Med za izradu ovog proizvoda nabavljen je sa OPG-a Zlatko Milovac iz Bjelovara’.

Gospodin Milovac svoje péelinje zajednice svake godine odvozi u park prirode Lonjsko polje

& Publications Office of the EU, https:/publications.europa.cu/resource/cellar/1bd0c013-0ba3-4549-b879-
0ed797389fal1.0019.02/DOC 2 (10.7.2024.)
9 OPG Zlatko Milovac, https://shorturl.at/GTsf9 (10.7.2024.)
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na strateSka mjesta te proizvodi osam vrsta meda. Kako bi se postigla zadovoljavajuca
organoleptika proizvoda i moguénost adekvatne opskrbe medom, koristena je smjesa medova
s navedenog OPG-a. Kupnjom ovog proizvoda podrzavaju se hrvatski proizvodaci kvalitetnog
meda i mali OPG-ovci, a istovremeno se proizvodu pridaje dodatna vrijednost zbog provjerenog
izvora jednog od glavnih sastojaka proizvoda.

Kakaova masa kupljena je od gospodina Stiva Kahlina, koji je sa dugogodi$njim
iskustvom u Cokoladnoj industriji osnovao manufakturu kvalitetnih i unikatnih ¢okolada
Malo&Slatko!” sa sjedistem u Zagrebu. Kakaova zrna koristena za izradu kakaove mase u ovom
proizvodu porijeklom su s Filipina i preradena su u gore navedenoj manufakturi. Isto kao 1 kod
meda, suradnja s ovim hrvatskim poduzetnikom, omogucila je Apsolute cocoa ¢okoladi status
hrvatskog proizvoda. Ta oznaka predstavlja dodatnu vrijednost proizvoda u o¢ima potrosaca te
djeluje na zadovoljstvo kupljenim proizvodom zbog osjecaja pridonoSenja dobrobiti, rastu i

razvoju hrvatskog gospodarstva.

4.4. Razvoj buducdih proizvoda i proizvodnje

Cilj razvoja buducih proizvoda je obuhvacanje Sto Sire potrosacke nise, odnosno stvaranje
Siroke palete proizvoda kako bi oni odgovarali $to ve¢em broju potencijalnih potrosaca. Prvi na
popisu za razvoj su proizvodi keto i veganske linije. Poanta razvoja u tim smjerovima bila bi
prilagodba specifi¢nim potrebama odredenog dijela potroSaca. Na taj nacin, otvorilo bi se novo
trziSte za Cokoladni proizvod koji mogu koristiti sve ranije navedene skupine specificnih
potreba. Jo$ jedan od blizih ciljeva je razvoj web stranice kako bi proizvodi bili dostupni 1 tim
putem. Zbog ograni¢enih proizvodnih kapaciteta te centralizirane proizvodnje, web stranica
omogucila bi laku komunikaciju s potroSacima, brzu reakciju na njihove potrebe te povecala
zadovoljstvo krajnjih kupaca. Isto tako, web stranica mogla bi se koristiti kao marketinSko
sredstvo, odnosno kao mjesto za promociju svih postojecih, ali i nadolaze¢ih proizvoda.

Nadalje, cilj je nabavka tehnologije odnosno strojeva kako bi se kvaliteta proizvodnje
podigla na novu razinu te pojeftinila. Smanjenjem troskova proizvodnje, odnosno smanjenjem
otpadaka, povecala bi se isplativost proizvodnje, ali 1 kvaliteta gotovog proizvoda, §to bi krajnje
rezultiralo povec¢anim zadovoljstvom kupaca i pove¢anom dobiti.

Zadnje na kratkorocnom popisu je lokalizirana i samostalna proizvodnja. Lokalizacija

proizvodnje omogucila bi brzi protok proizvoda, kako od proizvodnje do prodaje, tako i od

10 Malo&Slatko, https://tamanchocolates.com/o-nama/ (10.7.2024.)
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narudzbe proizvoda do isporuke krajnjem kupcu. Uz to, smanjili bi se logisticki troskovi
nabavke sastojaka za izradu proizvoda, ali i troSkovi dostave proizvoda potrosacima. Povecala
bi se proto¢nost proizvoda u sustavu proizvodnje, ali bi se isto tako omogucile 1 manje zalihe,
odnosno povecao bi se broj obrtaja zaliha. Time bi kvaliteta proizvoda ostala na visokoj razini,
smanjili bi se rizici do kojih dolazi duzim skladiStenjem, a troskovi skladistenja bili bi
minimizirani. Pri razvoju lokalizirane proizvodnje bilo bi potrebno pronaéi dodatne dobavljace
osnovnih sastojaka za proizvodnju, §to bi povecalo rizik od nejednake kvalitete proizvoda na
razli¢itim lokacijama, ovisno o lokaciji proizvodnje.

»Irenutacno je oko 8,5 % poljoprivrednih povrs§ina u Uniji namijenjeno ekoloSkom
uzgoju, a trendovi pokazuju da ¢e uz sadasnju stopu rasta taj udio u Uniji do 2030. iznositi 15
— 18 %. Ovim se Akcijskim planom pruza skup alata za dodatan poticaj i postizanje cilja od 25
%. lako je Akcijski plan u velikoj mjeri usmjeren na uc¢inak privlacenja potraznje, zajednicka
poljoprivredna politika i1 dalje ¢e biti kljuCan alat za potporu prelasku na ekolosku
poljoprivredu. Trenutacno se otprilike 1,8 % (7,5 milijardi eura) prorac¢una ZPP-a upotrebljava
za potporu ekoloskoj poljoprivredi. Budu¢a zajednicka poljoprivredna politika ukljucivat ce
»programe za ekologiju” koji ¢e se financirati iz proracuna od 38 — 58 milijardi eura za razdoblje
2023.-2027., ovisno o ishodu pregovora o ZPP-u. Programi za ekologiju mo¢i ¢e se iskoristiti
za poticanje ekoloske poljoprivrede!'.“ Kako Europska unija promie razvoj ekoloske
proizvodnje, samim time i ekoloSkih proizvoda; dugoro¢no je moguce resurse potrebne za
izradu navedenog proizvoda zamijeniti proizvodima iz ekoloske proizvodnje. Time bi se

omogucilo sufinanciranje razvojnih projekata tvrtke iz izvora Europske unije.

1 Hrvatska udruga poslodavaca, https://www.hup.hr/europski-zeleni-plan-mjere-za-poticanje-ekoloske-

proizvodnje (9.7.2024.)
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5. ZAKLJUCAK

Globalizacija i slobodno trziste otvorili su vrata ka poslovnom uspjehu svima s kreativnim
idejama, menadZzerskim vjeStinama i poduzetnickim duhom. Time je potaknut val novih tvrtki
koje proizvode inovativne proizvode i implementiraju ih u svakodnevne zivotne navike ljudi.
Kako su ljudske potrebe danas relativan pojam, jer usporedivsi zivotne navike ljudi prije sto
godina i dana, jasno se vidi koliko su se "osnovne" potrebe promijenile, tako su i Sanse za
neuspjehom postale relativne. Inovacija koja se smatra neuspjeSnom na jednom trziStu moze
postati hitom na drugom, Sto dodatno naglaSava vaznost razumijevanja trziSnih potreba i
prilagodljivosti.

Kroz ovaj rad obradeni su bitni sektori jednog novog proizvoda, od koncepta do
realizacije. Provedena je analiza zadovoljstva potrosaca te mikrobioloske analize. Bez dobrog
poslovnog plana i dubokog razumijevanja trziSta, nijedna inovacija ne moze biti potpuno
prilagodena potrosacima, §to znaci da ne moze ispuniti svoj puni potencijal. Uspjeh inovacije
ovisi 0 njenoj sposobnosti da odgovori na specifi¢ne zahtjeve i ocekivanja ciljanog trzista.

Inovativnost je kljuéni element poduzetniStva koji omogucava stvaranje dodane
vrijednosti 1 odrzivog razvoja. Kroz primjer industrije ¢okolade, rad je pokazao kako se
inovacije mogu uspjesno primijeniti, te kako mogu donijeti znacajne promjene i koristi, ne samo
za poduzeca vec 1 za Sire drustvo. Poduzetnici koji uspjesno integriraju inovativne pristupe u

svoje poslovne modele imaju vecu Sansu za postizanje dugoro¢nog uspjeha.
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8. IZJAVA O AUTORSTVU

Ja, _Lucija Volenik

izjavljujem da sam autor/ica zavr$nog/diplomskog rada pod nazivom
Inovativnost i poduzetnistvo

Svojim vlastoru¢nim potpisom jam¢im sljedece:
- da je predani zavr$ni/diplomski rad iskljucivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na

mojim istrazivanjima i oslanja se na objavljenu literaturu, a sto pokazuju koristene biljeske i
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_ ODOBRENJE ZA OBJAVLJIVANJE
ZAVRSNOG/DIPLOMSKOG RADA U DIGITALNOM
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Ja, Lucija Volenik
dajem odobrenje za objavljivanje mog autorskog zavrsnog/diplomskog rada u nacionalnom
repozitoriju odnosno repozitoriju VeleuciliSta u Virovitici u roku od 30 dana od dana obrane.
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Ovom izjavom, kao autor navedenog rada dajem odobrenje i da se moj rad, bez naknade, trajno
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@CC BY (Imenovanje)

2) CC BY-SA (Imenovanje — Dijeli pod istim uvjetima)

3) CC BY-ND (Imenovanje — Bez prerada)

4) CC BY-NC (Imenovanje — Nekomercijalno)

5) CC BY-NC-SA (Imenovanje — Nekomercijalno — Dijeli pod istim uvjetima)

6) CC BY-NC-ND (Imenovanje — Nekomercijalno — Bez prerada)

Ovime potvrdujem da mi je prilikom potpisivanja ove izjave pravni tekst licencija bio dostupan
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